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Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

MODIFICA RESOLUCION N° 669 EXENTA, DE
2001 QUE FIJA INDICADORES DE CALIDAD DEL
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET Y SISTEMA

DE PUBLICIDAD DE LOSMISMOS
(Resolucion)

Num. 1.493 exenta.- Santiago, 12 de noviembre de 2001.- Vistos:

a) Laley N°18.168, General de Telecomunicaciones.

b) El decreto ley N°1.762, de 1977, que creb la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

) Laresolucién exenta N°1.483, de 22 de octubre de 1999, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
quefijaprocedimiento y plazo para establecer y aceptar conexiones entre | SPs.

d) Laresolucién exenta N°698, de 30 de junio de 2000, que fijaindicadores de calidad de los enlaces de
conexién para cursar tréfico nacional de Internet y sistema de publicidad de |os mismos.

€) Laresolucién exenta N9669, de 1 de junio de 2001, que fijaindicadores de calidad del servicio de
acceso a lnternet y sistema de publicidad de los mismos.

f) Laresolucion N°55, de 1992, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por la

resolucién N°520, de 1996, ambas de la Contraloria General de la Republica.
Considerando:

a) Que laresolucion exenta N°669 tiene por objeto principal el proveer alaindustria del acceso a
Internet de un instrumento que disminuyalas asimetrias deinformacion entre usuarios e | SPs,
particularmente en |o que se refiere ala calidad del servicio de Internet, de manera de salvaguardar la debida
proteccion de los derechos de | os usuarios;

b) Que el articulo primero transitorio de dicha norma establece un periodo de prueba de 3 meses para
comenzar la medicién de |os indicadores referidos en ésta;

¢) Que, de conformidad alo indicado en el articulo segundo transitorio de la normaen comento, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante |la Subsecretaria, debe evaluar los resultados del periodo de
prueba sefialado en el considerando anterior y de considerarlo pertinente, emitir las indicaciones que sean
necesarias parala correcta aplicacion de la misma;

d) Que, como parte del proceso de evaluacion, la Subsecretariarealizé reuniones con losISPs a
través de la Asociacion de Proveedores de Internet (API), con el propésito de definir condiciones técnicas
estandares parallevar a cabo laimplementacion de lamedicion y publicacion de los indicadores sefialados en
lanorma;

€) Que, con ocasion de las reuniones mantenidas con la Subsecretaria, |la API propuso lainclusién de
otro indicador que aportard a medir la calidad del servicio de plataformas de acceso conmutado;

) Que, la evaluacion realizada ha concluido que la medicion de los pardmetros 2 y 3 establecidos en
el articulo 2 de la citada norma, constituiria una operacion complejay costosa para muchos|SPs, ya que
significariaintervenir las plataformas de servicios, degradando la calidad del mismo;

g) Quelosindicadores citados en laletra anterior pueden ser medidos directamente por |os usuarios a
través del software de medicién que los|SPs pondran a su disposicién de acuerdo alo indicado en la
resolucion en comento,



Resuelvo:

Articulo primero. Apruébanse |as siguientes modificaciones alaresolucion exenta N°669, de 01 de

junio de 2001, que fijaindicadores de calidad del servicio de acceso a Internet desde la perspectivadel
usuario, y el sistema de publicacion de los mismos:

1

Agrégase a continuacion del punto b) del articulo 1, €l siguiente punto: *‘c) M6dem: Dispositivo de
comunicaciones que modula o convierte una sefial digital a una sefial anal égicay demodulao
convierte una sefial anal 6gica aunasefial digital, con el propésito que dicha sefial seatransmitida’’.
Suprimase del punto 3 del articulo 2, la siguiente expresion: * 'y presentada en tres parametros:
promedio, maximay minima’’.

Agrégase a continuacion del punto 3, del articulo 2, el siguiente punto: ‘ ‘4. Porcentaje de médems
disponibles: corresponde a porcentaje de médems que estén disponibles respecto del total de
moédems con que cuenta el | SP para ofrecer conexiédn via conmutada, durante un periodo de tiempo
determinado.”’

Sustitlyase del inciso tercero del articulo 2 el siguiente texto: ‘‘ Los parametros indicados en los
nimeros 1y 2 se mediran’’ por €l siguiente: ‘‘Lamedicion del indicador 1 por parte de los| SPs que
ofrezcan conexidn via conmutada, serealizard’’.

Del articulo 4, sustitlyase lamencién: ‘‘estos” por ‘‘los’’. Agrégueselamencién‘‘1y 4’ posterior
alapalabra‘‘indicadores’’ y anterior alapalabra‘‘serd’. Ademas, en el mismo articulo, sustitlyase
lafrase ‘‘lamedicion y publicacién del indicador tasa de transferenciade datos'’ por ‘‘lo establecido
en el articulo siguiente’”.

Articulo segundo. Las modificaciones dispuestas en el articulo primero, asi como el texto refundido

que sefijaen el articulo tercero, comenzaran aregir acontar del primer dia habil del tercer mes siguiente al
de su publicacién en €l Diario Oficial.

Articulo tercero. Atendido lo dispuesto en los articul os anteriores, fijese como texto refundido dela

referida norma técnica que fijaindicadores de calidad del servicio de acceso a Internet y sistema de publicidad
delos mismos, el siguiente:

b)

c)

TITULO |
De las definiciones
Articulo 1°: Paralos efectos de esta norma se entenderd por:

Conexion conmutada:

Formade acceso alared Internet donde la conexion es realizada por medio del uso dela Red Publica
Telefonica, durante el tiempo que dure dicha conexion. Para estos ef ectos, se entendera por Red
Pdblica Telefonica aguella constituida de conformidad alo dispuesto en el articulo 9° del decreto
supremo N°425, de 1996, modificado por decreto supremo N°697, de 2000, ambos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Pablico Telefdnico.

Conexion dedi cada:

Conexion alared Internet efectuada através de un enlace de comunicacién permanente, que puede
ser monousuario o multiusuario.

Modem:

Dispositivo de comunicaciones que modula o convierte unasefial digital aunasefial analégicay
demodula o convierte una sefial anal 6gica a unasefial digital, con el propésito que dicha sefial sea
transmitida.

Sin perjuicio de | as definiciones precedentes, para aquellos términos no definidos en la presente

norma debera estarse alo dispuesto en | as resol uciones exentas N°1.483, de 1999, y N°698, de 2000, ya
individualizadas.



TITULO NI

Delosindicadores de calidad del servicio de
acceso a I nternet

Articulo 2°: Establézcase el siguiente conjunto minimo de indicadores de calidad del servicio de
acceso a lnternet:

1 Tasa de éxito de los intentos de conexién: corresponde al porcentaje de los intentos de conexién que
culminan en una conexién exitosa a Internet, calculado sobre el total de intentos de conexion durante
unperiodo de tiempo determinado.

2. Tiempo promedio de establecimiento de la conexion: corresponde al promedio de los tiempos de
esperaen que se incurre para hacer efectivalaconexion alnternet, calculado sobre un total de
conexiones exitosas durante un periodo de tiempo determinado.

3. Tasa de transferencia de datos: corresponde alavelocidad media con que los datos son transferidos
desdelared del ISP al usuario conectado a éste, durante periodos de tiempo determinados, medida en
bits por segundo.

4. Porcentaje de médems disponibles: corresponde a porcentaje de médems que estan disponibles

respecto del total de médems con que cuenta el | SP para ofrecer conexion via conmutada, durante un
periodo de tiempo determinado.

Lamedicién del indicador 1) por parte de los | SPs que ofrezcan conexion viaconmutada, serealizara

en €l entorno de control de los ISPs, vale decir, desde |os equipos de acceso remoto, bancos de médems, hacia e interior
delos|SPs.

TITULO Il
De las mediciones

Articulo 3°: Lametodologiay condiciones paralaimplementacion de las mediciones de |os
indicadores de calidad del servicio de acceso a Internet, deberan ser estandares paratodos |os|SPs.

Articulo 4°: Lamediciony publicacion delosindicadores 1y 4 sera obligatoria respecto al servicio
de acceso a Internet provisto mediante conexion conmutada. Aquellos| SPs que provean el servicio de acceso
alnternet via Cable Médem o ADSL, sblo estaran obligados alo establecido en el articulo siguiente.

Articulo 5°: Los | SPs deberan poner en sus respectivos sitios web un software de medicion de los
indicadores establecidos en los nimeros 2'y 3 del articulo 2° de esta norma. Este software debera estar a
disposicion de los usuarios para ser descargado, y debera ser capaz de medir los indicadores referidos respecto
de, alo menos, los servicios Web, FTPy Mail. El software seleccionado por los|SPs pararealizar la
medicidn debera ser puesto a disposicion de la Subsecretaria para su aprobacion, previo a su colocacion en los
respectivossitios Web.

Articulo 6°: La Subsecretariavelara por que los indicadores publicados sean ajustados alarealidad,
pudiendo implementar una plataforma de muestreo y medicién de cada uno de los|SPs, y publicar dichos
resultados. Los|SPs deberan otorgar ala Subsecretaria todas | as facilidades necesarias paralarealizacion de
estas funciones.

TITULO IV

Dela publicacion en una pagina web de losindicador es
de calidad del servicio de acceso a Inter net

Articulo 7°: Los valores correspondientes a las mediciones de los indicadores de calidad sefialados
en el titulo 11 precedente, deberan publicarse en paginas web de publico conocimiento y de libre acceso, las
gue seran de responsabilidad de cada | SP. Cada una de dichas péginas deberdincluir vinculos alas paginas
web en que |os demas | SPs hayan publicado sus respectivas mediciones o un vinculo ala paginaweb de la
asociacién gremial de agrupa alos|SPs. En la misma paginaweb, o en paginas derivadas de €lla, se debera



entregar informacion histérica de los indicadores mencionados, a saber, informacidn semanal, mensual,
cuatrimestral y anual.

La paginaweb sefialada en el parrafo precedente, debera entregar, al menos, lainformacién
establecidaen el articulo 2 de esta norma. Dichainformacion seréa actualizada en linea, con la periodicidad
gue corresponda.

Adicionalmente, en dicha paginaweb, cada ISP tendrala obligacion de indicar alos usuariosla
configuracion minimadel equipamiento terminal que éstos necesitan para que el servicio que reciban refleje
los niveles de calidad que se desprenden de losindicadores exhibidos por dicho | SP.

TITULO V
Delosreclamos e infracciones

Articulo 8°: Los reclamos que se deriven de la aplicacién de la presente norma deberan tramitarse de
conformidad alo dispuesto en el decreto supremo N°556, de 1997, modificado por decreto supremo N°533, de
2000, ambos del Ministerio de Transportesy Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitaciony
Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Articulo 9°: Las infracciones ala presente norma técnica serén sancionadas por €l Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, de conformidad alo dispuesto en los articulos 36° y siguientes de laley
N°18.168, General de Telecomunicaciones.

Disposicion final

Articulo 10% Lapresente normaseraaplicable al servicio de acceso alnternet cuya conexion se
realice por medio del uso de la Red Publica Telefonica Movil, unavez que la Subsecretaria asi o determine
mediante resol ucién fundada o dicte en su defecto la norma pertinente.

TITULO VI
Articulostransitorios

Articulo primero: Paralos efectos previstos en la presente norma, establécese un periodo de prueba
de 3 meses para comenzar |la medicion de los indicadores sefialados en €l articulo 2°, al término del cual
comenzara la publicacién oficial de dichos indicadores. Dicho plazo se contard a partir de lafechade
publicacion de la presente normaen el Diario Oficial.

Articulo segundo: Diez dias antes del término del plazo establecido en €l articulo anterior, la
Subsecretaria evaluard | os resultados del periodo de prueba, y de considerarlo pertinente, emitiralas
indicaciones que sean necesarias para la correcta aplicacion de la presente norma.

Anoétese y publiquese en €l Diario Oficial.- Christian Nicolai Orellana, Subsecretario de
Telecomunicaciones.



