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Tenencia / Uso de servicios de telecomunicaciones en el Hogar
(% de hogares que posee el servicio)

Base: Total de hogares
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Evolucion de los niveles de Satisfaccion
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Telefono
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Desconocimiento de Derechos del Consumidor de Telecomunicaciones Segun Nivel
Socioeconémico
(% que no conoce ningun derecho de manera espontanea)

Base: Total de entrevistados

| Sem. 2008
ABC1
1l Sem. 2008
| Sem. 2008
Cc2
1l Sem. 2008
| Sem. 2008 22%
C3
1l Sem. 2008 15,8%
| Sem. 2008
D
I Sem. 2008
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E

Il Sem. 2008

TOTAL QUE NO CONOCE
NINGUN DERECHO
(Espontaneo)
Il Semestre 2006 58,7%
| Semestre 2007 49,6%
Il Semestre 2007 43%
| Semestre 2008 42,1%
Il Semestre 2008 46,8%
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Velocidad de la Conexion
Conoce la Velocidad?

Base: Todos los usuarios que tienen Internet en el
hogar

Velocidad

La velocidad
promedio de
conexion es de

Menoro iguala =256 Kbpsy >512 Kbpsy >1 Mbps y 2 Mayora 2
1,705 Mbps* 256 Kbps 512 Kbps 1.024 Kbps Mbps Mbps
| Sem 2008 || Sem 2008

* La velocidad promedio es una estimacion a partir de la
ponderacién de la velocidad media de cada rango y en el

. Al Base: Todos los entrevistados que conocen la velocidac
caso de los mayores a 2 Megas, se consideré 4 megas.
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280 -
230
180
10
80
30
Tipo de contrato -20
MUJERES HOMBRES TOTAL
B Planta 10 38 48
B Contrata 88 91 179
m Codigo del Trabajo 0 0 0
M Honorarios asimilados a grado 0 0 0
M Jornales Permanentes 0 0 0
TOTAL DOTACION EFECTIVA 98 129 227
N° de funcionarios por sexo
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MUJERES HOMBRES TOTAL

O Directivos profesionales 2 17 19
W Directivos no profesionales 0 0 0
W Profesionales 44 80 124
B Técnicos 10 2 12
B Administrativos 42 26 68
B Auxiliares 0 4 4
1 Personal afecto a Leyes 0 0 0

Nos.15.076y 19.664

TOTAL DOTACION EFECTIVA 98 129 227

N° de funcionarios por sexo
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Grupos de edad MUJERES HOMBRES TOTAL
0 24 afios 6 menos 1 3 4
W 25 - 34 anos 47 25 72
® 35 - 44 afos 27 46 73
B 45 - 54 afos 17 38 55
W 55 -59anos 5 12 17
B 60 - 64 anos 1 4 5
© 65 y mas afios 0 1 1

TOTAL DOTACION EFECTIVA 98 129 227

N° de funcionarios por sexo
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