


















































































































































GOBIERNO DE CHILE

MINISTLRIO DiF, TRANSMORTES ¥ TELCCOMUNICACIONES
AINISTERICY DE LCOROMIA, FOMENTO Y RECOMSTRUCCION 60

h) Se acoge lo planteado por la Concesionaria en su IMI respecto a los costos de
inversién en energia, clima y edificios necesarios como infraestructura basica para
los equipos routers de borde y plataformas. Esto incluye en las celdas H19 a 1a M21
de la hoja Salida en el archivo 7.red.bitstream.xlsm.

1) Se acoge incluir los costos de operacion y mantenimiento, en el caso de los nuevos
equipos incorporados en el modelo. Por otra parte, no se incluye la partida llamada
“Gastos OPEX Red Bitstream™ propuesta por la Concesionaria en su IMI, puesto
que no tiene sustento algune, y dado que todas las partidas de gastos requeridas en
el servicio de Bitstream ya fueron incorporadas en las partidas antes mencionadas.

Respecto del personal adicional de Opex planteado en el modelo adjunto al IMI de la
Concesionaria, estos Ministerios acogen dicha incorporacion, sin embargo la asignacion de
los mismos se imputa a la parte variable de la estructura tarifaria del servicio bitstream.

Por otra parte, también en los célculos del costo del bitstream, Ia Concesionaria agrega una
proporcidén de 70% del costo correspondiente a costo de personal de la gerencia de
mayoristas y costos administrativos, que fue asignada a la tarifa par de cobre. Los
ministerios no acogen este sobrecosto por cuanto el personal necesario y sus costos ya
fueron incluidos en el archivo de personal denominado 8.RRHH.xlsx, Hoja Plantel 10C
Columna G. Ademas este personal se encuentra asignado a la parte de telefonia de la
empresa eficiente.

En su IMI la Concesionaria propone incluir una tarifa de conexion distinta para las lineas
de Bitsiream que no tengan servicio telefonico al momento de la alta. Los Ministerios
resuelven acoger dicha modificacion de acuerdo a lo propuesto en el IMI.

Por otra parte, en el archivo 0.Demanda.xlsx, la Concesionaria estima una demanda de
banda ancha por concepto de bitstream que seria adicional a la demanda de banda ancha
proyectada en el resto del estudio tarifario, pero que finalmente no entra en el cilculo
tarifario final. Los Ministerios no han considerado tales valores adicionales, por cuanto la
demanda de banda ancha completa ya fue estimada en el estudio.

Finalmente, por un error de calculo en la tarifa de recargo cuando la conexién no es
compartida (conexidén naked) se considerd el item par de cobre para el mismo, en vez del
recargo que se sefialaba en la férmula de la celda 114994 de la hoja Calculo CTLP del
archivo 13.Tarifas.xlsm. Ademds se habia omitido considerar la parte compartida de la
tarjeta de abonado destinada a telefonia junto con la fraccién de edificio y terreno, y la
parte de costo correspondiente a costo de personal de la gerencia de mayoristas y costos
administrativos, las que no son financiadas cuando se deja de compartir la conexion. Todo
ello se corrigid en el modelo adjunto a este informe.

11.11.8 Objecion N° 79: CTLP, CID y Tarifas
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios. Sin embargo se ha detectado un error de vinculacion
entre el archivo 12.Lectura.Costos.xlsx y el archivo 7.red.salida.xlsx, especificamente en
las partidas de transmision interurbana y de plataformas, el gue ha sido corregido por los
Ministerios.

IL11.9 Objecién N° 80: Categorias de usuario para el Servicio de Uso de Red

Con relacién a los eventuales problemas de aufofinanciamiento que significarfa la
aplicacion del sender keeps all, como consecuencia del fenémeno de autoseleccion descrita
por la Concesionaria en su IMI, los Ministerios estiman que no se producira este fendmeno
debido que la aplicacion de esta medida serd de cardcter obligatoria a todas las
concesionarias competidoras de un mismo mercado. Tal como se indicd anteriormente, el
sender keeps all seré regulado por medio de la modificacién del al Reglamento del Servicio
Piblico Telefénico, que incorporaré esta modalidad con un alcance subjetivo general.

En relacion con los costos de control de bypass propuestos por la Concesionaria en su IMI,
los Ministerios estiman que:

- No se requiere de inversiones especificas o desarrollos de software para monitorear
y controlar el bypass por cuanto dichos sistemas no son diferentes de los que [a
empresa eficiente mantiene y debe mantener para la gestion de sus interconexiones
y la deteccidn de trafico sin su debido formato. Menos aiin se justificaria reconocer
inversiones por la cuantia propuesta por la Concesionaria sin sustento.

- Tampoco corresponde reconocer gastos asociados a litigios como lo plantea la
concesionaria dado que el control de ilicitos como el bypass forman parte de las
funciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En consecuencia, tanto el
bypass como cualquier otro ilicito en la industria, deberd ser fiscalizado y
sancionado por esa Subsecretaria de Estado.

- Sin perjuicio de lo anterior, los ministerios han considerado apropiado destinar un
pequefio grupo humano de 3 téenicos permanentemente dedicados al monitoreo
especifico del trdfico interconectado con miras a detectar bypass mediante la
medicion y anélisis de trafico. También, se incluyen otros gastos para la realizacién
de pruebas de trafico, llamadas desde ofras redes, etc. Sin embargo, los ministerios
han estimado que no se requiere de una supervisién especifica o adicional sobre este
equipo humano pues el control de todo trafico il{cito, incluido el bypass, forma
parte de las funciones habituales del drea de Interconexiones de la empresa
eficiente.

El efecto de estos cambios se encuentra en el modelo adjunto al informe de sustentacion.

11.11.10 Objecion N° 81: Tramo Local Isia de Pascua
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Los Ministerios mantienen lo argumentado en el IOC sobre esta materia, en el sentido de
que las comunicaciones contempladas en el cédlculo de esta tarifa, corresponden a
comunicaciones enire compaiifas telefonicas locales dentro de la misma zona primaria, de
acuerdo a la definicién legal de zonas primarias. Por ende, no corresponde fijar dicha tarifa,
lo cual fue incorporado por la Concesionaria en su IML

1.11.11 Objecion N° 82: Areas Tarifarias

La Subsecretaria de Telecomunicaciones en la consulta al TDLC (Rol 246-08, Escrito
1/09/2008), propuso 1a aplicacion de un principio de no discriminacion nacional para los
servicios publicos telefénicos. Ello, basado en la propia practica de las concesionarias
quienes ofrecen planes tarifarios nacionales y en la posibilidad que el precio de mercado
que se fija en las dreas de superposicion, donde existe competencia, pueda ser aplicado al
resto del pais.

Como consecuencia de ello, el TDLC en su Informe 2/2009 propone que la definicién de
dreas se base en la posibilidad que los precios de las zonas de mayor competencia puedan
trasladarse a aquellas zonas donde la intensidad de competencia es menor:

“152. En todo caso, la determinacion de las dreas tarifarias no es materia que
compete a este Tribunal, quien en este Informe solo debe establecer qué servicios
deberan quedar afectos a regulacion tarifaria, de entre aguellos que no son libres o
regulados por expresa disposicion de la ley, correspondiendo al regulador sectorial
establecer, en el correspondiente decreto tarifario, las dreas tarifarias que
determinaran las diferentes categorias de usuarios y, por ende, la obligacion de no
discriminar entre los mismos. Al respecto, se recomendard a la Subtel evitar el
establecimiento de dreas tarifarias demasiado pequefias 1 homogéneas en términos
de competencia, propendiendo a que éstas incluyan zonas con distintos grados de
competencia enire redes, de forma tal que los menores precios esperables en las
zonas mds competitivas sean traspasados a aquellas donde la intensidad de la
competencia es menor.”

En este contexto, los Ministerios, siguiendo la recomendacion del TDLC, opté por definir
areas que combinan distintos grados de competencia, replicando, de este modo, el mismo
criterio utilizado en el Decreto Tarifario de la principal competidora de la Concesionaria y
de las concesionarias de telefonia moévil.

I -
En particular, se definid un drea tarifaria para los cargos de acceso, y 3 dreas para las tarifas
de tramo local, indicado en el modelo adjunto.

11.11.12 Objecién N° 83: Tramos Horarios, Distribuciéon de Trafico y Relaciones
de Precios

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.



1(5,‘

GOBIERNO DE CHILE

¥ MIRIETERIO DT TRANSPOZTES ¥ TELECOMUNICACIONIS
MINISTERICY DE ECOROMIA, TOMIRTO Y RICOMSTRUCCION 63

I1.12 Endexadores

I1.12.1 Objecién N° 84: Indexadores

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

.13 Tarifas para interconexién, funciones administrativas, facilidades para el
sistema multiportador y desagregacion

[1.13.1 Objecion N° 85: Descuento de costos asociados a servicios mayoristas

Los Ministerios han considerado los planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelto aceptar la
propuesia contenida en el IMI, con la salvedad de corregir errores en las asignaciones de
costos de sistemas (capex y opex OSI) en la hoja “Matriz Sistemas” del archivo Servicios
Mayoristas 3.0.xIsx, donde éstos no sumaban' 100%.

[1.13.2 Objecion N° 86: Calculos de tarifas de interconexién, funciones
administrativas, facilidades para el sistema muliiportador vy
desagregacién

a) Tarifa del Servicio de linea telefonica analégica o digital para reventa

La Concesionaria argumenta en su IMI que consecuencia de la hay libertad de tarifas no se
puede definir un porcentaje de reventa.

Al respecto, es conveniente notar que:

e Efectivamente, y tal como lo sefiala la Concesionaria, las tarifas de reventa vigentes
se fijaron en montos explicitos, pero las BTED eran distintas a las que se fijaron
para este proceso. En las BTED pasadas, en la definicién de la tarifa, no se hacia
alusion a la modalidad de cobro. En cambio, en las actuales bases que rigen el
proceso, se estipula claramente en la definicién de reventa: “La tarifa debera
expresarse como porcentaje de descugnto...”

o El objeto de los Ministerios, independiente de que el SLT y el SLM estuvieran
regulados o no, ha sido fijar un porcentaje de descuento para este servicio, tal como
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quedd estipulado en las BTED. Es tan asi, que en otros procesos tarifarios de
telefonia local, concesionarias con tarifas a publico libres, en particular, SLT y SLM
libre ~como es el actnal caso de la Concesionaria-, se estipuld en las BTED la
modalidad de porcentaje de descuento y finalmente se le fijo en esta modalidad en
su decreto.

e Es efectivo que en las BTED se sefiala que ¢l porcentaje de descuento seria sobre las
tarifas de los servicios regulados definidos en las mismas, pero esa redaccidon
obedece meramente al hecho de que en ese momento el SLT y SLM estaban
regulados, en ningun caso se puede desprender de esta redaccion que los Ministerios
si se desregulaban las tarifas a ptblico pretendian utilizar otra modalidad de cobro,
va que es ésta la que se ha usado en los ultimos procesos tarifarios.

Por lo anterior, los Ministerios han resuelto mantener el criterio indicado en el [OC para la
reventa en base a porcentaje de descuento.

b) Gastos bienes y servicios para facturar los servicios mayoristas

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, y han resuelto mantener la
contrapropuesta contenida en el I0C al respecto. Esta contrapropuesta fue confeccionada a
partir de antecedentes sustentados por la concesionaria, a diferencia de la propuesta de la
concesionaria para estos costos, que no contaba con sustento alguno. En este sentido, el
apego a la normativa que debe mantenerse en este proceso impide acoger nuevos
antecedentes de sustento.

c) Tarifa servicio de Cobranza ,

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto, con la salvedad de que los costos
relacionados con reclamos han sido asignados tanto a la tarifa de Cobranza como a la tarifa
del Sistema Integrado de Facturacion (SIF), de acuerdo con la relacion entre las demandas
de ambos servicios expresadas en cantidad de boletas cobradas a operadores.

Esta asignacion corresponde a la realizada en procesos anteriores y busca mantener
consistencia con el criterio empleado al asignar los costos de reclamos a la tarifa de
Cobranza, dado que el servicio SIF debe necesariamente absorber parte de los reclamos.

d) Correccion de anomalias en el Modelo de calculo

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida

f
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respecto de este tema por la Comision Pericial, y en consecuencia han resuelio acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto, con las siguientes salvedades:

® Se aplicoé un “factor de carga™ dentro del calculo de las tarifas de Uso de Energia
eléctrica y Uso de climatizacion. Esto para considerar la existencia de holguras en
las instalaciones de la EE.

o Se corrige error en cdlculo de kWh de consumo en el célculo de la tarifa de Uso de
climatizacién, ya que el consumo de un equipo de este tipo se estima como un 50%
de la potencia de disipacion de calor.

o Se corrigen demandas para los servicios de Medicidn y Facturacion (por error no
incluian el trafico de SSCC)
° Se corrigen demandas para los servicios de “Facilidades para servicio de

numeraciéon complementaria a niyel de operadoras, empresas y usuarios
residenciales™ y “Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero
complementario”.

° Se mantiene propuesta original del estudio de la concesionaria respecto de los costos
de gerencia de mayoristas utilizados en el calculo, lo cual no fue objetado.
® Se realiza un ajuste a las horas-hombre, debido a que el aumento de remuneraciones

implica que los profesionales implicados debe necesariamente implicar mayores
eficiencias. Este ajuste se realiza en el calculo de las siguientes tarifas:

° Conexién al Punto de Terminacién de Red”’: Desconexion de Troncales

o Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién:
Adecuacion del Espacio Fisico

o Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion:
Deshabilitacién del Espacio Fisico

° Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion:
Supervision de visitas

°® Reprogramacion del encaminamiento del trafico

° Adecuacion de la Red para la Incorporacion de la numeracion de portador

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador
contratado: Activacidon o Desactivacion de Suscriptor

Servicio de par de cobre: Habilitacion

Servicio de par de cobre: Desactivacion

Acometida par de cobre

Enlace punto a punto entre centro de conmutacion: Habilitacién

Enlace punto a punto entre centro de conmutacion: Desactivacion

Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor:
Habilitacion

e © © @ o ©o

" Respecto al servicio Conexién al Punto de Terminacién de Red, sin perjuicio de que Ia tarifas asociadas a
éste se calculen en base a una interconexién a través de un MediaGateway con sefializacién 857, las
concesionarias podran interconectarse directamente a nivel de Router emplazado en el PTR utilizando
protocolo SIP.
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® Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor:
Desactivacién

° Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados:
Suscripeion Anual y Consulta de Informacion

° Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion del
suscriptor asociado al servicio de linea telefonica de reventa

° Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de

operadoras, empresas y usuarios residenciales: Configuracién de un ntimero
en la Base de Datos

o Facilidades para aplicar la portabilidad del namero complementario:
Configuracion de un niimero en la Base de Datos

e) Demanda de espacio en unidades de rack y consumo de energia (housing)

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinion vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de'este punto, ain cuando han realizado algunas
correcciones al calculo de las demandas, que se pueden apreciar en el archivo de calculo de
estas tarifas.

En particular, para los servicios expresados en términos de médulos de 100 pares de cobre,
se corrige la demanda considerando que en promedio los cables ingresados tienen 220,3
pares, siendo ésta la modificacién més significativa realizada al calculo de demandas por
estos servicios.

) Tarifa servicio de Adecuacion de Obras Civiles

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la Concesionaria, asi como la opinidn vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto.

2) Servicio facilidades para otros servicios en linea de un Suscriptor

Los Ministerios han considerado los distintos planteamientos contenidos en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI) de la,Concesionaria, asi como la opinién vertida
respecto de este tema por la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger las
propuestas contenidas en el IMI respecto de este punto, contemplando las siguientes
salvedades:

o Se rechaza la inclusion de llamadas adicionales al 104, ya que estas llamadas
finalmente no fueron restadas del calculo del OPEX en el archivo 6.red.gastos.xlsx.
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Se acoge sin embargo, el modelamiento de costos por concepto de call center
mayoristas en las filas 29:31 de la hoja “T Facilidades - R. Mensual OK” del
archivo de caleulo.

e Se corrige el modelamiento de costos de mantenimiento, de acuerdo con la tasa de
reparaciones adicional que se produce por linea con facilidades. El costo propuesto
por la concesionaria en el IMI consideraba por error una tasa de reparaciones
mensual por linea fuera de proporcion.

I1.13.3 Objecion N° 87: Tarifa de Par de Cobre
De la revision del Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) vy las planillas de calculo
adjuntas, los Ministerios han incorporado los criterios de asignacién propuestos por la

Concesionaria para las partidas cuyo ID son 406, 407, 1.208, 1.223, 1.226, 1.227, 1.231,
1.234, 1.235, 1.239, 1.265, 1.280, 1.283, 1.284, 1.288, 1.291, 1.292 y 1.296.

[1.L13.4 Objecion N° 88: Tarifa de Reclamos
En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la

contrapropuesta de los Ministerios.

[I.14 Tarifas de Prestaciones del Servicio Piblico Telefonico Local
¥

i1.14.1 Objecién N° 89: Costo de Transaccion del Sistema de Billing

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

1.14.2 Objecién N° 90: Tarifas de otras Prestaciones del Servicio Piblico
Telefénico Local

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

.15 Portabilidad

I1.15.1 Objecion N° 91: Tarifa de Habilitacién

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), Ia Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.
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iL15.2 Objecion N° 92: Tarifa variable para Portabilidad

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios, aunque agrega una formula en que agrega el costo del
administrador del sistema de portabilidad cuando éste exista. Los Ministerios, analizada la
insistencia de la Concesionaria han resuelto no incorporar dicha férmula.

Por otra parte, se detectaron dos errores en el archivo de cédlculo que fueron corregidos,
estos son los siguientes: t

- Para la actualizacion de flujos financieros se utilizaba una tasa de 10,25% como
valor. Se vincularon las férmulas a la tasa de costo de capital utilizada por los
Ministerios para la empresa eficiente.

- En el calculo de portabilidad los traficos utilizados consideraban solo el trafico de
tramo local y acceso, en circunstancias que disco costo debe ser financiado por
todas las comunicaciones.

IL.16 Nivel 103

[1.16.1 Objecion N° 93: Holding Time para llamadas al nivel 103

Analizados todos los antecedentes presentados en el proceso tarifario, las recomendaciones
de la Comisién Pericial y lo presentado en el informe IMI por la Concesionaria, los
Ministerios han resuelto lo siguiente:

a) Utilizar un holding time de 0,92 min, lo E;ue es consistente con la informacién histoérica
del mismo.

b) Utilizar un precio por llamada de call center de $62,3, que corresponde a la cotizacion
de Atento.

¢) Utilizar la informacién de costos de base de datos proveniente de uno de los dos
archivos presentados por la Concesionaria en la carpeta "II1.9.6 Inversion
Informatica\Apendice I11.9.6.8 Software & Sistemas\Publiguias”, con el nombre de
archivo " Oferta técnica 103 CTC Sep_2008 Sin Serv.pdf " , punto 5. Tarifas, pagina
N°8, donde se indica que el precio mensual de mantencion, soporte y actualizacién de
contenidos del servicio son seiscientos veinticinco mil pesos ($625.000) mensuales mas
el Impuesto al Valor Agregado (IVA), que incluye la capacitacion, mantencién,
actualizacion del contenidos, seguimiento y entrega de informes del servicio al cliente,
y el precio por consulta es de $10 mas [VA, habida consideracion de los volimenes
mensuales proyectados.
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Como parte de esta resolucion, los Ministerios han considerado que el servicio ofrecido por
Atento incluye una serie de otras prestaciones, como guia amarilla, guia azul, ubicacion
geografica de clientes comerciales, mapas, etc, que se alejan de lo que se entiende por un
servicio basico de informacion sobre los abonados y configura mas un servicio de valor
agregado distinto que podria ofrecerse con niimeros del tipo 700 o 600. Las caracteristicas
del tipo de servicio ofrecido tienden a alargar e} tiempo de proceso de llamadas, puesto que
el tipo de consulta ofrecida es més compleja. Por otra parte, no se debe perder de vista que,
a cambio de la base de datos de abonados, la empresa Publiguias imprime y distribuye la
guia de abonados a ser entregada a pedido, segiin la ultima normativa, y paga a la
Concesionaria un porcentaje de los ingresos generados por la venta de avisos en las Paginas
Amarillas y en las Paginas Blancas.”

[1.16.2 Objecién N° 94: Personal y remuneraciones para nivel 103
La Concesionaria detectd un error de vipculacion del personal que los Ministerios

aceptaron, aunque en el archivo del IMI no la corrige. Los Ministerios han procedido a
corregir el error de vinculacion de formulas.

.17 Tarifas FDT

i.17.1 Objecién N° 95: Tarifas para lineas FDT

L.os Ministerios han revisado las vinculaciones del archivo electronico enviado
correspondiente al calculo de tarifas de lineas FDT constatando que no hay variaciones
respecto a las vinculaciones contempladas en el I0C.

# Fuente: Pégina 25 y 117 de la Memoria de Telefénica Chile 2007.
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III. PLIEGO TARIFARIO

I Fijase a la COMPANIA DE
TELECOMUNICACIONES DE CHILE S.A. concesionaria de servicio publico
telefonico, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria
que debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a
contar de la fecha de vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad
a lo previsto en el Articulo 30°F de la Ley.

Para todos los efectos de este decreto, establézcanse, los
siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normazl Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs, en dias sdbado, domingo vy festivos.

Nocturne | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:5% hrs. en dias hdbiles, sibado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en
virtad de Ia expresa calificacion de los servicios, en contemplada en el Informe N°2 de
2009, Resuelvo Primero, Literal A, de! H. Tribumal de Defensa de la Libre
Competencia.

Establécese, para los casos en que se indica, las dreas
tarifarias conforme a la siguiente agrupacion de zonas primarias:

Area Tarifaria Zona(s) Primaria(s)
1 Santiago
2 Valdivia, Osorno, Puerto Montt y Coyhaique
3 Resto de la zona de concesion

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
111, Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red
local de la Concesionaria v destinadas a una concesionaria interconectada de servicio
pitblico telefénico mavil, rural®, de servicios piiblicos del mismo tipo o de aquellos Otros
Servicios Pithlicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacidon contenida en el

** Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.
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articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004, modificado por el
Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante también Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademas las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X,
14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

siguiente:

La estructura de cobro del Tramo Local sera la

Comunicacion

Origen

Destino

Tistructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefénico
mdvil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Tramo local mds cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
piblico telefonico movil, del
mismo tipo o de Otros Servicios
Piiblicos de Telecomunicaciones

b} Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico
local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

Tramo Local mas Cargo de Accese
de la concesionaria de servicio
piblico telefénico local amparada
en el FDT.

¢} Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de oiras concesionarias de
servicio publico telefénico mdvil o del mismo
tipp o de Od#ros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a Ja red de una
concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo
o de Orros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, se adicionara
el Cargo de Acceso de Ia
concesionaria de servicio publico
telefonico mavil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de

servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra

3 Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Piiblico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional.




GOBIERNO DE CHILE

. FINISTLRIO DF TRANSPMORTES ¥ TELLCOMUNICACIONES
MIKISTERIO DE LEONORMIA, FOMLKTO ¥ BLLONSTRUSCION 72

Comunicacién

Estructura de cobros

Origen Destino

concesionaria de servicio publico
telefonico mévil o del mismeo tipo
o de Oiros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicard la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacion serd la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la ofra
concesionaria a que se€ encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del framo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

Nivel 10X conectados a la
Concesionaria.

d) Concesionaria red de la|Tramo Local més el cargo por el

servicio, cuando corresponda.

e} Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX v 100 conectados a la| Tramo Local, a excepcion de los
red de 12 Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones’, a cuyo respecto

no procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,2072 0,1554 0,1036
2 0,2393 0,1794 0,1196
3 0,2622 0.1967 0,1311
Tarifa Tramo Local Con Portabilidad($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,2086 0,1564 0,1043
2 0,2406 0,1805 0,1203
3 0,2636 0,1977 0,1318

1A Ia fecha, aquellos indicados en la Resolucién Exenta N° 29, de 2005, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras ¢), d) vy e), expresado en valores netos, es el

siguiente:
Tarifa Tramo Sin Portabilidad Local ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturne
1 0,1537 0,1153 0,0769
2 0,1858 0,1393 0,0929
3 0,2088 0,1566 0,1044
Tarifa Tramo Con Portabilidad Local ($/sep)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horarip Nocturno
1 0,1551 0,1163 0,0775
2 0,1872 0,1404 0,0936
3 0,211 0,1576 0,1051

El nivel de la tarifa incluird los costos de la
portabilidad, para una determinada area tarifaria, una vez implementada y operativa la
portabilidad local para la totalidad de las zonas primarias comprendidas en dicha area segin
definicion del presente decreto. Para ello, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
autorizara el cobro de este nivel tarifario para la correspondiente drea tarifaria mediante
resolucién exenta.

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles especiales
y servicio de acceso a niveles especiales.

1.1.2.1 Servicic de acceso de los usuarios a les
niveles de informacion y a servicios de emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la
plataforma del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio som:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de cardcter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de
la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de
la Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia corresponde al
Tramo Local en la categoria explicitada en las letras d) y e) de la estructura de cobro del
numeral 1.1.1., sin perjuicio de lo sefialado en torno a la segunda de dichas categorias,
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respecto del acceso a aquellos niveles de emergencia exentos de pago de acuerdo a la
normativa.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales
desde las redes de otras concesionarias de servicio publico telefonico, se aplicard lo definido
en la categoria respectiva de Cargo de Acceso definido en ef numeral 2.1.1.

1.1.2.2 Servicio de informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel
103, para la entrega de informacidn sobre suscriptores del servicio telefonico local a usuarios
de la Concesionaria; y a la asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando
corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en
los numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 sera la siguiente:

Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobros
Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la]|Tramo Local + Cargo por Servicio

Concesionaria, con
sefialado en b).

excepcion  del caso | de Informacion

Concesionaria Nivel 103 conectado a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio

Concesionaria.

de Informacion

Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcion de los
niveles exentos de pago de acuerdo

a la normativa anteriormente citada
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismao.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
las comunicaciones sefialadas en la letra a), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcidn Tarifa
Servicio de informacion
Cargo por llamada ($/llamada) 0,00

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de
las comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripeién Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/1lamada) 86,05
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1.1.3 Otras presiaciones asociadas al Servicio
Publico Telefonico.

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

Corte y reposicidn del servicio

Prestacidon tnica que incluye el corte del suministro del servicio publico

telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta inica telefonica, y la

reposicion del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado desde
la fecha en que se pague la cuenta tinica telefénica impaga.

Cargo por evento

(S 1.109,2

Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacion escrita al domicilio del suoscriptor ¢ a
direccion electronica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos:
Nimero de destino, fecha, hora de inicio y término de Ia Hamada, y valores de
cada una de las comunicaciones locales tarificadas segin el servicio de
comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su
linea telefonica en el ciclo de facturacion anterior.

Cargo de habilitacion

(%) 2.075,2
Renta mensual
{$/mes) 481,3
Cargo por hoja emitida
(§/haja) 123

Habilitacidn e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de
larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefénicos
méviles, a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a
la red priblica telefonica, con excepcién de aquellos servicios complementarios a
que se refiere el inciso final del articulo 31° del Decreto Supremo N°425, y a
otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefonica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio publico telefonico (configuracion). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio piblico telefonico.

Cargo de habilitacién e inhabilitacion

1092
%) 1.109,
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Bescripcién

Tarifa

No publicacion ni informacion del nimero de abonado (NPNI})

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de éste a
través de la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacién a otras compaiilas telefénicas locales, salvo que la Ley o su
normativa complementaria, u otras leyes o normativas. autoricen o dispongan lo
contrario.

Cargo de habilitacion

€))

Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de Ia Concesionaria.
Cargo por evento

6]

Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en fa implementacion técnica de la solicitud de modificacién de la
numeracion asociada al suscriptor local v su posterior asignacién sin que elio
modifigue los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

&)

4.423,6

Suspensian transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consislte en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor,
Cargo por evento

()

2.383,7

Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefdnica a otra direccion en cualquier punto
de la zona de concesion de la Concesionariy, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

(8)

324114

Visitas de diagnostica

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que &l desperfecto detectado se localice en instalaciones telefnicas interiores o
equipos telefonicos locales suministrados por terceros y mo cubiertos por un
conirato de mantencidn o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($/visita)

9.031,8
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Deseripceidn

Tarifa

Facilidades necesarias y suficientes para la implementacion del Medider de
Consumo Telefdnico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes
facilidades:

Revision y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar
previamente que el equipo estd debidamente homologado de acuerde a la
normativa vigente; verificar que la colocacion y conexion fisica del equipo por el
proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y
el sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al
domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el
medidor de consumo telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de
mantencién o reparacion del equipo por parte del proveedor.
Cargo por vez
(5
Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de
polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor
de consumo telefénico recibir la seiial de reversién para iniciar la medicién de la
comunicacion, una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.
Cargo por vez
($)
Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y
visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en
fase off hook para linea analégica convencional. Esta facilidad permite que el
medidor de consumo telefénico sincronice su reloj interno con informacion de fa
hora proveniente de la central piblica telefénica.
Cargo por habilitacion

&)

13.401,4

Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del mimero local

Corresponde al servicio de administracion que incwre la Concesionaria por cada
namero portado, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria
donanie, que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan solicitar
y/o exigir el servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en
particular, la modificacion de los datos del usuario en los sistemas de informacion
de atencidn a clientes, facturacion, cobranza y verificacién de que el usuario no
tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente,
enire otros, y teniendo en cuenta lo previsto en ¢l articulo 44° del Reglamento del
Servicio Piblico Telefénico.

Cargo por deshabilitacién

{$/solicitud)

867,0

1.2 Servicios prestados
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios).

a

ofros  usuarios

” Deseripceién

Tarifa
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Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de operadoras,
empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
compiementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion,
medicion, traduccién y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracion de servicios complementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el namero real de destino para
encaminar la comunicacion.

Configuracion de un ntimero en la base de datos
Cargo por nimero por evento

(%)

Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccion

&

Mantencidn de nitmero en la base de datos
Renta mensual

(8/mes)

13.767,9

Facilidades para aplicar la portabilidad del niimero complementario:

Corresponde a la provisidn, a la compaiflia telefénica local o suministrador de
servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de andlisis de
numeracién, medicién, traduccidn y encaminamniento necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracion de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la
Concesionaria, y que requiere determinar un nuevo nimero telefonico real de
destino, dade que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracion debe ser modificade debido a que
dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra compafiia telefonica.

Configuracién de un mimero en la base de datos
Cargo por nilmero por evento

(3)

Costo por traduccion de llamada

Cargo por transaccion

(%

Mantencién de niimero en la base de datos
Renta mensual

{$/mes)

13.767,9

6.9

1.706,9

Servicio de informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de
servicio publico telefonico local:

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o numero
de abcnado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en
medios magnéticos con campos suficientes que permitan exiraer la informacian,
ordenada alfabéticamente segiin el nombre del suscriptor y por zona primaria,
Renta mensual

{$/mes)

122 8855

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por

el s6lo ministerio de Ios articalos 24° bis y 25° de Ia Ley.
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Establécese una tinica area tarifaria conforme a la zona de
servicio autorizada a la Concesionaria.

21 Servicios de Uso de Red

2.1.1 Cargo de Acceso

Corresponde a la utilizacion de los elementos de la red de
la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio ptiblico de telecomunicaciones
que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria
ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la
zona primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas
lineas de abonado. Lo anterior, sin perjuicio que la Concesionaria pueda contratar facilidades
de Sender Keeps All con ofra concesionaria de servicio publico telefonico local en la misma
zona primaria.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podrén efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

Los Cargos de Acceso, al igual que en el caso del Tramo
Local, estaran sujetos a un recargo asociado a la portabilidad, de conformidad a lo previsto en
numeral 1.1.3., literal 1).

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado
a concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos
particulares que se sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
Concesionaria Concesionaria de servicios | Cargo de Acceso

intermedios que preste el servicio
telefdnico de larga distancia nacional
¢ internacional. Incluye los niveles
de servicios especiales de la
respectiva concesionaria.

Concesionaria de servicios intermedios | Concesionaria Cargo de Acceso
que presta servicio telefonico de larga
distancia nacional e internacional

Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria Cargo de Acceso, sin perjuicio
telefonico local en la misma zona de las comunicaciones a las
primaria cuales aplique la categoria de

usuario  correspondiente  al
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Sender  Keeps  All, de
conformidad a la normativa
que se dicte al respecto.

Concesionaria de servicio puiblico
telefonico movil, rural o del mismo
tipo.

Concesionaria

Cargo de Acceso

Concesionaria de Oftros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

Concesionaria.

Cargo de Acceso

Concesionaria de servicio publico de
telecomunicaciones

Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la
Concesionaria.

Cargo de Acceso, a excepeion
de los niveles exentos de pago
de acuerdo a la normativa
vigente y sus modificaciones, a
cuye respecto no procede el
pago del mismo.

b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo de Acceso

Tarifa ($/segundo)
Normal Reducido Nocturno
0,0971 0,0728 0,0485

2.12. Servicios de Transito

El

servicio de trdnsito de comunicaciones,

de comunicaciones

cuya

obligacidn de encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto
Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico,

corresponde a:

1.Servicio de transito de comunicaciones a través de un
Punto de Terminacion de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
un centro de conmutacién de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que exista
transmision alguna de la comunicacion por la Concesionaria por parte de otras concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en ¢l articulo 25° inciso 1° de la Ley.
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El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un centro de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos,
es el siguiente:

Servicio de Trénsit Tarifa (3/segunda)
travt;slde “; PTlll. nsito-a Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0291 0,0218 0,0146

ii. Servicio de transito de comunicaciones entre PTRs

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacion y transmision entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria,
por parte de ofras concesionarias de servicio ptiblico de telecomunicaciones que correspondan
y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria,
con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podrd exigir, para dar el servicio de
transito de comunicaciones la existencia de un contrato de prestacidn de servicio de
interconexion entre las concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe
establecer que la concesionaria que solicita este servicio de transito debera asumir las
obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De existir la
necesidad de invertir para realizar este servicio se podra establecer un contrato entre la
Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexion indirecta que establezca el
periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio
anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Decreto N°746
de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de
comunicaciones entre PTRs en una misma zona primaria, por édrea tarifaria, expresado en
valores netos, es €l siguiente:

- Prénsi Tarifa ($/segundo)
Servicio d;T;{SBSItO enfre Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0420 0,0315 0,0210

Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion
de Red de la Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en
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virtud del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se
mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad por la
ex Comision Resolutiva mediante la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

Conexion al Punto de Terminacion de Red (PTR)

Consiste en la conexién de una troncal a un PTR de un
centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al
cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y
transmision en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio publico
telefonico, portador o suministrador de servicio complementario que solicite la
interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexién, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.
- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién v desconexion de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcion
agregada v la opcién desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria
proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir,
la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y de transmision. En el caso de la
opcién desagregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios descritos precedentemente, a excepeién del equipo terminal de transmision, que
serd provisto por la solicitante.
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Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante debera
contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo
terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de
terminacion de red sin facilidades de conmutacién y transmision, expresado en valores netos,
es el siguiente:

§Servicio IModa!idad de Cobre |Tarifas (%)

IConexion al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién
Conexion mediante troncales, opcidn agregada Renta mensual por E1 ($/El-mes) 63.430,3
Conexién  mediante  troncales,  opcion|Renta mensual por El 60.659.9
desagregada (3/E1-mes) R
Desconexién de troncales Cargo por desconexion por EES /ED) 22.6585

Adecoacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una
camara de entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién o conexion en
el punto de terminacién de red. El servicio comprende la conexion de los medios fisicos de
interconexion a solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra optica, a la red de Ia
Concesionaria. La conexién se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza
el centro de conmutacion de Ia Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la
regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexion mediante pares
de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el
servicio de conexién al PTR en opcion desagregada para su conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su
equipo de transmisién en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio I Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Adecuacion de obras civiles:

Cargo por habilitacién por cable
ingresado 435.125.5
(8/cable ingresado)

Infraestructura interna (canalizacién) y tendido | Cargo por habilitacidn

Habilitacion y uso de cimara y tinel de entrada
por cable ingresado
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Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (§)
por cada cable ingresado canalizaciones por metro lineal
por cable 24,1511
($/metro lineal)
Conexion de un cable a los blocks en el MDF | Cargo por block
(médulo de 100 pares) ($/block) 415.023,2
Conexion de un cable a las bandejas de|Cargo por bandeja
terminacion en el FDF (mddulo de 32 fibras) ($/bandeja) 203.654,7
Renta por uso de block en el MDF (médulo de | Renta mensual por block 333.1
100 pares), utilizado para terminar un cable ($/block -mes) ’
Renta por uso de bandeja de terminacion en el Renta mensual por bandeia
FDF (médulo de 32 fibras), utilizada para psual B J 1.9442
. ($/bandeja-mes)
terminar un cable

Uso de espacie fisico y seguridad, uso de energia

eléctrica y climatizacion

Consiste en la habilitacion y amiendo en el punto de
terminacion de red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la
instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del operador que se
interconecta o del proveedor de servicios complementarios que se conecta, uso de energia
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso

de la climatizacién necesaria para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y
seguridad, energia eléctrica y climatizaciéon, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicie | Modalidad de Cobro I Tarifas ($)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Elécirica y Climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR. gﬁ?ls.igt?ol;m habilitacién por evento 82.857.0
Arriendo de espacio fisico en PTR. Rent? mensual por metro cuadrado 25.571,2
($/m -mes)
Supervision de las visitas que realice el |Cargo por evento
personal técnico de la contratante. (8/visita) 12.205,0
Cargo por deshabilitacién por
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR. evento
{$/sitio) 62.3054
Tendido de cable de energia No Aplica
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR. consumido 480,0
{8/ kWh -mes)
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR, disipado 3337
($/ kWh -mes)
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Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o
del proveedor de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico
de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios
conectados, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio IModalidad de Cobro [Tarifas (S)

iEnrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas e de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Cargo por nodo involucrado

(5

Reprogramacion del encaminamiento del trafico 48.457,1

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cadigo
portador o la numeracién asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la
central de conmutacion y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el codigo
del portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuaciéon de la red
para incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracion asociada al servicio
complementario, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio [Modalidad de Cobro [Tarifas ($)

|Adecuacion de la red para incorporar y habilifar el cddigo pertador o Ia Bumeracién asociada al|
lservicio complementario

Incorperacién de la numeracion de portador y|Cargo por nodo involucrado 60.236.9
habilitacion de su encaminamiento (%) o
Mantencion de la numeracion en la red local de la|Renta mensual

Concesionaria ($/mes) 0

Funciones administrativas suministradas a portadores y a
proveedores de servicios complementarios
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Al igual que en el numeral 2.2. precedente, en virtud del
Informe N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene
también la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los suministradores de

servicios complementarios.

Prestacion

Descripcion

Tarifa

Medicién

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefoénicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones  telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segiin corresponda, con el propdsito,
entre otros, de suministrar la informacion requerida para la
tasacion.

Cargo por registro

($/registro)

0,0599

Tasacién

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones  telefénicas desde lineas de Ia
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacién obtenida en el
proceso de medicién, sea este Ultimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, seglin corresponda.

Cargo por registro

($/registro)

0,3769

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta fnica los
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al
portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto ¢ las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta tinica telefonica.
Cargp por registro facturado

(S/registro)
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Prestacion

Descripcion

Tarifa

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta (nica telefénica a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta dnica
contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcion conforme por parte de
los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segtin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerde con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones®, o al suministrador de
servicios complementarios, seglin corresponda.

Cargo por documento emitido

($/documento)

Administracién de
saldos de cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el coal
la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al! portador o al proveedor de servicios
complementarios, segilin corresponda, administrar los saldos
de la cobranza.

Cargo por registro facturado

($/registra)

0,0316

Sistema Imtegrado de
Facturacién (SIF)

Cargo por documento emitido
(§/documento)

99,3

Facilidades necesarias para establecer y operar el Sistema Multiportador

multiportador discado y coniratado

Prestacién Modalidad de Cobro Tarifa
Informacion sobre modificacion de redes

. . . Renta anual
tefefénicas necesaria para operar el sistema ($/afio) 58.323.2

Informacién de suscriptores y trificos necesarios para operar el sistema multiportador discado y

contratado
Informe de suscriptores vy trafico para|Renta mensual 199.492.8
portadores ($/mes) B

. .. - Renta anual
Acceso remoto a informacion actualizada ($/afio) 797.936.0
Informe semanal de trafico para portadores (C;;rh%?oﬁ%;nfonne 33.823.5

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria | Cargo por habilitacién

2 Que modificéd y fijo el texto refundido del DS N° 536, de 1997, Reglamento de Tramitacion y Resolucion
de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, consignado en la letra k) de los Vistos.
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Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa

6] 33184

Mantencion y  operacion del  sistema
Renta mensual

multiportador contratadc en la red de I 1.014.748,5
C ; . ($/mes)
oncesionaria
Cargo por activacion o desactivacion de
Activacién o desactivacion del suscriptor un suscriptor
(&3] 4.692,7

3. Servicios de transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos
privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y piblico en general, segin letra B) del Resuelvo Primero del
Informe N° 2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién y/o
conmutacion de sefiales provistos comio circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suministrados a concesionarias, permisionarias y ptiblico en general, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Descripeion Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacién de un par de cobre desde el tablerc de
distribucion principal (MDF) del centro de conmutacién
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucion. No incluye acometida, instalacion telefdnica
interior, equipos terminales, nimero telefénico y transmision
desde el MDF a cualquier otro punto.

Cargo de habilitacion

(5 8.166,7

Renta mensual
($/mes) 8.1477

Cargo de deshabilitacion
® 5.788,9

Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacion y ejecucion de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en
el domicilic o tablero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.
Cargo por evento
(3) 12.669,4




GOBIERNO DE CHILE

MIMISTERIO DI TRAXSPOXTES ¥ TELLCOMUKICACIONES
MENISTERIQ DE LLONOMIA, OMINTO ¥ RLEONSTAUCCION

89

Descripcion

Tarifa

Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisice interior en un
centto o nodo de conmutacién, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes. Este servicio también
debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estindar al interior de un centro o nodo de
conmutacion bajo las mismas condiciones sefialadas
anleriormente, para que la empresa contratante instale sus

propios equipos:

Habilitacidn de espacio
Carpo por evento
(%)
Uso de espacio por m2
Renta mensual
{$/mes)
Use de espacio por unidad de rack
Renta mensual por unidad de rack
($/mes)
Deshabilitacion de espacio
Cargo por evento
(5}
Consumo de energia eléctrica
Renta mensual por kilowatt hora consumido
{$/ kWh -mes)

82.857,0

255712

1.944,2

62.305,4

Consumo de climatizacién
Renta mensual por kilowatt hora disipado
(%/ kWh - mes)

Supervision técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacion de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los centros o nodos de conmutacion
Cargo por evento
($/visita)

Adecuacion de obras civiles
Corresponde a la habilitacion de cdmaras y a la adecuacidn de
canalizacién en los centros o nodos de conmutacién para
instalar cables de otra concesionaria ¢ de terceros gque
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos dltimos:

Habilitacion y uso de cdmara y tinel de entrada por cable
ingresado

Cargo por habilitacién por cable ingresado

($/cable ingresado)

435.1255
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Descripcion Tarifa
Infraestructura interna (canalizacién) y tendido por cada cable
ingresado
Cargo por habilitacién canalizaciones por metro lineal por
cable
($/metro lineal) 24.151,1
Conexidn de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 100
pares)
Cargo por block
(8/block) 415.0232
Conexion de un cable a Jas bandejas de terminacién en €]l FDF
{modulo de 32 fibras)
Cargo por bandeja
(%/bandeja) 203.634,7
Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100 pares),
utilizado para terminar un cable 3331
Renta mensual por block 73
{§/block -mes)
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF {madulo
de 32 fibras), utilizada para terminar un cable
Renta mensual por bandeja 1.944.2
{$/bandeja-mes) ’
Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC
de 2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste
madre o remoto, dentro de una zona primaria.
Cargo de habilitacién
(%) 28.133 .4
Renta mensual, centro urbano principal zona primaria
Santiago
{$/mes) 122.841,1
Renta mensual lecalidades adyacentes zona primaria Santiago
(8/mes) 142.046,1
Renta mensual centro urbano principal zonas primarias de
regiones
($/mes) 144.504.9
Renta mensual localidades adyacentes zonas primarias de
regiones
($/mes) 2117343
Cargo de deshabilitacidon
(3 32.980.4
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Descripcidn Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la Concesionaria,
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio publico telefonico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefénica correspondiente al centro de
conmutacion al cual se encuentra conectada la linea telefonica
del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir 1a linea telefénica del suscriptor en ambos extremos
para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.
Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que coniraten el servicio lnea telefonica™
analégica o digital para reventa.

Cargo de habilitacién

(%) 21.066,9
Renta mensual
{$/mes) 1.291,9
Cargo de deshabilitacion
(%) 15.635,7
Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios

desagregados
Corresponde a la informacion actualizada por nodo o centro
conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda
aquella informacién necesaria para la contratacién de los
servicios desagregados.

Renta anual

($/afio) 125.395,3
Cargo por consulta
($/consulta) 6.1273

3 De conformidad al concepto Servicio Linea Telefonica, que corresponde a la asignacion en forma dedicada
del bucle o loop de abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos
administrativos asociados a la atencién del usuario, con independencia del trifico que genere, para que
el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red piiblica
telefonica mediante la conexién de un equipo telefénico local. Conceptualmente, y para efectos técnico
econdmicos, se mantendrd su denominacién para efectos tarifarios, sin perjuicio de su exclusion, por el
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de los servicios a tarificar, respecto de las
concesionarias calificadas de dominantes, en virtud del inciso segundo del articulo 29° de [a Ley.
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Descripcion

Tarifa

Servicio linea telefonica analogica o digital para reventa
Consiste en una lnea telefénica que es revendida sélo por
otros concesionarios de servicie pablico telefénico local, con
su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segin el
régimen legal de tarifas para offecer servicio telefonico.
Comprende 1a entrega de una linea telefonica de la
Concesionaria con su numeracién y la realizacién de las
funciones de medicion y tasacion. No incluye la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta Onica telefonica ni la cobranza. Respecto al Cargo por
conexion de este servicio, no se podrd discriminar entre
clientes finales de la Concesionaria y aquellos que
contraten este servicio para su comercializacién a nombre
propio (revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a
Piblico

17,95%

Facilidades para figuracién en guia telefonica de informacion
del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe
ofrecer para que la informacion del suscriptor asociado al
servicio lnea telefonica de reventa, figure en la guia
telefonica.

Cargo por evento

(8)
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Descripcidén Tarifa

Acceso indirecto al par de cobre (Bifstream)
Consiste en la conexidén a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provision de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, entre fos
PTRs de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma
exclusiva o compartida con dicha concesionaria y/o con otras
operadoras contratantes,
La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a
dicho flujo de datos para intercambiar las comunicaciones
correspondientes al servicio que esta ultima provea, en ¢l o los
nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar
este acceso indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas
necesarios en dichos nodos. La conexidn a cualquiera de estos
nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada wno
de los pares de cobre del suscriptor que dependan de los nodos
que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.
La comercializacién de este servicio, en cuanto a sus
velocidades de subida y bajada, no podra ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la
Concesionaria. Para efectos de esta tarifa, la velocidad
mixima de bajada serd de 6 Mbps. En todo caso, la
Concesionaria estard obligada a prestar una velocidad minima
de 1 Mbps.

Conexitn del servicio.

Cargo por conexidén

(%) .
Renta Mensual 10.568,1
Cargo fijo del servicio mensual

2
$/Conex.-mes 7.237,6
Cargo variable mensual por Mbps
708.,9
$/Conex.-mes
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio
telefonico
$/Conex.-mes 4.096,1
Habilitacién para conexiones de Bitstream sin servicio
telefonico
Cargo por conexion 31.404.1
(5
4, Servicios afectos a fijacion de tarifas

asociados a Ias concesiones obtenidas por la Concesionaria al ampare del Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones.

4.1 Servicio de acceso de comunieaciones 2 la red
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Corresponden a la utilizacién de los distintos elementos
de la red de la Concesionaria asociadas a las concesiones obtenidas al amparo del FDT, por
parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan,
para terminar comunicaciones en las lineas de abonado dependientes de la(s) central(es)
ubicada(s) en la zona primaria o de las unidades remotas asociadas a dichas lineas y por parte
de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones en las lineas de abonados dependientes de la(s) central(es) ubicada(s) en la
zona primaria o de las unidades remotas asociadas a dichas lineas.

El nivel de la tarifa del servicio de acceso, expresados en
valores netos, es el siguiente:

Tarifa ($/segundo)
Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
3,7253 2,7940 1,8626

4. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:
I[PMBSI : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados
(JPMBSI), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI; =
09,23 (Base: noviembre 2007=100)
IPMBSN  : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales
(IPMBSN), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSN
= 100,53 (Base: noviembre 2007=100)

IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCy = 93,38 (Base: diciembre 2008 = 100}

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to = 17%.

La formula general para el calculo de los indexadores es la siguiente:

7 = | IPMBS], * [ IPMBSN, ”* Y L (1-, ’
"\ IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-1,

Donde:

I : Indexador en el periodo i;
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=0 Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPMBSIi : Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo
I
IPMBSNi : Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
IPCi Indice de precios al consumidor en el periodo i;
t : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;
o, B, vy, 8 : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPMBSI | IPMBSN | IPC | it
Concepto

o B ¥ )

Servicios prestados & los usuarios finales
Tramo local (sin Portabilidad)
Tramo local movil y rural 225 0,591 0,184 1-0,091
Tramo local servicios complementarios 0,286 0,473 0,241 |-0,119
Tramo local {con Portabilidad)
Tramo local movil y rural 0,226 0,588 0,186 |-0,091
Tramo local servicios complementarios 0,287 0,469 0,244 |-0,118
Servicio de informacidn 0,054 0,727 0,219 |-0,006
Otras prestaciones asociadas al Servicio Piiblico Telefénico
Corte y reposicion 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales
Cargo de habilitacion 0,000 0,000 1,000 |0,000
Renta mensual 0,000 0,000 1,000 {0,000
Cargo por hoja emitida 0,000 0,000 1,000 {0,000
Hablllltamén ¢ inhabilitacion de accesos a requerimientos del 0,000 0,000 1,000 |0,000
suscriptor
No publicacidn ni informacion del nimero del abonado (NPNI) 0,000 0,000 1,000 {0,000
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,000 0,000 1,000 |[0,000
Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor 0,000 0,000 1,000 0,000
Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,000 0,000 1,000 {0,000
Traslado de linea telefonica 0,000 0,000 1,000 | 0,000
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Coneepto IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
o B Y )

Visitas de diagnéstico 0,000 0,000 1,000 }0,000
Facilidades para la implementacion del medider de consumo
telefonico

Revision y sellado del medidor de consumo telefdnico 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades reversién de polaridad 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,600 {0,000
Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero 0,000 0,000 1,000 |0.000
Servicios prestados a otros usuarios
Facilidades para servicios de numeracion complementaria a nivel

de operadoras, empresas y usuarios residenciales

Configuracién de un nitmero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 |0,000
Costo por traduccion de Hamada 0,999 0,001 0,000 | 6,000
Mantencién de namero en la base de datos 0,903 0,604 0,093 0,000
Facilidades para aplicar Ia portabilidad del nimero

complementario

Configuracién de un nimero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 |0,000
Costo por traduccion de Hlamada 1,000 0,000 0,000 0,000
Mantencién de numero en la base de datos 0,763 0,008 0,228 10,000
:)eczi‘:(;i-o de informacién de suscriptores para otras compaiiias 0,250 0,010 0,740 | 0,000
Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Loeal

Cargo de Acceso 0,518 {0,216 0,266 |-0,212
Servicio de transito de comunicaciones

Servicio de Transito de comunicaciones a través de un PTR 0,489 0,092 0,419 |-0,099
Servicio de Transito de comunicaciones entre PTRs. 0,623 0,065 0,312 |-0,162
Servicio de interconexion en los PTRs y facilidades asociadas

Conexién al PTR

Conexion al PTR mediante troncales, opcién agregada 0,686 0,191 0,123 (0,000
Conexién al PTR mediante troncales, opcién desagregada 0,703 0,174 0,121 10,000
Desconexion de troncales 0,004 0,010 0,986 10,000
Adecuacién de obras civiles

Habilitacién y uso de cdmara y tinel de entrada por usuario 0,340 0,457 0,203 |-0,218
Infraestructura interna (canalizacion) y tendido de cable ingresado 0,487 0,367 0,146 |-0,112
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IPMBSI { IPMBSN | IPC 1t
Cencepto
o B ¥ i)

Conexion de un cable a los blocks en el MDF {médule de 100 pares) | 0,904 0,094 0,002 1-0,173
Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF -
(médulo de 32 fibras) 0,934 0,065 0,001 |-0,327
Renta por uso de block en el MDF (mddulo de 100 pares), utilizado 0,525 0,015 0460 |-0,110
para terminar un cable
Renta por uso de bandeja de terminacién en ¢l FDF (médule de 32 n
fibras), utilizada para terminar un cable 0,507 0,047 0446 1-0,162
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién

Adecuacidn de espacio fisico en PTR 0,008 0,016 0,976 |-0,055

Arriendo de espacio fisico en PTR 0,325 0,015 0,460 |-0,288

Tendido de cable de energia eléctrica No' No aplica NO. NO.

aplica aplica | aplica

Supervision de las visitas 0,037 0,079 0,884 (0,000

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,012 0,029 0,959 |-0,055

Uso de energia eléctrica en PTR 0,314 0,569 0,117 |-0,083

Climatizacién en PTR 0,345 0,584 0,071 |-0.062
Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacion del encaminamiento del trafico | 0,038 l 0,082 | 0,880 | 0,000

Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al

servicio complementario

i?](;c;rlgfnr:ﬁig; tge la numeracién del portader y habilitacién de su 0,000 0,005 0,995 10,000
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Medicion 0,966 0,023 0,011 |-0,066
Tasacién 0,939 0,060 0,001 |-0,082
Facturacion 0,69 0,182 0,122 |-0,023
Cobranza 0,444 0,269 0,287 1-0,017
Administracion de saldos de cobranza 1,000 0,000 0,000 {-0,081
Sistema integrado de facturacién 0,535 0,169 0,296 |-0,031
Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador

Informacién sobre modificacién de redes telefénicas necesaria

para operar el sistema multiportador discado y contratado

Renta anual 0,021 0,045 0,934 10,000
Informacién de suscriptores y trificos necesarios para operar el sistema

multiportador discado vy contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,917 0,004 0,079 [-0,075
Acceso remoto a informacion actualizada 0,001 0,003 0,996 0,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B y i)

Informe semanal de trifico para portadores 0,001 0,010 0,989 | 0,000
Facilidades necesarins para establecer y operar el sistema

multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 | 0,000
xﬁ:[]lgigrén); ec:ias;zcr:ii:n del sistema multiportador contratado en la 0,742 0,009 0,240 |-0.171
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,105 0,262 0,633 0,000
Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales previstos como circuitos privados, dentro de Ia
zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al piiblico en general

Servicie par de cobre

Renta mensual 0,569 0,19 0,240 |1-0,218
Cargo por habilitacion 0,210 0,423 0,367 0,000
Cargo por deshabilitacién 0,192 0,385 0,423 0,000
Acometida de par de cobre 0,192 0,385 0,423 | 0,000
Servicie de espacie para equipos (heusing)

Habilitacion de espacio 0,008 0,016 0,976 0,000
Uso de espacio por m2 0,525 0,015 0,460 10,000
Use de espacio por unidad de rack 0,507 0,047 0,446 10,000
Deshabilitacion del espacio 0,012 0,029 0,959 0,000
Consumo de energia 0,314 0,569 0,117 10,000
Consumo de climatizacion 0,345 0,584 0,071 0,000
Supervision técnica de visitas 0,037 0,079 0,884 {0,000
Adecuacién de obras civiles

Habilitacion y uso de camara y tinel de entrada por usuario 0,340 0,457 0,203 |-0218
Infraestructura interna (canalizacion) y tendido de cable ingresado | 0,487 0,367 0,146 {-0,112
Conexion de un cable a los blocks en el MDF (mddulo de 100 pares) | 0,904 0,094 0,002 1-0,173
g;)gzﬁgnded;zlgnb;;zl)ale a las bandejas de terminacion en el FDF 0,934 0,065 0,001 |-0,327
;{:rl:::eg?]rinuasrouiecsé?gk en el MDF (médulo de 100 pares), utilizado 0,525 0,015 0,460 |-0.110
B e s s o o ¢ DF (06004 2507 Jagu7 Joas |16
Enlace punto a punto entre centros de cormuitacion

Cargo por habilitacién 0,056 0,113 0,831 0,000
Renta mensual, centro urbano principal zona primaria Santiago 0,721 0,037 0,242 10,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B ¥ )
Renta mensual localidades adyacentes zona primaria Santiago 0,690 0,061 0,249 10,000
Renta mensual centro urbano principal zonas primarias de regiones 0,687 0,063 0,250 0,000
é{enta _mensual localidades adyacentes zonas primarias 0,625 0,110 0,265 |0,000
e regiones
Cargo por deshabilitacion 0,062 0,126 0,812 10,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor
de [a Concesionaria
Cargo por habilitacion 0,214 0,429 0,357 | 0,000
Renta mensual 0,203 0417 0,380 | 0,000
Cargo por deshabilitacién 0,080 0,162 0,758 0,000
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Renta Anual 0,025 0,051 0,924 10,000
Carpo por consulta 0,021 0,045 0,934 10,000
Facilidades para Is figuracibn en gufa telefénica de la
informacién del suscriptor asociado a servicio linea felefénica de | 0,038 0,134 0,828 0,000
reventa
Servicios afectos a fijacidn tarifaria asociados a las concesiones
obtenidas al amparo del FDT
Servicio de acceso de comunicaciones a la red rural 0,679 0,217 0,104 |-0,097
Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)
Costo por conexién del servicio 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo fijo del servicio mensual 0,575 0,190 0,235 |-0271
Cargo variable mensual por Mbps 0,417 0,248 0,335 {-0,109
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio telefonico | 0,381 ,124 0,495 |-0,185
Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio telefénico 0,132 0,265 0,603 | 0,000
1. Las tarifas fijadas en el nmero I. anterior estan expresadas en valores netos,

en pesos ($) al 31 de diciembre de 2007, y tienen el cardcter de maximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo

dispuesto en el articulo 30° H de la ley.
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M. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, s6lo podran ser aplicadas a
comunicaciones completadas.

IV. Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto supremo estan sujetas a
reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacion establecidas en el punto 5.
precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicarda cada dos meses a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones ¢l valor resultante de aplicar a las tarifas méaximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la
Concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus tarifas, previamente
debera publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podrdn variar antes de los 30 dias
contados desde la ultima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas
vigentes excedan a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas
ultimas.

VII. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra establecida, convenida o
autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados. La
Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones
detallados en el presente decreto.
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ANEXO 1: MODELOS DE TRAFICOS
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1. Especificaciones de los Modelos de Trificos

Las siguientes tablas contienen los resultados de re-estimar los modelos de traficos con los
datos disponibles a diciembre del 2008, Se incluyen adicionalmente en ellas las
elasticidades de largo plazo y resultados de aplicar test CUSUM o CUSUM cuadrado de
estabilidad de pardmetros a un 95% de confianza®. Por ultimo, en el apéndice de este
anexo, se incluyen los resultados de los test de raiz unitaria para las series con los nuevos
datos incorporados.

* S indica que pasa el test con un 95% de confianza.
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1.1.Trafico Fijo Fijo (Entrada desde Fijo a CTC, Salida desde CTC a

Fijo, CTC Onnet)
Dependent Variable: LOGMOU_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M10 2008M12
Included observations: 75 after adjustments

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C 18.877 3.258 5.793 0.000
LOG(IMACEQ) 0.484 0.243 1.987 0.052
LOG(SLMR(-1)) -0.217 0.091 -2.391 0.020
LOG@_MOVIL{(-1) 0.308 0.074 4.150 0.000
LOGEPARQUE_MOVIL) -0.579 0.089 -6.510 0.000
LOGPARQUE_CTC) -0.931 0.149 -6.236 0.000
S1 -0.081 0.017 -4.897 0.000
52 -0.247 0.027 -9.305 0.000
S3 -0.024 0.020 -1.210 0.231
54 -0.048 0.015 -3.299 0.002
S5 -0.040 0.014 -2.746 0.008
56 -0.032 0.010 -2.067 0.043
57 0.002 0.016 0.125 0.901
58 0.016 0.018 0.870 0.388
59 -0.056 0.021 -2.671 0.010
510 0.002 0.014 0.180 0.858
S -0.016 0.016 -1.031 0.307
R-squared 0.960 Mean dependent var -1.083
Adjusted R-squared 0.948 S.D. dependent var 0.111
S.E. of regression 0.025 Akatke info criterion -4.328
Sum squared resid 0.037 Schwarz criterion -3.802
Log likelihood 179.285 Hannan-Quinn criter. -4.118
F-statistic 86.065 Durhin-Watson stat 1470
Prob(F-statistic) 0.000
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Elasticidades:

Ingreso IMACEQ)

Precio Propio (SLMR)

Precio Cruzada (Mdvil)

Parque Total de Lineas CTC
Parque Total de Lineas Mdviles

0.484
-0.217
0.308
-0.931
-0.579

Test de Estabilidad de Pardmetros:
CUSUM Cuadrado

Si

i04
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1.2.Trafico Salida desde Fijo CTC a Mévil

Dependent Varable: LOG(SAL_CTC_MOV)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2000M03 2008M12
Included observations: 106 after adjustments

Variable Coefficient  Std. FError  -Statste Prob.
C -6.119 1.037 -5.899 0.000
LOGIMACEC) 0.657 0.131 5.022 0.000
LOG@_FIJO_MOVIL(-1)) -0.142 0.085 -1.680 0.096
LOG(SAL_CTC_MOV(-1)) 0.743 0.076 9.765 0.000
LOG@E_MOVIL(-1)) 0.545 0.114 4,795 0.000
51 -0.004 0.020 -0.201 0.841
S2 -0.076 0.021 -3.573 0.001
33 0.004 0.021 0.173 0.863
S4 -0.100 0.020 -4.995 0.000
S5 -0.043 0.019 -2.232 0.028
S6 -0.066 0.019 -3.415 0.001
57 0.034 0.020 1.702 0.092
58 -0.024 0.020 -1.208 0.230
59 -0.011 0.022 -0.502 0.617
S10 0.024 0.018 1.310 0.194
S11 -0.015 0.019 -0.817 0.416
D200709 -0.124 0.045 -2.765 0.007
R-squared 0.832 Mean dependent var -3.242
Adjusted R-squared 0.861 5.D. dependent var (.107
S.E. of regression 0.040 Akaike info criterion -3.463
Sum squared resid 0.141 Schwarz criterion -3.036
Log likelihood 200.546 Hannan-Quinn criter. -3.290
F-stadstic 41.546 Durbin-Watson stat 1.708
Prob(F-statistic) 0.000

105
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Elasticidades:

|
Ingreso (IMACEC) 2.551
Precio Propio ( Precio desde Fijo a Mdvil) -0.553
Precio Cruzado (Precio desde Mdvil) 2.118
Test de Estabilidad de Patdmetros:
CUSUM Cuadrado Si

106
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1.3.Trafico Entrada desde Movil a Fijo CTC

Dependent Variable: LOGENT_MOV_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M11 2008M12
Included observations: 74 after adjustments

Variable Coefficlent Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG{IMACEC) 0.064 0.040 1.627 0.109
LOGP_MOVIL(-2)) -(1.309 0.079 -3.925 0.000
LOGENT_MOV_CTC(-1) 0.615 0.074 8.326 0.000
51 -0.061 0.030 -2.055 0.044
52 -0.170 0.030 -5.677 0.000
S3 0.014 0.029 0.472 0.639
S4 -0.113 0.029 -3.915 0.000
55 -0.049 0.028 -1.729 0.089
56 -0.081 0.029 -2.841 0.006
s7 -0.046 0.028 -1.616 0.112
58 -0.078 0.029 -2.738 0.008
59 -0.081 0.030 -2.696 0.009
510 0.009 0.029 0.312 0.756
S11 -.093 0.027 -3.397 0.001
D200409 -0.400 0.056 -7.110 .000
R-squared 0.885 Mean dependent var -3.101
Adjusted R-squared 0.858 8.D. dependent var 0.135
S.E. of regression 0.051 Alkaike info criterion -2.932
Sum squared resid 0.154 Schwarz criterion -2.465
Log likelihood 123.499 Hannan-Quinn criter. -2.746
F-statistic Durbin-Watson stat 1.581
Prob(F-statistic)
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Elasticidades:

Ingreso IMACEC)
Precio Propio (Precio desde Movil)

0.167
-0.801

Test de Estabilidad de Parimetros:
CUSUM Cuadrado

Si
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1.4.Trafico Salida desde Fijo CTC a LDN

Dependent Variable: LOG(SAL_CTC_LDN)
Method: Least Squares
Sample {adjusted): 2002M10 2008M12
Included observations: 75 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error  -Statistic Prob.
C 4,959 0.884 5.613 0.000
LOG(IMACEQC) -1.292 (.209 -6.173 0.000
LOG(P_LDN) -0.980 0.078 -12.636 0.000
R-squared 0.914 Mean dependent var -2.983
Adjusted R-squared 0.911 S.D. dependent var .367
S.E. of regression 0.109 Akaike info criterion -1.551
Sum squared resid 0.859 , Schwarz criterion -1.458
Log likelihood 61.170 Hannan-Quinn criter. -1.514
F-statistc 380.911 Durbin-Watson stat 1.134
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
Ingreso (IMACEC) -1.292
Precio Propio (Precio Larga Distancia Nacional) -0.980
Test de Estabilidad de Patametros:
CUSUM Cuadrado Si
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1.5. Trafico Entrada desde LDN a Fijo CTC

Dependent Varable: LOGENT, _LDN_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2001M01 2008M12
Inclnded observations: 96 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Stadstic Prob.
Cc -10.466 1.208 -8.667 0.000
LOG(IMACEC) 0.451 0.184 2.450 0.017
LOG(P_LDN(-1)) -0.289 0.055 -5.236 0.000
LOGP_MOVIL(-1)) 1.243 0.113 11.014 0.000
S1 (.001 0.024 0.024 0.981
32 -0.101 0.026 -3.809 0.000
S3 0.015 0.028 0.541 0.590
54 -0.063 0.027 -2.288 0.025
S5 -0.041 0.027 -1.538 0.128
56 -0.032 0.025 -1.316 0.192
57 -0.005 0.024 -0.213 0.832
38 0.004 0.025 0.173 0.863
59 -0.046 0.028 -1.628 0.108
$10 0015 ' 0023 0.650 0.517
511 0.003 0.023 0.131 0.896
D200409 -0.484 0.058 -8.292 0.600
R-squared 0.937 Mean dependent var ~3.090
Adjusted R-squared 0.925 S.D. dependent var (.188
S.E. of regression 0.051 Akaike info criterion -2.947
Sum squared resid 0.211 Schwarz criterion -2.520
Log likelihood 157.461 Hannan-Quinn criter. -2.774
F-statistic 79.104 Durbin-Watson stat 0.938
Prob({F-statistic) 0.000
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Elasticidades:

Ingreso (IMACEC)
Precio Propio (Precio Larga Distancia Nacional)
Precio Cruzado (Precio desde Mévil)

0.451
-0.289
1.243

Test de Estabilidad de Parametros:
CUSUM Cuadrado

Si
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1.6.Trafico Salida desde Fijo CTC a LDI

Dependent Vadable: DLLOG(SAL_CTC_LDI))
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2000M04 2008M12
Included observations: 105 after adjustments

Variable Coefficient Sid. Error  t-Statstic Prob.
C -1.698 0.791 -2.146 0.035
LOG(IMACEC) 0.384 0.180 2.135 0.036
LOG(P_LDI{-1)) -0.064 0.035 -1.836 0.070
S1 -0.050 0.031 -1.631 0.166
52 -0.146 0.030 -4.836 0.000
83 0.104 0.037 2.765 0.007
54 -0.066 0.038 -1.726 0.088
S5 -0.052 0.033 -1.566 0.121
S6 -0.069 0.032 -2.167 0.033
S7 -0.008 0.030 -0.252 0.802
S8 -0.030 0.031 -0.965 0.337
S9 -0.075 0.030 -2.537 0.013
510 0.009 .029 0.303 0.762
S11 -0.056 0.030 -1.913 0.059
D{LOG({SAL_CTC_LDI{-2))) 0.189 0.094 2.006 0.048
R-squared 0.536 Mean dependent var -0.023
Adjusted R-squared 0.4604 5.D. dependent var 0.087
S.E. of regression 0.064 Alkaike info criterion -2.529
Sum squared resid 0.368 Schwarz criterion -2.150
Log likelithood 147.788 Hannan-Quinn criter. -2.376
F-statistic 7.437 Durbin-Watson stat 2,142
Prob(I-statistic) 0.00P
Elasticidades para la tasa de crecimiento del trifico:
Ingreso (IMACEC) 0.473
Precio Propio (Precio Larga Distancia Internacional) -0.079
Test de Estabilidad de Parimetros:
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1.7.Trafico Entrada desde L.DI a Fijo CTC

Dependent Variable: LOGENT_LDI_CTC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002MO08 2008M12
Included observations: 77 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Stadstic Prob.
C 0,313 0.269 -1.161 0.250
LOGENT_LDI_CTC(-1)) 0.909 0.060 15.120 0.000
D200409 -(1.389 0.078 -5.016 0.000
St -0.103 0.039 -2.630 0.011
52 -0.167 0.038 -4.364 0.000
53 0.086 0.037 2.317 0.024
S4 -0.116 0.039 -2.976 0.004
S5 -0.022 0.038 -0.579 (.565
56 -0.072 0.038 -1.886 0.064
57 -0.062 0.038 -1.638 0.107
58 -0.040 0.038 -1.059 0.294
59 -0.071 0.040 -1.748 0.085
510 0.024 0.036 0.677 0.501
S11 -0.107 0.036 -2.964 0.004
™2 0.000 0.000 -2.146 0.036
R-squared 0.827 Mean dependent var -4.382
Adjusted R-squared 0.788 5.D. dependent var 0.153
S.E. of regression (0.070 Alkaike info criterion -2.298
Sum squared resid 0.307 Schwarz criterion -1.842
Log likelthood 103.489 Hannan-Quinn criter. -2.116
F-statistic 21.229 Durbin-Watson stat 1.865
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
No aplica

|

Test de Estabilidad de Parametros:
CUSUM Cuadrado Si
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1.8.Tréfico Salida desde Fijo CTC a Internet Conmutado
Dependent Variable: DLOG(SAL_CTC_ITNT))
Method: Least Squares
Sample {adjusted): 2002M03 2008M12
Included observations: 82 alter adjustments
!

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.
LOG(IMACEC) -0.033 0.009 -3.671 0.001
LOG(P_INTERCOM(-1))-LOG(P_KBR(-1)) -0.047 0.011 -4.144 0.000
51 -0.112 0.039 -2.868 0.006
S2 -0.180 0.040 -4.531 0.000
S3 0.165 0.042 3.964 0.000
S4 0.038 0.047 0.802 0.425
S5 0.049 0.039 1.230 0.223
S6 -0.004 0.040 -0.103 0.918
57 0.032 0.039 0.811 0.420
58 0.010 0.040 0.242 0.809
59 -0.052 0.040 -1.316 0.193
S10 0.076 0.037 2.035 0.046
S11 -0.057 0.040 -1.423 0.159
DETL.OGEAL_CTC_ITNT{-1)) -0.243 0.111 -2182 0.033
R-squared ' 0.618 Mean dependent var -0.026
Adjusted R-squared 0.544 S.D. dependent var 0.118
S.E. of regression 0.080 Akaike info criterion -2.070
Sum squared resid 0.431 Schwarz criterion -1.659
Log likelihood 98.871 Hannan-Quinn criter. -1.905
F-statistic Durbin-Watson stat 1.915
Prob(F-statistic)
Elasticidades para la tasa de crecimiento del trafico:
Ingreso (IMACEC) -0.027
Precio Relativo Internet Conmutado y Banda Ancha -0.038
Test de Estabilidad de Parimetros:
CUSUM Si
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1.9.Trafico Salida desde Fijo CTC a SSCC

Dependent Variable: LOG(SAL_CTC_SSCC)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M12 2008M12
Included observations: 73 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Statistic Prob.
C -2.579 1.154 -2.235 0.029
LOG{IMACEC) 0.685 0.199 3.438 0.001
LOG(P_SSCC(-4) -0.755 0.236 -3.198 0.002
S1 0.011 0.025 0.449 0.655
S2 -0.075 0.031 -2.395 0.020
53 0.040 0.031 1.293 0.201
54 -0.070 0.033 -2.102 0.040
S5 -0.053 0.027 -1.948 0.056
S6 -0.047 0.026 -1.806 0.076
S7 0.019 0.025 0.749 0.457
S8 -0.002 0.026 -0.064 0.950
89 -0.067 0.027 -2.462 0.017
S10 0.017 0.025 0.710 0.480
S11 0.041 0.026 1.569 0.122
LOG(SAL_CTC_SSCC(-1)) .482 0.100 4.825 0.000
LOG(SAL_CTC_SSCC(-2)) 0.262 0.102 2.571 0.013
R-squared 0.951 Mean dependent var -4.520
Adjusted R-squared 0.938 S.D. dependent var 0.173
S.E. of regression 0.043 Akaike info criterion -3.260
Sum squared resid 0.106' Schwarz criterion -2.758
Log likelihood 134.975 Hannan-Quinn criter. -3.060
F-statistic 73.309 Durbin-Watson stat 1.977
Prob(F-statistic) 0.000
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Elasticidades:

Ingreso (IMACEC) 2.668
Precio Propio (Precio a Servicios Complementarios) -2.944
Test de Estabilidad de Parametros:

CUSUM Cuadrado Si
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1.10.  Trafico Salida desde Fijo CTC a 104 y 107

Dependent Variable: LOG({SAL_CTC_1047)
Method: Least Squares ,
Sample (adjusted): 2000M02 2008M 12
Included observations: 107 after adjustments

Variable Coefficient Std. Frror  t-Statistic Prob.
C -2.995 0.899 -3.330 0.001
LOGIMACEC) 0.350 0.139 2,527 0.013
LOG({SAL_CTC_1047(-1)) 0.781 0.054 14.451 0.000
S1 0.107 0.045 2.342 0.021
52 -0.019 0.047 -0.400 0.690
53 0.170 0.049 3.481 0.001
54 -0.068 0.049 -1.403 0.164
S5 0.083 0.047 1.752 0.083
56 0.037 0.047 0.783 0.436
S7 0.088 0.047 1.868 .065
S8 0.012 0.048 0.258 0.797
59 -0.087 0.047 -1.858 0.066
S10 0.102 0.043 2.360 0.020
S5t1 0.027 0.043 0.630 0.530
R-squared 0.913 Mean dependent var ~ -6.109
Adjusted R-squared 0.901 5.D. dependent var 0.309

Akaike info
S.E. of regression 0.098  criterion -1.696
Sum squared resid 0.884 Schwarz criterion -1.346
Hannan-Quinn

Log likelihood 104.738  criter. -1.554
F-statistic 74.850 Durbin-Watson stat 2.049
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
Ingreso (IMACEC) 1.599
Test de Estabilidad de Parametros:
CUSUM Cuadrado | 51
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1.11.  Trafico Salida desde Fijo CTC a 13x 14x

Dependent Variable: LOG(SAL_CTC_1314)
Method: Least Squares
Sample (adjusted): 2002M11 2008M12
Included observations: 74 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error  t-Statistic Prob.

I

C -0.207 (485 -0.427 0.671
LOGIMACEC) -0.397 (.212 -1.875 0.066
LOG(SAL_CTC_1314(-1)) 0.749 0.095 7.886 0.000
51 -0.069 0.041 -1.667 0.101
S2 -0.174 0.046 -3.749 0.000
S3 0.036 0.041 (.885 0.380
S4 -0.091 0.041 -2.248 0.028
35 -0.039 0.041 -0.941 0.351
S6 -0.082 0.043 -1.912 0.061
S7 -0.01{ 0.044 -0.223 (.825
S8 -0.106 0.043 -2.460 0.017
59 -0.138 0.046 -2.999 0.004
510 0.025 0.044 0.554 0.582
s11 -0.024 0.041 -0.590 0.557
R-squared 0.883 Mean dependent var -8.521
Adjusted R-squared 0.858 5.13. dependent var 0.194
S.E. of repression 0.0731 Akaike info criterion -2.229
Sum squared resid 0.320 Schwarz criterion -1.793
Log likelihood 96.463 Hannan-Quinn criter. -2.055
F-statistic 34.945 Durbin-Watson stat 1.934
Prob(F-statistic) 0.000
Elasticidades:
Ingreso (IMACEC) -1.584
Test de Estabilidad de Parimetros:
CUSUM Cuadrado Si
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2. Proyecciones de MOU

Tomando en consideracion los supuestos dados a conocer en el cuerpo principal de este
informe, y las especificaciones de los modelos presentadas en el punto anterior, los
siguientes graficos muestran la evolucién de los Minutos de Uso (MOU) por cliente de la
empresa eficiente de Telefonica CTC proyectados para el periodo en estudio.
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3. Proyeccion de los Traficos Totales

Para la estimacion de los traficos totales, se procedio a multiplicar las lineas proyectadas de
la empresa eficiente de Telefonica CTC, detalladas en el cuerpo principal de este informe,
por los MOU obtenidos de las proyecciones. Con esto se obtuvieron los valores de trafico

total, que son reportados en las siguientes tablas.

Proyeccion de los Traficos Totales

(Minutos Anuales)

y TOTAL ONNET EN’I:RADA SALIDA | ENTRADA | SALIDA
ANO ‘TRAFICO CTC OTROS - CTC- RURAL - CTC-
FIJO - FIJO CIC OTROS CIC RURAL

2008 7,772,907,413 | 4,034,439,628 | 2,087,338,025 | 1,651,129,761 | 11,844.289 | 5,703,517
2009 7,557,712,170 | 3,876,887,816 | 2,025,857,732 | 1,654,966,622 | 10,775,149 | 7,959,408
2010 7,354,691,643 | 3,675,490,209 | 1,953,278,938 | 1,725,922,406 | 10,389,117 | 7,674,253
2011 7,204,585,136 | 3,530,314,419 | 1,931,271,398 | 1,742,999,319 | 10,272,063 | 7,587,787
2012 7,147,398,932 | 3,408,789,771 [ 1,999,402.718 | 1,739,206 444 | 10,634,440 | 7,855469
2013 7,140,034,013 § 3,273,955,669 | 2,116,161,321 | 1,749,917,023 | 11,255457 | 8,314,203

Proyeccion de los Traficos Totales
(Minutos Anuales)

AR | onsDA | SALIDA | ENTRADA| SALIDA | ENTRADA | SALIDA
CTC MoviL |LPN-CIC|CFC-LDN | LDI-CYC | CTC-1DI

2008 1,318,181,784{ 834,530,597 | 863,652,183 | 808,795,581 | 266,289,637 | 99,821,577
2009 1,332,568,730 | 804,707,169 | 874,386,420 | 917,096,443 | 205,946,380 | 85,190,243
2010 1,307,240,986 | 802,822,924 850,7"88,160 882,102,570 | 180,861,820 | 70,730,042
2011 1,284,700,927 | 820,833,843 | 841,076,806 | 842,448,262 | 150,927,839 | 63,775,162
2012 1,304,000,099 | 897,410,086 | 862,394,606 | 813,391,375 | 125,697,892 | 69,349,657
2013 1,367,333,386 | 1,032,708,899 | 914,423,320 | 805,277,297 | 105,653,092 | 97,274,646
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Proyeccion de los Trificos Totales

(Minutos Anuales)
SALIDA
ATIO CTC- C,f‘él_'ls’;% C SALIDA SALIDA SALIDA SALTIDA
INTERNET CTC- 300 CTC - 600 CTC - 700 CTC - 808
678
COM.
2008 350,565,333 | 333,758,635 2,680 223045450 | 2,145,536 | 108,567,649
2009 146,180,845 | 337,584,403 0 235,891,148 | 407,533 | 101,285,723
2010 60,380,963 | 340,769,169 0 238,116,541 411,377 102,241,250
2011 25,044,765 348,595,429 G 243,585,234 420,825 104,589,370
2012 10,602,031 | 381,153,724 0 266,335,733 | 460,130 114,357,861
2013 4,575,844 | 439,968,392 0 307,433,187 | 531,131 132,004,074
f
Proyeccion de los Trificos Totales
(Minutos Anuales)
ANO SALIDA (?T C. 13‘; SALIDA SALIDA SALIDA CS,?(I; {II)SAX
CTC-103 CTC- 104 CTC-107 CTC-105
107 14X
2008 13,422915 | 73,251,587 | 16,366,945 | 56,884,641 636,008 4,299,692
2009 12,155,071 | 74,003,984 | 17,040,500 | 57,053,484 672,012 4,235,777
2010 11,791,838 | 76,864,857 | 17,677,759 | 59,187,098 697,143 3,974,209
2011 11,552,407 | 77434214 | 17,808,703 | 59,625,511 702,307 3,791,857
2012 11,660,427 | 82,013,983 | 18,861,981 | 63,152,002 743,845 3,645,209
2013 12,145,341 | 90,868,031 | 20898278 | 69,969,753 824,148 3,569,762
Proyeccion de los Traficos Totales
(Minutos Anuales)
ARO SALIDA SALIDA SALIDA SALIDA
CIC-14X | CTC-131 | CTC-132 CTC-133
2008 133,188 867,116 466,622 2,190,040
2009 87,038 854,226 459,686 2,157,485
2010 81,663 801,476 431,299 2,024,255
2011 77,916 764,701 411,510 1,931,375
2012 74,903 735,126 395,595 1,856,680
2013 73,353 719,911 387 A07 1,818,251
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APENDICE: Tests de Raiz Unitaria

P-Value Phillips Perron Unit Root Test
Variable Intercepto y
Intercepto Tendencia

LOGMOU_CTC) 0.000 0.600
LOG(SAL_CTC_MOV) 0.097 0.003
LOGENT_MOV_CTC) 0.027 0.000
LOG(SAL_CTC_LDN) 0.814 0.000
LOGENT_LDN_CIC) 0.167 0.000
LOG(SAL_CTC_LDI 0.980 0.244
LOGENT_LDI_CTC) 0.081 0.271
LOG(SAL_CTC_ITNT) 1.000 0.949
LOG(SAL_CTC_SCC) 0.193 0.000
LOG(SAL_CTC_1047) 0.103 0.093
LOG(SAL_CTC_1314) 0.157 0.085
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ANEXQ 2: CARTA DE RESPALDO
(Adjunto en archivo electronico)



