Santiago, 5 de diciembre de 2008

Sefiores

Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Reconstruccién
PRESENTE

Ant.:1) Decreto Supremo N° 4 del 25.02.2003
gue Aprucba reglamento que regula el
procedimiento, publicidad y participacion
del proceso de fijacion tarifaria establecido
en el Titulo V de la Ley No. 18.168,
General de Telecomunicaciones.

2) BTE proceso de fijacion de tarifas 2009
- 2014 de Telefdnica Chile
3) Estudio Tarifario de Telefonica Chile
Mat.: Remite opinion al Estudio Tarifario de
Telefonica Chile/

Atn.: Sr. Pablo Bello A — Subsecretario de Telecomunicaciones/

De nuestra consideracion:

Por medio de la presente y conforme a lo estimulado en el articulo 23° del
reglamento individualizado en antecedente 1), a continuacién Telmex viene a formular su
opinion sobre las materias comprendidas en el estudio tarifario presentado por Telefénica
Chile S.A., en adelante, Telefénica, a efectos que esos ministerios procedan a fijar en
definitiva las tarifas de esa compafiia que regirdn para el periodo 2009 — 2014,

Las empresas Telmex en Chile no son indiferentes al resultado de este proceso,
puesto que las tarifas reguladas de los servicios surninistrados a operadores interconectados,
definidos para Telefonica, constituyen insumos y costos relevantes. En la medida que en la
determinacion de las mencionadas tarifas no se incorpore adecuadamente las eficiencias
producidas durante los ultimos cinco afios, dependiendo de la magnitud de las
inexactitudes, podria ponerse en riesgo la viabilidad de las operaciones de telefonia local y
de larga distancia, no sélo de Telmex, sino que también del resto de los operadores de estos
segmentos de negocio. Situacién que no se observa improbable a la luz de la propuesta -
injustificada - de alza de tarifas a operadores interconectados presentada por Telefénica.

En las secciones siguientes, se advierte a la autoridad las situaciones y supuestos
que debe revisar acuciosamente para evitar errores que conlleven a resultados perjudiciales
para la industria.



Observaciones respecte a los servicios prestados a concesionarias,
suministradores de servicios complementarios y piliblicc en general cuindo
corresponda

Servicios de uso de red

Telefonica plantea un Gnico servicio de acceso y alzas del valor del cargo de acceso
en 15 zonas primarias, bajas en 8 y mantener el valor en 1 zona. Las alzas van entre
18% y 206% y las bajas oscilan entre el 1% y el 13%. El detalle se ilustra a
continuacion:

Santiago Valparaiso

Rancagua Concepcidén -5%
La serena Antofagasta -1%
Ovalle Avrica -2%
Copiapg Iquique -3%
San Antonio Valdivia -9%
Quillota Osorno -9%
Los Andes Puerto Montt -9%
Curico

Talca

Linares

Los Angeles

Chillén

Temuco

Coyhaique

En opinién de Telmex, debe revisarse la pertinencia de mantener un Gnico servicio
de acceso, los niveles de los mismos y la contribucion a la empresa eficiente sujeta a
tartficacion del sistema de costeo vy tarificaciéon de la interconexion subyacente, al
menos, a la luz de lo manifestado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones respecto a sistemas de costeo y remuneracion  de
interconexiones alternativos. Adicionalmente los niveles debieran revisarse con
motivo del disefio general de la empresa eficiente, cuyos fundamentos se expondra
en la seccidn evaluacion de la tecnologia eficiente

Con motivo de la revision del régimen de tarifas del servicio telefénico local, el
MTT, en su téngase presente del 01.09.2008, sefialé al TDLC la existencia de un
sistema de remuneracién de interconexiones consistente en que las empresas
telefonicas locales interconectadas no se pagan cargos de terminacion o Sender
Keep All (SKA). A este respecto, el Ministerio sefiald:

“Hov es el sistema que se_aplica entre los proveedores de acceso a
Internet, ISP s, para el intercambio de trdficos. ™

“Este mecanismo facilita la remuneracion de la interconexion, toda vez
gue simplifica todo el proceso, reduciendo costos de transaccion y
eliminando problemas de conciliacion de cuentas entre los operadores,




asi como las dificultades que origina la determinacion y pago de los
costos de facturacion y atencion a los clientes.”

“Dado que en el sector de telecomunicaciones a lo largo del tiempo el
costo variable de las redes ha ido disminuvendo, se maximizaria la
productividad de la infraestructura existente en la medida que se
maximice su uso. Este factor, costo variable muy bajo, ha sido objeto de
propuestas por parte de las concesionarias de servicio publico
telefonico en los dltimos procesos tarifarios, planteando que es mds
eficiente el establecimiento de tarifas a publico de renta plana,
asociadas a un cierto nimero de minutos, e incluso tarifas para tréfico
ilimitado, como ya ocurre en la practica, en lugar del sistema SLM,
servicio local medido.”

“"Con este esquema, el éxito en el mercado reflejara la habilidad del
operador en atender a sus clientes eficientemente, mds que su habilidad
para extraer pagos desde otros operadores, En este sentido, el sistema
es neutro en compeltencia, y no favorece a los operadores incumbentes,
como pareceria ser, por el contrario, permite transferir las ventajas de
economias de escala y de red de los incumbente a los otros operadores,
lo que en la practica permite a estos ultimos hacer uso de sistemas
tarifarios, como la renta plana, sin asumir el costo variable que
significa el pago de la terminacion de llamadas.”

“Promueye el despliegue de tecnologias eficientes, ya que el operador
donde terminan las Hamadas pierde el poder monopdlico de explotar
tarifas no razonables, conseguidas con decretos larifarios de acuerdo al
procedimiento actual.”

“Con el SKA se genera un uso mds eficiente de las redes que
imponiendo todos los costos a la red de la parte llamante. ¥ esto ocurre
aun_con trdfico desbalanceado entre las dos redes. Asi, el regulador
puede lograr una mejora _en la eficiencia de los mercados de
telecomunicaciones.”

“En este contexto, es de interés de esta Consultante introducir v aplicar
el sistema SKA en los préximos procesos tarifarios, en virtud de
nuestras atribuciones en materia de fijacion de tarifas por los servicios
prestados a través de las interconexiones.”

En sintesis, el regulador respecto a este sistema de remuneracion de interconexion,
en materia de costos y eficiencia, ha dicho que: simplifica todo el proceso, reduce
los costos de transaccidn y elimina problemas — costos - de conciliacion de cuentas
entre los operadores; obliga al operador a atender a sus clientes eficientemente;
promueve el despliegue de tecnologias eficientes; se genera un uso mds eficiente de
las redes; y que por tanto es de su interés aplicarlo.



Todo lo anterior en coherencia con los principios que enmarcan el procedimiento de
fijacion de tarifas estipulado en los articulos 30 a 30 K de la Ley General de
Telecomunicaciones, que los Ministerios deben tener a la vista ahora, al momento,
de proceder a revisar la propuesta de tarifas de Telefonica. En particular, el articulo
30 A se hace cargo de consagrar la eficiencia con que se debe suministrar los
servicios y por cierto circunscribir su produccidn al uso de los costos
indispensables. Expresamente, este articulo sefiala;

"Para efectos de las determingciones de costos indicados en este Titulo,
se considerard en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los
servicios sujetos a fijacion tarifaria, y se determinardn los costos de
inversion y explotacion incluyendo los de capital, de cada servicio en
dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a aquellos
indispensables para que la_correspondiente_empresa eficiente pueda
proveer los servicigs de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios.”

De la revision de las secciones publicas del Estudio Tarifario y Pliego de Tarifas
presentado por Telefénica, no se advierte la justificacion de que el sistema de costeo
y tarificacion de las interconexiones propuesto es el que de mejor forma contribuye
a la empresa eficiencia que seflala la ley. Esto a pesar de que con dos meses de
antelacion a la entrega de la propuesta de tarifas de Telefonica, el MTT hizo
publicas las bondades en términos de eficiencia y reduccion y eliminacion de costos
no indispensables que importa el sistema SKA.

En opinién de Telmex en esta etapa de revision del Estudio Tarifario de Telefénica,
es posible que los Ministerios subsanen la omisién ilegitima en que ha incurrido
Telefonica, y se evalde la contribucién a la eficiencia de la empresa sujeta a costeo y
tartficacion que estipula la ley, que aporta el sistema de costeo y remuneracion SKA
0 un sistema mixto entre cargos de acceso y SKA.

Lo anterior sujeto a lo establecido en la ley, y en las bases técnico-econdmicas, pues
el SKA es un caso particular de fijacién de cargos de acceso, ya que ocurre cuando
el cargo es nulo o 1no se aplica por alguna razén de balance.

Una externalidad positiva, de las eficiencias que trae consigo el SKA para cl
servicio publico telefénico local, es que éstas pueden extenderse al servicio
telefonico de larga distancia nacional e internacional. Los portadores, al no tener su
estructura de costos en base al tiempo de ocupacién de las redes locales, pueden
migrar sus servicios a planes de trafico ilimitado de comunicaciones de larga
distancia haciendo mas eficiente el uso de estas redes.

No obstante lo precedente, en a continuacién se expone algunas consideraciones y
principios generales sobre el como debiera hacerse la tarificacién de los cargos de
acceso.



La ftarificacion de los cargos de acceso debe efectuarse segun “tarifas
eficientes”

Sobre esta materia, la tesis de Telmex, se basa en el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley, los pronunciamientos de la H. Comisién
Resolutiva y la Jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, en el
sentido que las tarifas del cargo de acceso deben corresponder a las tarifas
“eficientes”, sin escalamiento, es decir los costos incrementales de desarrollo o,
equivalentemente, a aquellas que aplicadas a los flujos futuros del proyecto de
expansion para cubrir la demanda incremental, representan un valor actualizado
neto igual a cero, descontado a la tasa de costo de capital autorizada por la Ley.

Asf con el proposito de garantizar el autofinanciamiento de la empresa regulada, los
ajustes deben efectuarse en otras tarifas de servicios que no constituyen insumos
para otfras empresas de telecomunicaciones.

De esta forma: a) Dar cumplimiento a la Ley en cuanto a que los ajustes para
garantizar el autofinanciamiento minimizarian las ineficiencias por tratarse de un
Optimo econdomico, b) Se darfa cumplimiento a la Resolucién n°® 611 de la H.
Comision Resolutiva, en cuanto a que los servicios, como el cargo de acceso, que
constituyen insumos para otras empresas de telecomunicaciones, deben reflejar la
“tarifa eficiente”, es decir sin escalamiento, que define la Ley.

Estos pronunciamientos han hecho énfasis en que los elementos de costos a
considerar para el calculo de los cargos de acceso, deben corresponder a aquellos
directamente imputables al servicio provisto de manera de prevenir cualquier tipo de
subsidio de los servicios de larga distancia hacia los servicios de telefonia local
(Resolucion n® 389 de 1993 entre otras). Posteriormente la Resolucion n® 611 de
julio de 2001 sostuvo que para profundizar la competencia, la tarificacion de los
servicios que constituyen insumos para ofros operadores de telecomunicaciones,
debe efectuarse segiin las “tarifas eficientes” que define el titulo V de la Ley
General de Telecomunicaciones.

Hay que recordar que durante el proceso tarifario de Telefonica CTC que fij6 sus
tarifas para el periodo comprendido entres 1999 v 2004, la autoridad administrativa
aplico el concepto de costo directo y tarifa eficiente, sin aplicar escalamiento, para
el calculo de los cargos de acceso, procediendo a escalar las tarifas de los servicios
de linea telefénica y servicic local medido, ambos a publico, para garantizar el
Autofinanciamiento de la empresa regulada. Este criterio es econdmicamente
eficiente. De esta forma dio cumplimiento al mandato de la Ley y de la Honorable
Comision Resolutiva.

Por su parte la Contraloria General de la Republica, avalo el actuar de la autoridad
Administrativa mediante el Dictamen N° 30127 del 17 de Agosto del afio 1999,
Justamente con objeto de la toma de razon del decreto anterior de CTC.



El cargo de acceso debe reflejar el costo directo de este servicio y que las tarifas
estén desprovistas de cualquier tipo de subsidio.

Telmex, como se ha dicho, recoge lo establecido en La Resolucion N° 389 H.
Comision Resolutiva (16 de Abril de 1993) cuando dice: “h) El cargo de acceso a la
empresa local correspondiente, que no serd discriminatorio, debera ser aprobado por
la autoridad y soportado por cada empresa de larga distancia. Dicho cargo debera
reflejar el costo directe de este servicio, de modo que esté desprovisto de toda forma
de subsidio de la larga distancia a las comunicaciones locales.”

Servicios de interconexion en los PTR’s y facilidades asociadas

Ahora bien, respecto del estudio de fijacion tarifaria en particular, los servicios que
se enmarcan dentro de los servicios de interconexion a los puntos de terminacion de
red y facilidades asociadas son aquellos servicios asociados a la conexién al PTR,
adecuacion de obras civiles, terminacion de cables, manutencion de terminacion,
uso de espacio, seguridad, energia y climatizacion, habilitacion y manutencion del
cddigo portador y funciones administrativas.

En este caso, las alzas propuestas van desde un 18% a un 1.697%, mientras que se
plantean rebajas entre un 24% y un 33%.

Opcidn agregada
Conexién al PTR Opcién desagregada $/MIC-Mes 39%
Desconexion $/MIC-Mes 151%
Habilitacién y uso de cdmara de entrada y finel | $/Modulo 100 pares Cu 0 32 FO/ Vez 118%
Adecuacién QOCC Uso de canalizacion y tendido de cables $/Metro Lineal(1)
§/Metro Lineal / Modulo de cable{2)
Terminacién de cables Conexion a MDF $/Modulo 100 pares Cu -26%
Conexion FDF o IDF $/Modulo 32 FO -24%
Mantencidn Conexién a MDF $/Mes-Madulo 100 pares Cu 299%
terminacién de cables | Conexion FDF o IDF $/Mes-Modulo 32 FO 1686%
Adecuacion espacio en PTR $Vez 32%
Uso espacio Arricnc?e‘ de espa.ci‘o $/Mes-Mt2 169%
seguridad e:nergia v SUpCl’VZ-Sl-O'Z] dc visitas ‘ $/Vez ] 325%
clima tizac,itin Deshabilitacion de espacio $/Vez -52%
Uso energia eléetrica K Wh-Mes 118%
Climatizacion $/kWh-Mes-Disipado 227%
Cédigo de Portador Habilitacidn $/Centro de Conmutacién/Vez 162%
Manutencién $/Mes(3)
Medicion $/Registro -24%
Tasacién $/Registro 1697%
Funciones Facturacion $/Registro : 68%
administrativas Cobranza $/Boleta emitida 26%
Recepeidn de reclamo ¢ ingreso por rebaja $/Rectamo(3)
Adm, de Saldos $/Registro 1414%
SIF $/Boleta emitida -33%

{1} Elemento de cobro reemplazado por (2)
{2) Reempiazo el elemento de cobro (1)
{3) Nuevo elemento de cobro



De acuerdo a las bases, estas tarifas se determinan en base a la metodologia de costo
directo establecida en articulo 30 K, el que expresamente sefiala lo siguiente:

“Los concesionarios de servicio publico telefonico cuyas tarifas estén
sometidas a fijacion en los términos que establece este Titulo sélo
podrdn efectuar cobros por los costos de instalacion y por el suministro
al publico usuario. Lo anterior es sin perjuicio de los aportes de
Jinanciamiento reembolsables establecidos en la presente ley.

Por costo de instalacion se entenderdn los gastos de material v de mano
de obra asociados a la conexion del servicio a la red piiblica.”

El incremento de los suscriptores y traficos' mdviles en el tltimo quinguenio junto
con el aumento de los clientes y traficos de los competidores de Telefonica que
cuentan con mayor participacién de mercado que hace cinco afios, debieran
traducirse en incrementos de la demanda por servicios de interconexion.

Por su parte los sistemas y equipos informéticos que importan los costos mds
significativos de las funciones administrativas, en los ultimos cinco afios han
experimentado eficiencias significativas.

A cast 15 afios de la implementacion del sistema multiportador discado, no se
explica la necesidad de crear dos nuevas tarifas como lo son el cargo de
manutencion del codigo de portador y el cobro por recepeion de reclamo e ingreso
por rebaja.

En sintesis, sin tener a la vista las memorias de célculo, los precios unitarios y otros
supuestos asociados a la determinacidén del nivel v la estructura de las tarifas de
estos servicios, en opinién de Telmex en esta etapa de revision del estudio se debe
poner especial cuidado en verificar la correcta y legal aplicacion del articulo 30 K
de la ley. Por ejemplo, verificar que los supuestos de recursos utilizados sean los
estrictamente indispensables, que los precios unitarios para determinar los costos
directos que estipula la ley, tengan incorporados adecuadamente las economias que
produce una mayor demanda y las eficiencias que ha producido el avance de las
tecnologias de informacion, y que la estructura de tarifas o nuevas tarifas que se
propone no produzcan sobreventas y/o des incentivos a contratar los servicios.

Servicios de red desagregada

Para el servicio de red desagregada mas relevante como lo es €l servicio facilidades
para ofros servicios en linea de un suscriptor de la concesionaria, Telefénica
propuso alzas que oscilan entre el 164% y el 992% tal como lo ilustra ¢l cuadro
siguiente. Por su parte el servicio de par de cobre también anotd alzas significativas

! Justificado fundamentalmente por el significativo aumento del tréfico terminado en Telefénica proveniente
de las redes moviles (1.837 millones de minutos a diciembre de 2007 vs 1.312 millones de minutos
registrados a diciembre de 2002).



y quedé el igual precio que el servicio abajo detallado. Cabe destacar que los
menores precios con respecto al cargo fijo propuestos estan en el rango de los 42%
v 18%.

Habilitacion $Vez 340%

Renta mensual Area Tarifaria t $/Mes 164%

Renta mensual Area Tarifaria 2 $/Mes 242%

Renta mensual Area Tarifaria 3 $/Mes 204%

Renta mensual Area Tarifaria 4 $/Mes 206%

.. . Renta mensual Area Tarifaria 8 $/Mes 254%
S;:;‘g‘g(iesgc‘::f:s"s; Renta mensual Area Tarifaria 6 SMes | 218%
linea de un suscriptor de Renta mensual Area Tar}far%a 7 $Mes 242%
la concesionaria Renta mensual Area Tarifaria § $/Mes 319%
Renta mensual Area Tarifaria 9 $/Mes 255%

Renta mensual Area Tarifaria 10 $/Mes 280%

Renta mensual Area Tarifaria 11 $/Mes 239%

Renta mensual Area Tarifaria 12 $/Mes 265%

Renta mensual Area Tarifaria 13 $/Mes 992%

Deshabilitacion $/Vez 1761%

Respecto a este servicio cabe seftalar que las alzas propuestas respecto a los $ 3.144
mensuales que a diciembre de 2007 IVA incluido costaba este servicio y por cierto
las tarifas de habilitacién y deshabilitacién, sin duda no responden a criterios de
costos, dado la naturaleza estratégica del mismo. Es la facilidad que mas se podria
asimilar a una suerte de desagregacion de servicio, pues consiste en poner a
disposicion de los competidores de Telefonica de un acceso instalado y
funcionando, para el suministro de parte de un tercero de servicio de acceso a
Internet en banda ancha con la posibilidad de suministrar servicio telefonico
amparado en la nueva regulacion del servicio de Voz sobre Internet.

Respecto a los margenes de 18% a 42% respecto al servicio linea telefénica, es
preciso sefialar que son insuficiente para soportar los costos de desagregar nodos de
Telefonica y soportar los costos de administracidon y ventas. Para corroborar esta
afirmacién basta con analizar la distribucién de costos de depreciacion, operacién y
mantenimiento y administracion y ventas de cualquier empresa que suministre
servicios de acceso a Internet en banda ancha y telefonia. Por ejemplo la memoria
de la propia Telefonica.

A este respecto cabe destacar que el articulo 30 A de la ley, previamente citado, no
deja espacios para definir tarifas en base a criterios de politica de empresa, y menos
si estos criterios son incompatibles con la necesidad de asegurar la introduccién de
las minimas distorsiones al mercado, al momento de establecer las tarifas
definitivas, conforme lo sefiala el articulo 30 F de la ley.

En virtud de o precedente, en opinién de Telmex, en la etapa de revision de la
propuesta de tarifas y el estudio tarifario que la fundamenta, en que se encuentran
fos Ministerios, es la oportunidad de reponer el criterio de utilizar los costos
indispensables para producir este servicio y corregir eventuales ajustes que no



IL

cumplen con la minimizacién de las distorsiones que ordena el articulo 30 F al
momento de establecer las tarifas definitivas.

De igual forma, se estd en la oportunidad de establecer obligaciones de nivel de
servicio, esto es, informacién oportuna de disponibilidad de red y capacidades y
restricciones de los elementos desagregados, plazos de entrega y tiempos de
reparacion de fallas, que hagan operativo este mercado mayorista. También es de
opinion de Telmex que se est4 en presencia de una oportunidad tnica de reemplazar
la tarificacion de servicios de red desagregada, por una tarificacion de “servicios
desagregados” entendidos como la posibilidad de definir las facilidades y tarifas
asociadas necesarias para establecer la conexion de un tercer concesionario a la red
de Telefonica y, las facilidades y tarifas asociadas necesarias para que ese tercer
concesionario pueda sefialar la direccién del inmueble del cliente donde instalara
equipos, realizara pruebas y suministrara servicios.

Tarifas de portabilidad

De la revision de las secciones publicas del estudio tarifario de Telefonica se
advierte que se propone prorratear los costos en que incurre telefonica con motivo
de la implementacion de la portabilidad numérica en la red en los cargos variables
denominados tramo local y cargos de acceso.

Si se trata de una facilidad que estara disponible para la totalidad de los suscriptores
del servicio telefénico, no se entiende porqué este servicio no se imputa
exclusivamente en la renta mensual o servicio de linea telefonica y/o en el servicio
local medido.

Al igual que en los casos precedentes, de acuerdo al articulo 30 A no corresponde
que las tarifas de los servicios tramo local y de acceso contengan costos no
indispensables o costos asociados al servicio linea telefénica o al servicio local
medido. También de acuerdo al articulo 30 F en la eventualidad que fuese necesario
escalar estas tarifas para llegar al costo total de largo plazo para remunerar costos de
portabilidad, este ajuste debe realizarse tendiendo en cuenta introducir minimas
distorsiones, luego no va de acuerdo con la teorfa econdmica en materia de
minimizar distorsiones dejar fuera de la imputacién de costos de portabilidad el
servicio linea telefonica y local medido.

Entonces, también en opinion de Telmex, en esta etapa de revision de la propuesta
de Telefonica, es preciso cerciorarse que los recursos definidos para la adecuacion
de la red de Telefonica para implementar la portabilidad son los indispensables y
que la imputacion de costos y estructura de tarifas propucstas cumple con la
legalidad vigente y minimiza adecuadamente las eventuales distorsiones que sea
inevitable producir.

Observaciones respecto a los principales supuestos, modelamiento de la
tecnologia y empresa eficiente y nivel y estructura de tarifas propuestas.






