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1. INTRODUCCION
1.1.- Marco General e hitos procedimentales

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante
los Ministerios, fijar las tarifas a la Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A., en
adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo
ministerio de la ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho
cuerpo legal; y para aquellos que el Honorable Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia ha calificado expresamente en su Informe N° 2, de 30 de enero de 2009,
segun lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

El proceso de fijacion tarifaria conducente a la dictaciéon de las senaladas tarifas se
encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V
de la Ley —articulos 30° a 30° K- y en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los
Ministerios, que aprobo el Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley, en
adelante el Reglamento.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones.

Especialmente, cabe citar el articulo 29° de la Ley, que establece en su inciso primero que
““Los precios o tarifas de los servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios
intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que
intervengan en su prestacion, seran libremente establecidos por los proveedores del
servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los
usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° en comento, dispone, respecto de los
servicios publicos telefonico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que
sefiala -con las excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas
correspondientes por parte de la Autoridad, sujetandose a lo dispuesto en el sefalado Titulo
V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte
de la H. Comision Resolutiva —cuyas funciones actualmente desempeiia el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia-, en cuanto a que las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria. Actualmente
dicha calificacion expresa se encuentra contenida en el antes aludido Informe N° 2, dictado
con fecha 30 de enero de 2009 y al cual nos referiremos mas adelante en lo que concierne al
proceso de la Concesionaria.

Ahora bien, tal como se ha expresado, el régimen legal de tarifas comprende también la
aplicacion de los articulos 24° bis y 25° de la Ley, los que se refieren a ciertos servicios de
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telecomunicaciones asociados, unos a la implantacion del sistema multiportador discado y
contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexion entre servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefonico de larga distancia, cuyas
tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo ministerio de la ley, sin que sea
necesario calificacidon alguna por parte del 6rgano de defensa de la libre competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaiiias concesionarias de
servicio publico telefonico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
dentro y fuera del territorio nacional, segun lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como
administrativas que la Concesionaria estd obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, sea en virtud del articulo 25°, como del articulo 24° bis de la Ley, se han
hecho extensivas a los suministradores de servicios complementarios definidos en el
articulo 8°, incisos sexto, séptimo y octavo de la misma, determinacién adoptada en su
oportunidad por la ex Comision Resolutiva y mantenida actualmente por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, mediante su Informe N° 2, de 2009, antes citado.

Asimismo, el informe emitido por el sefialado Tribunal comprende también los servicios
correspondientes a la transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como servicios
intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el Resuelvo Primero, literal B) de lo
resolutivo del mismo ordena que aquéllos se mantengan sujetos a tarificacion por los
Ministerios', pero bajo las exigencias que incorpora a su respecto, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no so6lo una redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad, sino
también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las redes —en este
caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva oferta de facilidades
de redes privadas.

Ahora bien, en cuanto a los aspectos procedimentales y metodologicos, el articulo 30° I de
la Ley establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son
calculados en un estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o encarga a una
entidad consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio
afecto, y sus Bases Técnico Econdémicas son establecidas, a proposicion de la
concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. Asimismo, el Estudio Tarifario
que presente la concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe
regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas Bases Técnico Economicas y
en la normativa vigente, y deberd cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

1.1.1.- En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante Resolucion Exenta N° 562, de 9 de junio

""En relacién con el apartado N° 134 del Informe..
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de 2008, establecid, a propuesta de la Concesionaria, las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas® -en adelante las BTED- de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo
del mentado articulo 30° I de la Ley.

1.1.1.1.- Asi, de conformidad a las BTED, el Estudio Tarifario debia de cumplir al
momento de su presentacion con la normativa vigente, particularmente el marco normativo
técnico del sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones
pertinentes de la ex. Comision Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de
1998 y N° 686, de 2003 —ello, antes de la dictacion del referido Informe N° 2, de 2009, del
H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia-; el Decreto Supremo N° 189 de 1994, y
sus modificaciones, de los Ministerios, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado
y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en
adelante Reglamento Multiportador; el Decreto Supremo N° 425 de 1996, y sus
modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del
Servicio Publico Telefonico; el Decreto Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y
Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones; el antes indicado Decreto
Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios, Reglamento que Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de
la Ley; el Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los Ministerios, Reglamento para las
Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley; el Decreto
Supremo N° 742, de 2003, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que Regula las Condiciones en que Pueden ser Ofrecidas Tarifas
Menores y Planes Diversos por los Operadores Dominantes del Servicio Publico
Telefonico Local Necesarias para Proteger los Intereses y Derechos de los Usuarios; el
Decreto Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los Ministerios, que Fija
Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefénica, en lo pertinente; el Decreto
Supremo N° 142 de 2005, del Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Interior y
Justicia, Reglamento Sobre Interceptacion y Grabacion de Comunicaciones Telefénicas y
de Otras Formas de Telecomunicacion; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en particular, las resoluciones N° 1007 de 1995, modificada por la
resolucion N° 42 de 2007; N° 188 de 1999, modificada por la resolucion N° 1641, de 2006;
N° 817 de 2000, modificada por la resolucion N° 1633, de 2006; N° 1.319, de 2004, y sus
modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de 2006, modificada por la resolucion N° 1619 de
2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N° 114, modificada por la resolucion N° 648,
ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007; N° 306 de 2008; N° 403, de 2008; y
todas aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio.

1.1.1.2.- Adicionalmente, y atendido el proceso de consulta que se encontraba entonces
pendiente ante el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia y que dio lugar
finalmente al mentado Informe N° 2, las BTED contemplaron explicitamente lo siguiente:

“http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20080225/asocfile/20080225173050/bte_def _telefo
nicachile.pdf
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“Sin perjuicio de su inclusion en las presentes Bases, la tarificacion final de los
servicios contemplados en el Capitulo 11 y en el Capitulo I1l. 5. -asi como eventuales
condiciones y/o criterios aplicables a dicha tarificacion- se encuentra supeditada a lo
que resuelva en definitiva el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en la
causa Rol NC N° 246-08, caratulada Solicitud de Informe del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones sobre Régimen Tarifario de Servicios de Telefonia Fija, en lo
concerniente al mérito y procedencia de fijar las tarifas de la especie.”

1.1.2.- Por su parte, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y
12° y siguientes del Reglamento, la Concesionaria presentd el Estudio Tarifario®
correspondiente y demds antecedentes de respaldo, mediante correo enviado a la casilla
electronica tarifas@subtel.cl, el dia 7 de noviembre de 2008, estudio respecto del cual
acompaio a posteriori documentos conteniendo Fe de Erratas al mismo, con fecha 14 de
noviembre de 2007 y sobre las cuales nos referiremos inmediatamente a continuacion.

1.1.2.1.- En efecto, los documentos denominados como Fe de Erratas por la Concesionaria
y acompafiados con posterioridad al Estudio Tarifario, no apuntaban a la rectificacion de
errores formales o de baja entidad contenidos en este Ultimo, sino que —por el contrario-
incidian determinantemente en los valores resultantes de tarifas de Cargo de Acceso y
Tramo Local respecto de concesionarias de telefonia movil y de suministradores de
servicios complementarios, asi como también incidian en los valores de aquellos servicios,
entonces regulados, como el Servicio Linea Telefonica y Servicio Local Medido, los cuales
-si bien fueron excluidos de la fijacion tarifaria por el H. Tribunal en su Informe N° 2- a esa
fecha constituian atn los principales servicios a publicos sometidos a tarificacion, ademas
de las tarifas de otros servicios de la Concesionaria, que también resultaban afectadas con
los cambios introducidos extemporaneamente. Y ello, en todas las areas tarifarias
propuestas por la Concesionaria, de modo tal que no se trataba de una Fe de Erratas
propiamente tal, sino que facilmente podria afirmarse que de lo que se trataba, en los
hechos, era en definitiva de otra propuesta tarifaria, a lo menos en lo concerniente a los
servicios involucrados.

Ahora bien, efectuada la salvedad anterior y en lo que guarda relacion con la propuesta
tarifaria final de la Concesionaria, corresponde hacer presente que, del examen de la
misma, fueron advertidas ab initio falencias en términos de la sustentacion de los costos
utilizados en el modelo tarifario, asi como inconsistencias y faltas de referenciacion o
vinculacion, fundamentalmente en lo relativo a:

e Ausencia de archivos sobre costos de conmutacion, ADSL, Span of Control, sobre
disefio de portabilidad, asi como de bases de datos originales, archivos de

3 BTED; Capitulo I, parrafo final. El destacado es nuestro
*http://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20080225/asocfile/20080225173050/estudiotarifari
o_tch2009 20014 v6.pdf
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programacion y planillas con férmulas proyectivas del modelo tarifario;
presentacion de datos sobre remuneraciones extemporaneos.

e Falta de sustentacion y aclaracion de una serie de aspectos referentes al disefio de
red.

e Falta de sustentacion y de vinculacion de valores (costos) de celdas asociados a
Inversiobn Técnica (red externa primaria y secundaria), que permitieran la
reproduccion de los factores o calculos por la Autoridad; disefio incompleto de areas
MDF (red externa primaria); falta de sustentacion de costos unitarios de celdas
determinadas y falta de relacion con celdas asociadas (red externa primaria); falta de
cubicacion de elementos de red y origen especificos de precios y cantidades (red
externa primaria); disefio dimensionado solo para determinadas celdas respecto de
criterios de canalizacion aérea y subterrdnea (red externa secundaria); costos
ingresados sin indicacion de documentos que los sustentarian (red externa
secundaria); omision de incluir en la Inversion Tecnica los costos fijos a nivel total
de red y falta de vinculacion de los mismos dentro del modelo tarifario,
particularmente con alguna planilla original del proveedor (red de paquetes);
presentacion de ejemplares de contratos ilegibles en lo pertinente; falta de claridad y
sustentacion de costos asociados a bienes y servicios (marketing directo, masivo, de
estudios, tactico, campafas, comisiones de agencia, etc.); falta de estadisticas de
llamados y minutos, adecuadamente desagregados, para niveles de asistencia 104,
105, 107 y Callcenter back office técnico (bienes y servicios); falta de sustentacion
y justificacion de niveles aplicados a factores de ajuste (bienes y servicios); falta de
estadisticas mensuales de alta de lineas desde el afio 2000 en adelante y omision de
entrega de informacion geografica que permitiera reproducir superficies de
superposicion de eventuales competidores indicadas en el modelo (demanda); falta
de sustentacion de valores de inversiones y gastos asociados a la portabilidad; entre
otros aspectos.

1.1.2.2.- En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los
Ministerios -a través de la Subsecretaria- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio
Tarifario presentado por la Concesionaria motivaron, en su oportunidad, solicitudes
destinadas a la remision por la misma de informacion de sustento efectiva y verificable
materialmente, lo que se materializé con la expedicion de los Oficios Ordinarios N° 30.422/
PRE N° 11, de 27.01.09., N° 30.618/ PRE N° 12, de 04.02.09. y N° 30.775/ PRE N° 16, de
12.02.09.

Dichos requerimientos de informacion formulados por la Autoridad resultaban
indispensables para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -
con la minima informacién que un escenario esencialmente asimétrico permite-,
parametros, criterios y costos coherentes con una solucion productiva eficiente. La
Concesionaria dio respuesta a los mismos, con fecha 2, 6 y 17 de febrero, respectivamente.

Adicionalmente y a modo complementario, con fecha 26 de febrero de 2009, se remitid
correo electronico a la Concesionaria solicitdndole informacion numérica referente a

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. 2009-2014



GOBIERNO DE CHILE
MIMISTERIC DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIOMES
MIMISTERIO DE ECONOMIA, FOMINTO Y RECONSTRUCCION 1 1

cubicacion y costeo de la red externa secundaria, a lo cual aquélla dio respuesta al dia
siguiente.

En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo concerniente a
que éste debe ser “autocontenido”, “inteligible y documentado™, en cuanto a “cada uno de
los programas, férmulas, célculos y vinculos que dan origen a los respectivos célculos, de
manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen
necesarios y convenientes.’”-, contenia numerosos errores e inconsistencias, ya sea en las
formulas o en los valores en relacion con el sustento correspondiente, muchos de los cuales

impedian arribar y/o verificar los valores entonces propuestos.

1.1.3.- Por otra parte, y tal como se ha senalado precedentemente, con fecha 30 de enero de
2009, el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia dict6 el consabido Informe N° 2,
en el contexto del proceso de consulta —de caracter no contencioso- incoado en virtud del
inciso segundo de la Ley por la Autoridad Reguladora, sobre la procedencia de fijar
determinadas tarifas, en relacion con las condiciones de mercado prevalentes:

1.1.3.1.- Su contenido puede resumirse fundamentalmente en los siguientes términos:

- Se concluye que las actuales condiciones del mercado, en particular considerando la
desafiabilidad en precios y el rol disciplinante que impone la telefonia moévil
respecto de la telefonia local, hacen viable que no se mantenga el régimen de tarifas
maximas respecto del Servicio Linea Telefénica (SLT o cargo fijo), de las
comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma zona
primaria (Servicio Local Medido o SLM), de la conexion telefonica y de los
teléfonos publicos®. Asi, las empresas dominantes —entre ellas la Concesionaria-
podran fijar libremente los precios de tales servicios, en las areas en que antes se
encontraban sometidas a fijacion de tarifas.

- Sin embargo, considerando como atn insuficientes las condiciones de competencia
existentes con relacion a determinados servicios asociados al servicio publico
telefonico local, de interconexion y correspondientes a los servicios de conmutacion
y/o trasmision de sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos
privados, independientemente de qué empresa los provea, se concluye también que
los Ministerios deberan fijar las tarifas maximas para dichos servicios a todas las
empresas que los presten.

> Articulo 12° del Reglamento

6 Considerando “147. Por todo lo anterior, este Tribunal resolvera en definitiva mantener entre los servicios
que deben quedar afectos a regulacion tarifaria aquellos que se indicaran en lo resolutivo de este Informe, y
no incluir entre los mismos las tarifas de conexion de linea telefénica, Servicio Local Medido y cargo fijo.”
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- Entre estos servicios se encuentran el de asistencia de operadora, corte y reposicion
del servicio, suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor, servicio de
facturacion detallada, visitas de diagnostico, traslado de linea telefonica,
habilitaciéon e inhabilitacién de acceso al servicio telefonico de larga distancia, de
telefonia movil y de servicios complementarios, el denominado “Tramo local”, las
facilidades para la implementacion del Medidor de Consumo Telefonico y para la
aplicacion de la portabilidad del nimero.

- Asimismo, se sefiala que, para todos los efectos legales y reglamentarios que
correspondan, continiian siendo dominantes: La Concesionaria en todo el pais, con
excepcion de la XIV, X y XI Regiones e Isla de Pascua; la Compaiiia Nacional de
Teléfonos, Telefonica del Sur S.A., en la X Region; la Compania de Teléfonos de
Coyhaique S.A. (Telcoy) en la XI Region; y, Entel Telefonia Local S.A., en Isla de
Pascua.

- Se establecen, ademds, una serie de medidas para incrementar el grado de
competencia en el mercado, en orden a que:

0 La determinacion de 4reas tarifarias prevenga la posibilidad de
discriminacion entre usuarios, de forma tal que los menores precios
esperables en las zonas mas competitivas sean traspasados a aquéllas donde
la intensidad de la competencia sea menor. Asimismo, que, sin perjuicio de
la obligaciéon de no discriminar entre usuarios de una misma categoria
establecida en la Ley, de ningun modo las empresas con poder de mercado
puedan discriminar injustificadamente en sus precios a los usuarios, lo que
constituiria una infracciéon a las normas sobre proteccion a la libre
competencia contenidas en el Decreto Ley N° 211.

0 Considerando que la disciplina competitiva a las empresas dominantes de
telefonia local viene dada fundamentalmente por los servicios de telefonia
movil, se recomienda adoptar medidas que impidan la oferta de paquetes que
incluyan telefonia local y movil, asi como mantener una particular vigilancia
de los contratos y acuerdos que suscriban empresas relacionadas, a fin de
precaver subsidios cruzados u otras conductas que permitan transferir poder
de mercado de uno a otro servicio.

0 Se recomienda que se adopten medidas efectivas para incrementar la
transparencia en la informacion de precios y condiciones de los planes
ofrecidos por las empresas, estableciendo las que sean necesarias para que
los clientes puedan efectuar una comparacion efectiva y directa. Asi, se
considera imprescindible que, en cualquier oferta que empaquete distintos
servicios, se identifiquen los precios de cada uno de éstos, el descuento que
conlleva la paquetizacidn, y que esos servicios sean efectivamente ofrecidos
por separado, a los precios indicados.

- Respecto de la desagregacion de redes y reventa de servicios, Se previene a la
Subtel que ejerza sus atribuciones normativas y fiscalizadoras, para asegurar
que se produzca una efectiva oferta de facilidades de reventa por parte de las
empresas de telefonia local con redes ya instaladas, mediante el establecimiento de
la obligacién de contar con ofertas minimas que contengan todos los elementos
necesarios para su contratacion por terceros, y mantener informacion de libre acceso
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publico y actualizada de su disponibilidad. También recomienda dictar una
norma de aplicacion general que detalle las prestaciones técnicas y
administrativas necesarias para establecer un mecanismo de tarificacion
homogéneo y transparente para las empresas afectas a fijacion de tarifas de
estos servicios.

- Que, para prevenir una disminucion del grado de competencia en este mercado,
debiera proceder a eliminarse la diferenciacion tarifaria de las llamadas entre
teléfonos de una misma empresa (on-net) hacia teléfonos de otras empresas
(off-net) -diferenciacion que dicho H. Tribunal podria llegar incluso a considerar
ilicita-, de modo que esquemas de comercializacién que no establezcan precios
distintos segun el destino de la llamada tiendan a incrementar la competencia entre
redes.

- Se reitera la necesidad de realizar todos los esfuerzos posibles para contar con
portabilidad numérica en un periodo breve, tanto en telefonia local como en
telefonia movil, de manera que con ello se inyecte presion competitiva a todo el
mercado de las telecomunicaciones.

1.1.4.- En este sentido,, tal como se hizo presente anteriormente, fueron las mismas BTED
las que —previendo los efectos propios del ejercicio de las funciones de calificacion sobre el
grado y/o condiciones de competencia observable en el mercado y la necesidad de
adecuarse a la evolucion tecnologica y al fendmeno de la convergencia-, establecieron
expresamente que “... la tarificacion final de los servicios contemplados en el Capitulo II y
en el Capitulo III. 5. -asi como eventuales condiciones y/o criterios aplicables a dicha
tarificacion- se encuentra supeditada a lo que resuelva en definitiva el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia en la causa Rol NC N° 246-08, caratulada Solicitud de
Informe del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones sobre Régimen Tarifario de
Servicios de7 Telefonia Fija, en lo concerniente al mérito y procedencia de fijar las tarifas de
la especie.”

Lo anterior, guarda plena consistencia con el caracter mismo de la calificacion tarifaria que
la Ley le encomienda al H. Tribunal, en el sentido de que el conjunto de circunstancias
presentes o razonablemente previsibles dentro del mercado de referencia son las que fundan
la decision a que el mismo Tribunal arribe, por lo que se hace necesario que tanto en los
procesos tarifarios como en el ejercicio de las potestades reguladoras generales, se adopten
las medidas necesarias para que tales circunstancias se preserven o se alcancen, segun los
casos, para que de esta forma, se mantenga el fundamento que permite legitimar la
calificacion del H. Tribunal, en la especie, particularmente el que consiste en haber
desafectado tarifariamente determinadas prestaciones del servicio publico telefonico local.

1.2.- Informe de Objeciones y Contraproposiciones

7 BTED; Capitulo I, parrafo final. El destacado es nuestro
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Ahora bien, retomando el procedimiento —y una vez expuesto lo prevenido por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia-, corresponde, de acuerdo a lo dispuesto en
los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, que los Ministerios, a través de la
Subsecretaria, dentro de los 120 dias contados desde la fecha de recepcion del Estudio
Tarifario presentado por la Concesionaria, mediante el correspondiente Informe de
Objeciones y Contraproposiciones, en adelante e indistintamente 10C.

Precisado lo anterior, mediante el presente Informe, los Ministerios, a través de la
Subsecretaria, una vez analizados tanto la proposicion tarifaria como el estudio que la
fundamenta, proceden a formular las Objeciones y Contraproposiciones al estudio de la
Concesionaria, contenidas en el Capitulo 2.- del mismo, segin lo disponen los citados
articulos 30° J de la ley y 15° del Reglamento, ajustandose éste, estrictamente, a las demas
disposiciones de la Ley, el Reglamento, las BTED y el Informe N° 2 del H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

1.3.- Del modelo de la Concesionaria.

En efecto, y antes de entrar de lleno a las objeciones y contraproposiciones
correspondientes, debe advertirse que -tal como se sefialo-, no obstante las rectificaciones
efectuadas por la Concesionaria de oficio y la informacion faltante adicionada en su
oportunidad, a la fecha atin se advierten algunas anomalias en el modelo tarifario de la
Concesionaria.

Tal es asi que se ha detectado una inconsistencia en el modelo en lo referente a la
modalidad de calculo de la cantidad de armarios por MDF de una localidad determinada, la
cual —no obstante ser advertida y pretendida corregir por la Autoridad- ciertas rigideces del
método propuesto lo impiden, de modo que , atendida la complejidad de todo modelo de
calculo de esta naturaleza y debido a que se estima una incidencia marginal de la
inconsistencia de la especie en los resultados finales, resulta necesario y razonable tolerar
su mantencion, bajo un criterio finalista de no afectar otros pardmetros y el riesgo de
producir mayores inconsistencias que devengan en distorsiones insubsanables en definitiva.

1.3.1.- Efectos y Normativa Aplicable.

En cuanto a las consecuencias de lo anterior, es menester dejar constancia que las
incorrecciones o inconsistencias advertidas por los Ministerios en el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria como, igualmente, la ausencia de informacion de respaldo
suficiente respecto de ciertas materias de relevancia contenidas en ¢l, sin duda han
dificultado el examen que debieron realizar dichos Ministerios respecto de tal propuesta,
examen que, sin embargo, ha concluido con la evacuacion del presente Informe en tiempo y
forma.

Sobre el particular, cabe recordar que los incisos cuarto, quinto y final del articulo 12° del
Reglamento, disponen lo que sigue:
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“Los anexos (del estudio tarifario) estardn conformados por todos los antecedentes,
informacidn, memorias de calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan
respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos
los resultados presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario. En particular,
como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios magnéticos,
que contenga cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a
los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los
Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y
convenientes.”

“El modelo tarifario debera ser inteligible y documentado. El programa informético en
que se contenga deber ser ejecutable con los medios compatibles de que disponga la
Subsecretaria. Asimismo, el modelo deberd ser auditable, permitiendo percatarse
facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o
variables.”

“Las Bases estableceran las especificaciones que debera cumplir el modelo tarifario para
cumplir con los requisitos sefialados en el inciso anterior.”®

Por su parte, y en virtud de lo sefalado en este ultimo inciso, las BTED de la Concesionaria
—marco regulatorio del proceso en curso- establecen expresamente en su Capitulo VI,
PRESENTACION DEL ESTUDIO, numeral 1.3, Anexos, que “Los anexos estaran
conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de célculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir
cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el
cuerpo principal del estudio tarifario”, agregando y especificando respecto del modelo, que
““...como anexo se deberd adjuntar un modelo tarifario autocontenido compuesto de una o
varias planillas Excel 2007 que contenga cada uno de los programas (incluidas macros
con codigos VisualBasic), férmulas, calculos y vinculos que dan origen a los respectivos
célculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier
cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que
también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes™.
Por su parte, el numeral 1.4. siguiente hace hincapié en la integridad y auntocontencion del
modelo sefialando que “El Modelo Tarifario, con la descripcion de los principales
submodelos de costos y de los parametros de entrada de cada uno de ellos, asi como
también, de sus salidas hacia otros submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser
autocontenido.””

Ahora bien, las exigencias reglamentarias y de las BTED -antes transcritas- al modelo que
debe presentar la Concesionaria, no hacen mas que aplicar las exigencias legales en cuanto
a que el proceso tarifario sea técnico y fundado, y que las diversas actuaciones tarifarias

8 Lo destacado es nuestro.

? Lo destacado es nuestro.
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puedan desarrollarse adecuadamente dentro del marco temporal que la Ley exige, el que en
el caso de la Concesionaria se deriva del caracter quinquenal de los decretos y que en dicha
virtud determina la extension de los diferentes plazos legales y reglamentarios para evacuar
dichas actuaciones.

En la especie, el modelo presentado por la Concesionaria -sustento esencial de su estudio y
en definitiva de las tarifas que propone- no fue completamente autocontenido; no contenia
adecuadamente algunos de los programas, formulas, calculos y vinculos que daban origen a
los respectivos célculos de las tarifas de servicios afectos, no permitiendo por tanto a los
Ministerios —sino hasta que se corrigieron ciertos defectos, ya cumplido el plazo para la
entrega del estudio- reproducir cambios en algunos parametros y/o variables ni introducir
determinados cambios estimados necesarios y convenientes.

En consecuencia, y en virtud de los errores, anomalias e insuficiencias ya detalladas, se
justifica la afirmacion que el modelo acompafiado por la Concesionaria no cumplid
cabalmente con las exigencias reglamentarias ni de las BTED correspondientes, en el
siguiente sentido:

El modelo acompanado al estudio por la Concesionaria no era autocontenido
(de “contener: Dicho de una cosa: Llevar o encerrar dentro de si a otra”; de
“auto: Elemento compositivo significa ‘propio o por uno mismo’”*%), ya que ha
sido necesario recabar antecedentes o insumos adicionales al mismo para su
conocimiento, revision y/o auditoria por los Ministerios.

El modelo acompafiado por la Concesionaria no contenia adecuadamente
programas, formulas, célculos y vinculos que daban origen a los respectivos
calculos y/o resultados de las tarifas de algunos servicios afectos.

El modelo acompafiado por la Concesionaria no permitié en su oportunidad a
los Ministerios reproducir cambios en los parametros y/o variables, ni
introducir los cambios estimados como necesarios y convenientes.

El modelo acompanado por la Concesionaria no era del todo inteligible, tanto
por las inconsistencias o insuficiencias de contenido que debieron subsanarse,
como por aspectos formales tales como la ilegibilidad o baja calidad de
reproduccion de los documentos de respaldo.

El modelo acompafiado por la Concesionaria no fue integramente documentado.
El modelo acompanado por la Concesionaria no era completamente auditable,

lo que dificultaba a los Ministerios en su oportunidad percatarse de todos y cada
uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables:

"% Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia de la Lengua, Vigésimo Segunda Edicién.de 2001.
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Por ende, lo anterior, exigio especial dedicacion en el andlisis de parte de la Autoridad, de
modo de adoptar en el transcurso del examen del Estudio Tarifario originalmente
presentado, todas las medidas necesarias y efectuar los requerimientos conducentes a dotar
al modelo presentado por la Concesionaria de la autocontencion, la autosustentacion, la
auditabilidad y la inteligibilidad, que permitiera efectuar adecuadamente las objeciones y
contraproposiciones que fuera pertinente efectuar respecto del estudio y sobre la base de
dicho modelo.

1.4.- Consideraciones generales que sustentan el proceso tarifario y, en particular, las
tarifas de los servicios afectos a regulacién suministrados por la Concesionaria

1.4.1.- Modelo de Empresa Eficiente

Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del IOC, no puede dejar de hacerse
referencia al principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios: La
Empresa Eficiente.

En efecto, y como es bien sabido, la accion regulatoria establecida por la Ley se efectua en
el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado
plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para la
sociedad en su conjunto, justificandose asi la necesaria intervencion del regulador. La Ley,
en lo que se refiere a la fijacion de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacién se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacion de los servicios afectos a dicha fijacion tarifaria, tal como sucede en los
mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios que consumen.

Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos problematicas: La
primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin distorsiones, e
impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda, promover que
los costos de produccion de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econdémicos a las empresas para la
reduccion de costos. En efecto, el monopolio por si sélo no tiene incentivos para alcanzar
un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no s6lo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
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dimensionamiento Optimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estdndares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas competidoras, ya que
de no incorporar esta eficiencia en su operacion, sus clientes o consumidores, dispondrian
de alternativas mas baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado. Lo anterior es especialmente critico para empresas que intervienen en la
prestacion del servicio publico telefonico y servicios adicionales a éste, toda vez que su
prestacion conlleva la obligacion de interconectarse entre si para que los usuarios puedan
comunicarse unos con otros, de conformidad al articulo 25° de la Ley.

En el caso particular de los Cargos de Acceso, es menester recordar que el sentido de su
regulacion administrativa radica en que la naturaleza de la relacion entre empresas para
negociar respecto al valor de uso de la red de la otra es asimétrica, monopolica y
obligatoria.

Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de clientes. En
esta relacion asimétrica, cada empresa “ofrece” a la otra la posibilidad de comunicarse con
sus usuarios. Asimismo, en relacion con la posibilidad de terminar comunicaciones con
alguno de los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva constituye el inico oferente.

Por su parte, la interconexion es legalmente obligatoria, por lo que ningin operador puede
prescindir de la posibilidad de terminar llamadas dirigidas a la red de alguna otra compaiiia.

De acuerdo a los principios econdmicos, lo correcto es que las tarifas que se fijen reflejen la
situacion que enfrentaria una compafiia que inicia su operacion y que no tiene historia, tal
como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefiald, los precios de
mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas eficientes y no de
aquellas que presentan una mayor antigliedad en el mercado u otra caracteristica ajena a los
principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacion que requiere el
Regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de cinco
afios durante el cual las tarifas no son modificadas y durante el cual las empresas reguladas
pueden obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del referido concepto de empresa eficiente senalado en los
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articulos 30°A y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo
. 11
que sigue :

“Articulo 30° A: Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca solo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de inversion y explotacién incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitaran a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

Articulo 30° C: En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, segun corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las
respectivas empresas concesionarias, se determinaran los costos necesarios para cubrir la
diferencia, conforme al articulo 30° F de este Titulo.

Se entendera por costo total de largo plazo de una empresa a un costo equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitaran a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la
tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
célculo considerard el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida Gtil de los activos,
la tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con
un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara
para el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion
de los distintos servicios durante el periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Por su parte, y si bien la determinacion de los costos de la empresa eficiente, segin
prescriben los articulos recién transcritos, exige considerar sélo aquellos costos
indispensables para la prestacion de los servicios regulados, la misma Ley contempla la
posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuestro orden
publico econdmico, la empresa real sujeta a tarificacion preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacion de tarifas, a cuyo respecto existe en los hechos comparticion de
activos, insumos y personal en la provision de ambos servicios, los cuales participan en
mayor o menor o menor grado en la provision de cada uno de ellos: Regulados y no
regulados. En este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los
servicios regulados signifiquen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados,

' El subrayado y las negritas son nuestros.
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costos en que se incurre con motivo de la provision de servicios ajenos a ellos y por cuya
provision la empresa tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los
precios libremente determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E
y 30°F, que —en dichos casos- s6lo deben considerarse como costos para la determinacion
de las tarifas correspondientes, aquella fraccion de costos que participen exclusiva y
proporcionalmente en la prestacion de los servicios regulados.

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

1

2)

El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente que
refleje los principios sefalados en los parrafos anteriores, especificamente, limitar los
costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda
proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria”, y por ende,
excluir todo costo no indispensable, ain cuando dicho costo sea efectivo para la
empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el Regulador a esta
limitacion de los costos considerados, este principio se reitera en ambos articulos, tanto
cuando en el articulo 30° A se refiere a todas “las determinaciones de costos indicados”
en el Titulo V de la Ley, como cuando establece la forma en que “se determinaran los
costos necesarios para cubrir la diferencia” que eventualmente pueda existir entre el
costo total de largo plazo y el costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo
30° C.

En principio, la empresa eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna
otra empresa que opera en el mercado.

a) La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “diseno” que se
elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “calculo”, es
decir, en un conjunto de formulas y pardmetros que permiten aplicar estas
féormulas. Tal calculo es, en definitiva, un modelo matematico ajeno a la empresa
real.

b) La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba necesariamente
reflejar la empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una
evidente contradiccion, toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en
el mercado con anterioridad a la fijacion de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cero”.

c) El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacion y desarrollo tecnolégico aplicable, y que se encuentre disponible en
el comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
disponible comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. 2009-2014



GOBIERNO DE CHILE
MIMISTERIC DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICACIOMES
MIMISTERIO DE ECONOMIA, FOMINTO Y RECONSTRUCCION 21

de cero. Este principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que
se considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacion, edificios,
terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacién, remuneraciones,
mantencion, entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademas de una flagrante violacion de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la Autoridad, a
pagar por costos no indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incurre la empresa real. Nada impide a las
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
incorporen como costos que deba enfrentar la empresa eficiente que parte de cero, e
indirectamente se transfieran a los usuarios de los servicios tarifados.

d) El uso de la expresion “largo plazo” en la determinacion de los costos de la
empresa eficiente supone, como es por lo demas sabido en teoria econdmica, la
flexibilidad de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcién de
produccion de dicha empresa y, por consiguiente, la relacion entre los factores
productivos que dicha funcién involucra, en particular las inversiones necesarias
para producir los servicios afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el
legislador hubiese querido tolerar las restricciones activas que enfrenta la empresa
real habria sustituido la expresion “largo plazo” por “corto plazo”, tal como se
utiliza en otros paises. Lo anterior, conforme a la terminologia comunmente
aceptada en materia econémica.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario en curso, en la
consideracion de aquellos costos indispensables para la prestacion de los servicios
regulados, evitando cualquier distorsion que implique traspasar a los usuarios costos
improcedentes o incompatibles con la solucion productiva més eficiente para este efecto y
que signifiquen —en definitiva- un enriquecimiento sin causa para la Concesionaria, sea en
base a duplicidad de costos o en base a la inclusion de costos destinados a la provision de
otros servicios que no estan sujetos fijacion de precios. Lo anterior, resulta particularmente
complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacion existente, donde es la empresa
tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto conocedora de sus
operaciones y del negocio en general, la principal responsable de proporcionar la
informacion de respaldo de los costos de la empresa eficiente, dependiendo de ello el nivel
de fundamentacion de toda la discusion tarifaria que se produzca en las etapas posteriores.
En efecto, es la integridad y sustentacion de las propuestas entregadas por la concesionaria
de que se trate lo que determinara en definitiva las posibilidades de andlisis que tendran los
Ministerios al momento de objetar y contraproponer. Por tal motivo, la normativa resulta
particularmente exigente con la empresa regulada respecto del cumplimiento de esta
obligacion, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30° J de la
Ley y articulo 12° del Reglamento.

1.4.2.-Optimalidad de la solucion eficiente
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Todo lo explicitado en torno al concepto de empresa eficiente, no obsta a la circunstancia
que, si bien la concesionaria debe justificar y fundamentar el uso de la tecnologia, inversion
y gestion de recursos productivos utilizados en el disefio de la denominada empresa
eficiente, considerando que aquélla corresponde a una empresa que parte de “cero (0)” y
cuya implementacion tecnoldgica y emplazamientos no estan subordinados necesariamente
a las particularidades y eventuales ineficiencias de la empresa real, la optimalidad del
modelo final de la empresa tarificada puede resultar de la consideracion de elementos de
costos que, bajo algunas circunstancias, incluso, sean coincidentes —en algunos casos- con
los costos de la empresa real, toda vez que la intencion del legislador es precisamente evitar
el sobredimensionamiento de los costos que han de traspasarse a los usuarios.

2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1 Tasa de Costo de Capital

Objecion N° 1: Riesgo sistematico

Se objeta el riesgo sistematico (beta) de 0,95 que propone la Concesionaria, el que fue
calculado a través de un modelo “intertemporal con betas condicionales” utilizando
informacion contable trimestral a partir del primer trimestre de 1987 hasta el segundo
trimestre de 2008.

Al respecto, cabe sefialar en primer término que en ningln proceso tarifario de los ultimos
anos ha sido posible estimar el riesgo sistematico mediante informacion contable, de
manera fidedigna y con un minimo aceptable de confiabilidad y robustez, por lo que ha
debido recurrirse a betas bursatiles internacionales. Los Ministerios estiman que este
proceso tarifario no es la excepcion.

En efecto, al determinar el beta segiin lo dispone la Ley como primera opcidn, esto es,
calculando “la covarianza entre el flujo de caja neto de la empresa y el flujo generado por
una cartera de inversiones de mercado diversificada, dividido por la varianza de los flujos
de dicha cartera diversificada”, se obtienen resultados no creibles e inestables.
Dependiendo del periodo escogido para el célculo del beta, se llega a valores de 0,62
(primer trimestre de 1987 hasta el tercer trimestre de 1997), -0,11 (cuarto trimestre de 1997
hasta el segundo trimestre de 2008) y 1,10 (primer trimestre de 1987 hasta el segundo
trimestre de 2008).

Telefonica Chile
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Este comportamiento inestable y no creible también se observd en los recientes procesos de
fijacion tarifaria de las concesionarias Telefonica Moviles Chile S.A y Entel PCS

Telecomunicaciones S.A.

Telefonica Moviles Chile S.A.
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Entel PCS Telecomunicaciones S.A
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Por ultimo, cabe destacar que la Comision Pericial de Telefonica Moviles Chile S.A. sefialo
que los datos contables no permiten obtener una estimacion confiable del beta y que éste
debiera estimarse a partir de datos bursatiles. Asimismo, la Comision Pericial de Entel PCS
Telecomunicaciones S.A. sefiald que (1) una serie de datos contables no es capaz de revelar
y reflejar toda la informacion que concurre a mercados libres y organizados para sustentar
decisiones econdmicas de inversion y de tomas de riesgo; (ii) utilizar informacion contable
para estimar el beta no permite captar adecuadamente las sorpresas de mercado inducidas
por shocks externos e internos y; (iii) es obvio que esas sorpresas, entre otras, seran
relevantes para estimar la trayectoria de la tasa de costo de capital.
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Contraproposicion N° 1:  Riesgo sistematico

Los Ministerios contraproponen un beta de 0,74, calculado como el promedio de betas
bursatiles de una muestra de 60 empresas de telefonia local de 37 paises.

La muestra de empresas fue seleccionada a partir del sitio web del profesor Damodaran
(http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/). De aquel sitio se consideran las empresas que
Bloomberg clasifica como “Telecom Services” y “Telephone-Integrated”, como candidatas
a integrar la muestra. Finalmente, se verifica individualmente que las empresas
seleccionadas puedan ser consideradas de telefonia local.

Una vez definida la muestra de empresas, de Bloomberg se extrae directamente el beta de
patrimonio, la razén deuda / patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Para lograr
robustez estadistica se estableci6 que las empresas seleccionadas debian presentar
informacion bursatil desde al menos tres afos antes de la fecha de referencia del estudio y
sus acciones debian ser transadas al menos en el 90% de las semanas de ese periodo. El
detalle de esta muestra esta en el Anexo 1.

Objecion N° 2: Tasa de costo de capital

Como consecuencia de la objecion al riesgo sistematico, se objeta la tasa de costo de
capital.

Contraproposicion N° 2:  Tasa de costo de capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 8,00%, calculada utilizando una
tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta para la
industria de telefonia fija de 0,74.

Cabe destacar que el estudio “Costo de capital para telefonia en Chile”, de Eduardo Walker,
(Anexo 1 del IOC) estima la tasa de costo de capital para la telefonia local en Chile a partir
de una revision de la literatura financiera mas reciente, obteniendo como resultado un 7,6%.
Los Ministerios consideran significativo el aporte del mencionado estudio y estiman que
sus resultados deben ser considerados una referencia valiosa, pero deciden adoptar criterios
validados en procesos tarifarios anteriores.

2.2 Proyecciones de Demanda de la Empresa Eficiente

Objecion N° 3: Modelo de lineas

Se objeta el modelo de lineas desarrollado por la Concesionaria por las razones expuestas
en el Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto a este documento.
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Contraproposicion N° 3:  Modelo de lineas

Se contrapropone utilizar el modelamiento para la proyeccion de lineas propuesto por los
consultores contratados para estos efectos, cuyo detalle se presenta en el capitulo II, seccién
1 Anexo 2, de demanda, adjunto a este documento.

Objecion N° 4: Modelo de traficos mayores

Se objeta la metodologia utilizada en la estimacion de los modelos de traficos mayores por
las razones expuestas en el Anexo de Demanda (Anexo 2), adjunto a este documento.

Contraproposicion N° 4:  Modelo de traficos mayores

Se contrapropone utilizar el modelamiento para la proyeccion de traficos mayores
propuesto por los consultores contratados para estos efectos, cuyo detalle se presenta en el
capitulo II, seccion 2 del Anexo 2, de demanda, adjunto a este documento.

Objecion N° 5: Supuestos empleados en las proyecciones

Se objetan los supuestos sobre el crecimiento de variables independientes relevantes como
el ingreso y cargo fijo, por las razones expuestas en el Anexo de Demanda (Anexo 2),
adjunto a este documento.

Contraproposicion N°5:  Sobre los supuestos empleados en las proyecciones

Se contrapropone modificar los escenarios de precios y crecimiento econdmico utilizados
por la Concesionaria en sus proyecciones. La contrapropuesta especifica se detalla en el
capitulo II, seccion 1 del Anexo 2, de Demanda, adjunto a este documento.

Objecion N° 6: Metodologia para la reparticion de las altas

Respecto a la proporcion del aumento de la demanda capturado por la empresa eficiente, la
Concesionaria propone una metodologia basada en el calculo de un indicador de
competidores equivalentes, que basicamente consiste en lo siguiente:

Primero se georeferencia la informacién disponible, asociada a cada uno de los suscriptores
de servicio telefonico, trazando para ello poligonos que representan la concentracion de los
sectores atendidos por cada operador, calculando asi las areas correspondientes a cada una
de ellos en términos de hectareas.
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Con los datos de hectareas, se calcula la cantidad de competidores equivalentes por zona,
suponiendo que las areas de operacion de los competidores de menor tamafio estan
perfectamente superpuestas con las zonas de los demas operadores que tienen una mayor
zona de cobertura.

La participacion de Telefonica Chile en las altas de mercado se obtiene del reciproco de la
cantidad de competidores equivalentes en cada zona multiplicado por la probabilidad de
que un cliente se instale en dicho sector.

Se objeta la metodologia propuesta por la Concesionaria por cuanto no se ajusta a las bases
técnico econdmicas'? y por cuanto suma dreas que en su calculo son superpuestas. En
efecto, la metodologia usada consiste en una adicion de areas de los competidores, en vez
de distribuir los clientes entre las distintas empresas donde sus areas de cobertura se
superponen.

A modo de ejemplo, tdbmese la comuna de la Serena en donde existen 3 competidores cuyas
areas de operacion ordenadas de mayor a menor corresponden a 4.425, 709 y 609 hectareas
respectivamente, siendo el area total de la concesionaria de mayor cobertura la cifra de
4.425 hectareas. Para la Concesionaria, la proporcion de altas que se lleva la empresa
eficiente se obtiene de la siguiente manera:

Primero se calculan las areas correspondientes a cada operador en cada zona segin se
muestra en el cuadro 1.

Cuadro 1

Ejemplo de célculo de areas usada por la Concesionaria

Zonal Zona 2 Zona3 Total

Hectareas Operador 1 (Telefonica) 3.716 90 619 4.425
Hectareas Operador 2 90 619 709
Hectareas Operador 3 619 619

Total 3.716 180 1.857 5.753

Como se puede ver en la tabla anterior, en este punto la Concesionaria incurre en un error,
que es: la suma de areas que segin el mismo informe se suponen totalmente superpuestas.
Como es logico, bajo el supuesto que el operador 2 se encuentra totalmente inserto del

El Capitulo V, numeral 3°, parrafo 5° de las Bases Técnicos Econdmicas, disponen que: “se debe estimar la demanda de mercado de
lineas telefonicas de la red local y la participacion de mercado que enfrenta la empresa eficiente, considerando que los oferentes que
participan en una misma area de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion de nuevos clientes, por lo que deberan
obtener el mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de expansion”. Por otra parte en su
parrafo 6°, del mismo numeral, expresa que: “Del mismo modo, en los casos en que solo exista un oferente, o area de no
superposicion, la demanda de proyectos de expansion que enfrenta la empresa eficiente correspondera a la demanda incremental total
de mercado al interior de dicha area
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territorio del operador 1, y el operador 3 dentro del territorio del operador 2, el area total
cubierta de la comuna es igual a la superficie del operador mas grande, es decir, 4.425
hectareas y no 5.753 como se reporta.

Luego, con el calculo de las areas por zona, la Concesionaria procede a realizar el computo
de la participacion de la empresa eficiente en las altas, a través de la sumaproducto de la
probabilidad de quedarse con un nuevo cliente en cada zona - igual al inverso del nimero
de operadores en la zona - y la probabilidad de que el nuevo cliente esté instalado en ella,
es decir, en el caso de La Serena, la participacion de la empresa eficiente en las altas seria
de un 76.9%. Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, al realizarse la suma de las
areas superpuestas como se indico en el parrafo anterior, se tiende a subestimar el area
donde sélo existe un concesionario (Zona 1) y sobrestimar las dreas con mds de un
competidor (Zona 2 en adelante).

Cuadro 2

Ejemplo de célculo de participaciones usado por la Concesionaria

Zona 1 Zona 2 Zona 3 Comuna
Competidores 1 2 3
Hectareas con Cobertura 3.716 180 1.857 5.753
Probabilidad de Captar un Nuevo Cliente 1/1=100% 14=50% 13=33%
en Zona (A)

Probabilidad de que Cliente se Instale en | 3.716/5.753= 180/5.753= 1.857/5.753=

Zona (B) 64.6% 3.1% 32.3%

(A)x(B) 64.6% 1.6% 10.8% 76.9%

Es importante indicar que la Concesionaria mantiene el criterio establecido en su Estudio
Tarifario para el periodo tarifario 2004-2009, en donde los peritos rechazaron la
metodologia planteada por no ajustarse a las Bases Técnico Economicas.
Contraproposicién N° 6:  Metodologia para la reparticion de las altas

Se contrapropone el célculo de areas en que cada competidor participa segin la

superposicion de areas de cada uno. En el ejemplo de La Serena, la superficie
correspondiente a cada zona de operacion se obtiene a través del ejercicio:

= 619 hectareas
=709-619 =90 hectareas
=4.425-709=3.716 hectareas

Zona de Operacion de 3 Competidores (Zona 3)
Zona de Operacion de 2 Competidores (Zona 2)
Zona de Operacion de 1 Competidor (Zona 1)

Asi, dado que el competidor con mayor area de cobertura corresponde a la empresa
eficiente modelada, su probabilidad de participar en las altas que se produzcan en la
comuna vendra dada por la sumaproducto entre la probabilidad de quedarse con un nuevo
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cliente, igual al inverso del numero de operadores en cada zona, y la probabilidad de que el
nuevo cliente esté instalado en ella. El calculo anterior se presenta en la siguiente tabla.

Cuadro 3

Ejemplo del calculo de la participacion correcta de la Concesionaria

Zonal Zona 2 Zona 3 Comuna
Competidores 1 2 3
Hectareas con Cobertura 3.716 90 619 4.425

Probabilidad de Captar un Nuevo
Cliente en Zona (A)

Probabilidad de que Cliente se |3.716/4.425=| 90/4.425= | 619/4.425=
Instale en Zona (B) 84% 2% 14%

(A)x(B) 84.0% 1.0% 47% 89.7%

1/1=100% ¥=50% 1/3=33%

Como se aprecia en este ejemplo, la probabilidad del operador 1 (empresa eficiente) de
obtener un cliente que se incorpora al mercado es igual a 89.7% y no 76.9% como se
plantea en el informe de la Concesionaria.

Objecion N° 7: Uso de factor de forma en las areas

Se objeta el uso de un factor de correccion de forma para las areas de superposicion por
cuanto no se encuentra sustentado en el informe de la Concesionaria. El hecho que se hayan
supuesto areas concéntricas totalmente superpuestas ya asume tales correcciones. De hecho,
en el proceso tarifario anterior los peritos rechazaron el factor de correccion de las areas de
superposicion de competidores, por lo cual determinaron utilizar una metodologia que
reflejara la dindmica de superposicion que manifieste de mejor manera la localizacion por
descreme. Para ello, decidieron utilizar un criterio de superposicion concéntrica, segun el
cual una concesionaria se superpone completamente a la concesionaria de menor tamatfio.

Por lo tanto, dado lo anterior, no corresponde el uso de tal factor.
Contraproposicion N° 7:  Uso de factor de forma en las areas

Se contrapropone eliminar el factor de correccion utilizado.

Objecion N° 8: Factor de correccién por crecimiento de las areas

Para efectos de corregir la participacion de la empresa eficiente en las altas de la industria,
la Concesionaria propone un “factor de crecimiento de 4reas donde operan competidores”
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con lo cual cada afio la participacion de dicha empresa eficiente en la captacion de nuevos
clientes es menor. Este factor no tiene ningtn sustento desde el punto de vista tedrico, dado
que la densidad de las empresas competidoras en general, con respecto a la empresa
eficiente modelada, es baja y lo mas probable es que el crecimiento de lineas de los
competidores se concentre en aumentar su densidad en las zonas en que se encuentran
ubicadas, més que en aumentar la cobertura geografica.

Contraproposicion N° 8:  Factor de correccion por crecimiento de las areas

Se contrapropone eliminar tal factor.

Objecion N° 9: Utilizacion de la Metodologia de Reparticion de las Altas y
Bajas de la Industria

En el informe de la Concesionaria, se asume que el criterio de reparticion de las altas de
mercado es asimétrico con respecto al de reparticion de las bajas. Mds precisamente,
mientras en el prorrateo de las altas de mercado se utiliza el criterio de “competidores
equivalentes”, en el caso de las bajas, estas se reparten a partir de la participacion de
mercado de la empresa. Esto a juicio de los Ministerios, se contradice con lo sefialado en
las bases', por cuanto se asume que las empresas son de similar eficiencia en las altas y no
asi en las bajas.

Se objeta este criterio, por considerar que no se ajusta a lo sefialado en las Bases Técnico
Econdémicas.

Contraproposicion N° 9:  Utilizacion de la Metodologia de Reparticion de las Altas y
Bajas de la Industria

Se contrapropone repartir a través del criterio de competidores equivalentes, tanto las altas
como las bajas, es decir, suponer que las empresas presentan similar eficiencia en las altas
netas o proyectos de expansion, y no solo en la captacion de clientes como lo plantea la
Concesionaria.

Objecion N° 10: Lineas del Afo Base

Se objeta la determinacion de las lineas del afio base presentada por la Concesionaria en su
estudio. La Concesionaria determina las lineas promedio de cada afio como el promedio de

El Capitulo V, numeral 3°, parrafo 5° de las Bases Técnicos Econdmicas, disponen que: “se debe estimar la demanda de mercado de
lineas telefonicas de la red local y la participacion de mercado que enfrenta la empresa eficiente, considerando que los oferentes que
participan en una misma area de superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion de nuevos clientes, por lo que deberan
obtener el mismo porcentaje de participacion respecto de la demanda en sus respectivos proyectos de expansion”. Por otra parte en su
parrafo 6°, del mismo numeral, expresa que: “Del mismo modo, en los casos en que solo exista un oferente, o area de no
superposicion, la demanda de proyectos de expansion que enfrenta la empresa eficiente correspondera a la demanda incremental total
de mercado al interior de dicha area
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las lineas a fin de periodo del mismo afio y del afio inmediatamente anterior, extendiendo
esta definicion para el afio base del proyecto de reposicion. Especificamente determina las
lineas del afio base, como el promedio de las lineas histéricas a diciembre de los afios 2007
y 2008, lo cual es metodoldgicamente incorrecto de acuerdo a las BTED.

Contraproposicion N° 10: Lineas del Afio Base

Se contrapropone que las lineas promedio del ano base correspondan a las lineas de
diciembre del 2008.

2.3 Disefio de Red de Acceso

Para efectos del disefio de red, cuando las contraproposiciones de los Ministerios aludan al
Servicio de Banda Ancha —al cual se refiere la Concesionaria en su Estudio Tarifario-, éste
se entendera referido al denominado servicio de Acceso Indirecto al Par de Cobre del
Suscriptor (Bitstream).

Objecion N° 11: Factor en calculo de cables multipares primarios

En las formulas de las celdas ubicadas en Modelo Planta Externa TARIFAS v03.xlIsx
/Costos D1!/D3:D22, usadas para calcular el costo de los cables multipares primarios,
aparece un factor 1,05 que no tiene sustento alguno en el estudio de la Concesionaria. Lo
mismo ocurre para este item en las restantes siete hojas CostosD2! a Costos D8! del mismo
archivo. Se objeta el uso de tal factor.

Contraproposicion N° 11: Factor en calculo de cables multipares primarios

Se contrapropone eliminar dicho factor en todos los casos indicados.

Objecion N° 12: Uso de factor Scorched Node en dimensionamiento de planta
externa

En el calculo de costos de la red de acceso presentado en el Estudio Tarifario de la
Concesionaria en la Hoja disefio.pex del archivo 2.red.inv.acceso.xlsx, se utiliza sin
sustento alguno en un numero importante de partidas de costos de inversion, un valor
multiplicativo de 1,01, denominado Scorched Node Factor, ubicado en la celda H42 de la
hoja Param.pex del archivo 2.red.inv.acceso.xIsx. Se objeta el uso de este factor por cuanto
no se encuentra sustentado en el informe de la Concesionaria y carece de logica su
aplicacién por cuanto los disefios realizados ya se encuentran con holguras mas que
suficientes.

Contraproposicion N° 12: Uso de factor Scorched Node en dimensionamiento de
planta externa
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Se contrapropone eliminar dicho factor.

Objecion N° 13: Configuraciones minimas para pertinencia de red primaria

Dentro del modelo de configuraciones de red primaria en el estudio de la Concesionaria se
establece que bajo ciertos limites de armarios por MDF no existe red primaria. Sin
embargo, en el modelo de calculo de la Concesionaria se aplican costos de red primaria
para configuraciones bajo los limites indicados en cada celda basica D1 a D8. En efecto,

a) Respecto al costo de los cables multipares, el vector lim.cab.mul.prim
(2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J265:Q265) tiene el valor {0,0,0,0,0,0,0,0}14 lo que
no es correcto por cuanto para areas de MDF con uno o menos armarios, no existen
cables primarios. Esto se establece en Planta Externa TARIFAS v03.xIsx /Red Primaria
para Armarios!/I4:M4 para las celdas basicas del tipo D1, D2, D3, D4, D6, D7y D8 y
en Planta Externa TARIFAS v03.xIsx /Red Primaria para Edificios!/I4:M4 para celdas
basicas DS.

b) Respecto al costo de canalizacion solamente para cables de cobre, el vector
lim.can.cab.cu  (2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J252:Q252)  tiene el  valor
{0,0,0,0,0,0,0,0} 1o que no es correcto por cuanto para areas de MDF con tres o menos
armarios, no hay “canalizacion solo cables multipares de cobre”. Esto se establece en
Planta Externa TARIFAS v03.xIsx /Red Primaria para Armarios!/E4:E6 para las celdas
basicas D1 a D4 y D6 a DS, y en Planta Externa TARIFAS v03.xlsx /Red Primaria para
Edificios!/E4:E6, para celdas basicas DS5.

c) Respecto al costo de canalizacion para cables de cobre y fibra Optica, el vector
lim.can.cab.cu.fo  (2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J259:Q259) tiene el valor
{0,0,0,0,0,0,0,0} lo que no es correcto por cuanto para areas de MDF con uno o menos
armarios, no existen “canalizacion cables multipares de cobre y fibra Optica”. Esto se
establece en Planta Externa TARIFAS v03.xIsx /Red Primaria para Armarios!/C3 para
las celdas basicas D1,D2,D3,D4,D6,D7 y D8, y en Planta Externa TARIFAS v03.xlsx
/Red Primaria para Edificios!/C3 para celdas basicas DS.

Por ello se objetan los valores de los vectores utilizados para establecer los minimos de
areas de armario por MDF para los costos de planta externa en los items indicados.

14 Cada coordenada de estos vectores se refiere a la celda basica D1 a D8.
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Contraproposicién N° 13: Configuraciones minimas para pertinencia de red
primaria

Respecto al costo de los cables multipares, el valor del vector lim.cab.mul.prim debe ser
{LLLLLLL,1,1,1,1}.

Respecto de los costos de canalizacién solamente para cables de cobre el valor del vector
lim.can.cab.cu debe ser: {3,3,3,3,3,3,3,3}.

Respecto al costo de canalizacion para cables de cobre y fibra Optica el valor del vector
lim.can.cab.cu.fo debe ser {1,1,1,1,1,1,1,1}.

Objecion N° 14: Obtencién de funciones de costo de red externa primaria

En el estudio de la Concesionaria se ajustan una serie de funciones para calcular los costos
de diferentes partidas de planta externa primaria, con coeficientes a, b y ¢ dependiendo del
caso. Se objetan los coeficientes empleados en varios casos que se indican a continuacion
por cuanto no se derivan de la base de informacion empleada.

a) Los valores de los coeficientes a que se incluyen en el vector a.cab.mul.prim
(2.red.inv.acceso.xIsx/param.pex!/J263:Q263), para los tipos de celdas basicas D2 a
D8 no corresponden a los que se obtienen ajustando un polinomio grado 2 a los datos
de columnas G y J, tal como lo hizo la Concesionaria para la celda basica tipo DI,
(G64:G83 y J64:J83), caso en que si corresponde.

b) Los valores de los coeficientes b que se incluyen en el vector b.cab.mul.prim
(2.red.inv.acceso.xIsx/param.pex!/J264:Q264), para los tipos de celdas basicas D5 y
D6 no corresponden a los que se obtienen ajustando un polinomio grado 2 a los datos
de columnas G y J, tal como lo hizo la Concesionaria para los tipos de celdas bésicas
D1, D2, D3, D4, D7 y D8, casos en que si corresponden.

c) Los valores de los coeficientes a que se incluyen en el vector a.can.cab.cu
(2.red.inv.acceso.xIsx/param.pex!/J250:Q250), para los tipos de celdas basicas D2 a
D8 no corresponden a los que se obtienen ajustando un polinomio grado 2 a los datos
de columnas G y H, tal como lo hizo la Concesionaria para el tipo de celda basica D1,
caso en que si corresponde.

d) Los valores de los coeficientes b que se incluyen en el vector b.can.cab.cu
(2.red.inv.acceso.xlsx/param.pex!/J251:Q251), para el tipo de celda basica D6 no
corresponde al que se obtienen ajustando un polinomio grado 2 a los datos de
columnas G y H, tal como lo hizo la Concesionaria para los tipos de celdas basicas
D1 aD5yD7aD8, casos en que si corresponden.
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e) Los valores de los coeficientes a que se incluyen en el vector a.can.cab.cu.fo
(2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J256:Q256), para los tipos de celdas basicas D2 a
D8 no corresponden a los que se obtienen ajustando un polinomio grado 3 a los datos
de columnas G y I, tal como lo hizo la Concesionaria para el tipo de celda basica D1,
caso en que si corresponde.

f) Los valores de los coeficientes b que se incluyen en el vector b.can.cab.cu.fo
(2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J257:Q257), para el tipo de celda basica D6 no
corresponde al que se obtiene ajustando un polinomio grado 3 a los datos de
columnas G y I, tal como lo hizo la Concesionaria para los tipos de celdas basicas D1
a D5, D7 y D8, casos en que si corresponden.

g) Los valores de los coeficientes ¢ que se incluyen en el vector c.can.cab.cu.fo
(2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J258:Q258), para el tipo de celda basica D6 no
corresponde al que se obtiene ajustando un polinomio grado 3 a los datos de
columnas G y I, tal como lo hizo la Concesionaria para los tipos de celdas basicas D1
a D5, D7 y D8, casos en que si corresponden.

h) Los wvalores de los coeficientes a que se incluyen en el vector a.mdf
(2.red.inv.acceso.xlsx/pardm.pex!/J269:Q269), para el tipo de celda basica D6 no
corresponde al que se obtiene ajustando una recta a los datos de columnas G y K, tal
como lo hizo la Concesionaria para los tipos de celdas basicas D1 a D5, D7 y D8,
casos en que si corresponden.

Contraproposicion N° 14: Obtencién de funciones de costo de red externa primaria

Se contrapropone un nuevo calculo de las funciones de costo, las que han sido ajustadas
con los nuevos valores de costos de las celdas basicas D1 a DS. Ellas reflejan los cambios
realizados en los disefios de la red y sus costos correspondientes. Asimismo se corrigen los
errores de esta objecion. El detalle se incluye en el archivo 2.red.inv.acceso.xlsx, Hoja
param.pex.

Objecion N° 15: Dimensionamiento de capacidad de cables en red primaria

La Concesionaria en su Estudio Tarifario dimensiona los cables de llegada a los armarios
sobre la base de suponer cables de un minimo de 600 pares para las celdas D1 a D4 y D6 a
D8, mientras que para las celdas tipo D5 dimensiona cables de llegada a los armarios de un
minimo de 900 pares. Se objeta el uso de tal criterio por cuanto sobredimensiona
significativamente los cables necesarios.

En efecto, la cantidad de lineas por armario es una caracteristica del tipo de celda basica,
segun se indica en el siguiente cuadro:
Cuadro 45

Cantidad de lineas por area de armario
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Tipo celda bésica D1 |D2 |D3 |D4 |D5 |D6 | D7 | D8
Cantidad lineas / area armario | 392 | 320 | 360 | 320 | 640 | 320 | 320 | 225

De acuerdo a lo anterior, se deduce, por ejemplo, que una celda basica D4 no debe tener
mas de 320 lineas. Con este criterio se concluye que alambrar 600 pares en los armarios
D1, D2, D3 ,.D4 ,D6, D7 y D8, y 900 pares en los armarios D5 como lo hace el modelo,
sobredimensiona la red externa primaria.

Contraproposicién N° 15: Dimensionamiento de capacidad de cables en red primaria

Se redimensionaron los cables multipares en los 40 disefios del modelo. La modificacion
del dimensionamiento se puede resumir en que para las celdas basicas tipo D1, D2, D3, D4,
D6, D7 y D8 se reemplazaron los cables de 600 pares por cables de 400 pares y los cables
de 1800 pares por cables de 1200 pares. Para D5 se mantuvo los cables de 900 pares y se
reemplazaron los cables de 1800 pares por cables de 1500 pares.

Objecién N° 16: Costo por Km. de canalizacién 2 ductos

La informacion de costos de canalizacion entregada por la Concesionaria mediante carta N°
00032/DRyM/gr/2009 de fecha 27.02.09, permite obtener el costo total promedio por
metro lineal de la canalizacion 2T, a través del analisis de los costos indicados para las
celdas basicas D6, D7 y D8, en que la canalizacion es exclusivamente de este tipo.

De esta forma es posible deducir, para este tipo de canalizacidn, el costo total por metro,
utilizado por la Concesionaria para obtener el costo de la red externa secundaria de las
celdas basicas D6, D7 y D8

Cuadro 5

Costos de canalizacion usados por la Concesionaria para celdas basicas D6, D7 y D8

. Canalizacién Camaras Ingenieria Total C_ostq
Tipo celda | N°metros unitario
$ $ $ $ $/m
D6 1.300 51.910.300 4.048.017 5.156.252 61.114.569 47.011
D7 700 27.951.700 2.544.456 2.919.786 33.15.942 47.737
D8 350 13.975.850 1.850.526 934.261 16.760.637 47.388

De la tabla anterior se obtiene que como promedio se utilizé el valor $47.545 por metro, es
decir $47.545.000 por Km.

Por otra parte, para el célculo de la red externa primaria, la Concesionaria usa en este item
el valor $55.578.277 por Km. (Planta Externa TARIFAS v03.xIsx /Costos Unitarios!/B3).

Se objeta el uso de este valor pues no coincide con los sustentos entregados.

Contraproposicion N° 16: Costo por Km. de canalizacion 2 ductos
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Reducir a $47.545.000 por Km. el costo unitario de celda B3 en Planta Externa TARIFAS
v03.xlIsx /Costos Unitarios!

2.4 Disefio de Red NGN y de Paquetes de la Empresa Eficiente

Objecion N° 17: Topologia de red

La Concesionaria divide la zona de concesion en 407 localidades donde en cada una coloca
uno o mas Access Gateway (AG) y un router de 720 Gbps o de 400 Gbps duplicado
(dependiendo si la localidad esta en regiones o en Santiago). Se objeta la topologia y disefio
de la red de paquetes propuesta por la Concesionaria, puesto que se trata de una red
completamente sobredimensionada para las demandas proyectadas. En ella se omite
cualquier criterio de eficiencia técnica econémica que debe tener la red de la empresa
modelo.

La Concesionaria, en forma injustificada, disefia en su modelo tarifario una red en la que
cada una de las 407 localidades se atiende con routers con capacidad superior a los 400
Gbps. Ello, aparte de estar muy sobredimensionado en capacidad, no tiene sentido por
cuanto los equipos AG colocados ya cuentan con routers incluidos.

En efecto, en la ficha técnica del equipo AG del proveedor Alcatel-Lucent, correspondiente
al archivo 7302 ISAM _ds.pdf adjuntado por la misma Concesionaria, en su pagina 2,
seccion Routing information protocol se sefiala como caracteristica de sus funcionalidades
“(RIP) version 2 and open shortest path first (OSPF) support for IP routing”, que significa
en la practica que tiene funcionalidad de routing. Ademas, en la seccion Service
intelligence se sefiala que el equipo cuenta con IP QoS, lo que significa que tiene calidad de
servicio para manejar traficos de distinto tipo. En la pagina 3 del mismo archivo se vuelve a
sefalar que el equipo tiene IP Routing (ruteo IP). Ademas, en la pagina 2 también se sefala
que el equipo permite ser conectado en Gigabit Ethernet con hasta 8 puertas. Las
caracteristicas anteriores permiten conectar estos equipos en cadena. Esto sirve para
conectar lugares con equipos pequefios a los mismos equipos en pueblos o ciudades y que
concentren los traficos de ambos.

Lo mismo se aplica para los equipos AG de Huawei propuestos por la Concesionaria,
puesto que en su ficha técnica, seccion 3.2.6 se indica la existencia de soporte de protocolos
de routing RIP y OSPF, por lo que hace innecesario tener un router en el mismo sitio del
AG.

Como se dijo anteriormente, aparte de colocar routers innecesarios, la Concesionaria coloca
routers de capacidades muy superiores a las que se necesitan. Para graficar la
desproporcionalidad en la inversion propuesta por la Concesionaria en esta partida, se
pueden apreciar los siguientes ejemplos:
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Cuadro 54

Dimensionamiento de Routers en cada Localidad y su Costo

| > Ancho Banda N° de Capacidad de cada Capacidad Inversién en
Localidad Lineas STB
Demandado Routers Router Instalada Routers
Chacalluta 45 0,54 2 720 1.440 1.002.754
Pta. América 38 0,45 2 720 1.440 1.002.754
SIERRA GORDA 42 0,50 2 720 1.440 1.002.754
Potrerillos 46 0,55 2 720 1.440 1.002.754
CAMARICO 11 0,13 2 720 1.440 1.002.754
Fundina 44 0,53 2 720 1.440 1.002.754
Huamalata 37 0,44 2 720 1.440 1.002.754
LA TORRE 6 0,07 2 720 1.440 1.002.754
RECOLETA 36 0,43 2 720 1.440 1.002.754
Rio Hurtado 45 0,54 2 720 1.440 1.002.754
Samo Alto 28 0,33 2 720 1.440 1.002.754
Socos 16 0,19 2 720 1.440 1.002.754
Tabaqueros 23 0,28 2 720 1.440 1.002.754
Rautén 20 0,24 2 720 1.440 1.002.754
Cuenca 8 0,10 2 720 1.440 1.002.754
El Manzano El Sanny 25 0,30 2 720 1.440 1.002.754
El Perejil 5| 0,06 2 720 1.440 1.002.754
El Reventon 13 0,16 2 720 1.440 1.002.754
El Tambo 46 0,55 2 720 1.440 1.002.754
Huemul 4 0,05 2 720 1.440 1.002.754
La Gatera 1 0,01 2 720 1.440 1.002.754
LaJavierana 16 0,19 2 720 1.440 1.002.754
La Lucana 2 0,02 2 720 1.440 1.002.754
Los Lingues 6 0,07 2 720 1.440 1.002.754
Peor es Nada 2 0,02 2 720 1.440 1.002.754
Pidihuinco 8 0,10 2 720 1.440 1.002.754
Roma 15 0,18 2 720 1.440 1.002.754
Romerall 3 0,04 2 720 1.440 1.002.754
SAN RAFAEL SAM 10 0,12 2 720 1.440 1.002.754
Talcarehue 8 0,10 2 720 1.440 1.002.754
Morza Conc. 29 0,35 2 720 1.440 1.002.754
Duao 44 0,53 2 720 1.440 1.002.754
Las Canas Conc. 8 0,10 2 720 1.440 1.002.754
PEMUCO 40 0,48 2 720 1.440 1.002.754
PINTO 38 0,45 2 720 1.440 1.002.754
PUEBLOSECO 18 0,22 2 720 1.440 1.002.754
SAN GREGORIO 17 0,20 2 720 1.440 1.002.754
SAN IGNACIO 42 0,50 2 720 1.440 1.002.754
RIO CLARO (LA) 27 0,32 2 720 1.440 1.002.754
VILLUCURA 8 0,10 2 720 1.440 1.002.754
G. LOPEZ 34 0,41 2 720 1.440 1.002.754
CABEZA DE MAR 39 0,47 2 720 1.440 1.002.754

Es directo observar que no existe ningun criterio técnico — econémico en el disefio de red
propuesto por la Concesionaria. Los routers utilizados son absolutamente
desproporcionados respecto de la demanda. Es mas, si los routers no tuviesen la limitante
de puertas de entrada, solamente uno de estos equipos de 720 Gbps seria capaz de manejar
todo el trafico de la zona de concesion de la empresa eficiente, pues la demanda total del
pais propuesta por la Concesionaria es de 87,9 Gbps para el afio 0.
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Para el afio 0, haciendo un analisis mas global, se observa que el 95% de las localidades
tienen una demanda menor a 0,5 Gbps (ver figura). Para el afio 5 el porcentaje anterior
alcanza al 84% de las localidades.

Figura 1

Histograma de Demanda de la Empresa Eficiente
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Luego el uso de routers concentradores de trafico es completamente injustificado a nivel de
localidad, sobre todo considerando que los equipos Access Gateways disefiados en cada
una de estas localidades ya tienen routers incorporados.

Adicionalmente, la Concesionaria propuso en su estudio utilizar los routers Alcatel —
Lucent para la zona primaria de Santiago, y para el resto de la red propone usar routers de
marca Cisco. Los Ministerios objetan la forma en que los equipos fueron distribuidos en la
red, puesto que tal distribucion no guarda coherencia con los niveles de demanda que se
atienden en cada zona primaria. En efecto, los routers Cisco propuestos por la
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Concesionaria tienen una modularidad mucho mayor en capacidad de trafico y en puertas,
por lo que se deberian utilizar en zonas de gran demanda como Santiago y no como lo
propone la Concesionaria.

Contraproposicion N° 17: Topologia de red

Se contrapropone una nueva topologia de la red de paquetes que no considera routers a
nivel de localidad, sino mas bien, se contemplan routers concentradores a nivel de ciudades
y routers de nucleo a nivel de zona primaria. El nuevo modelamiento se basa en la
capacidad del Access Gateway de rutear y conectar lugares con equipos pequefios a los
mismos equipos en pueblos o ciudades y que concentren los traficos de ambos. Por el
motivo anterior, se mantuvieron los anillos de transmision disefiados en el archivo de planta
externa (2.inv.acceso.xIsx).

Los routers de concentracion disefiados en cada zona primaria se dimensionan en base a la
configuracién bésica de los routers Alcatel-Lucent SR7, con 20 puertas de 1Gbps y 2
puertas de 10Gbps, y los routers Cisco 7604 (cuyo costo unitario se encuentra sustentado en
un archivo adjunto) con 32 puertas de 1 Gbps y 2 puertas de 10 Gbps. Ademas, en el
calculo de estos routers de concentracion se incorpora un limite inferior razonable de 2
modulos para las zonas primarias que tengan mas de 10.000 lineas.

En el caso de los routers de nucleo se utilizan los equipos Cisco 7609 y Alcatel — Lucent
SR12 que son de mayor capacidad. Por otra parte, debido a la diferencia del nivel de
modularidad y costos de los equipos, los Ministerios contraproponen utilizar los routers
Cisco en la zona primaria de Santiago y los routers Alcatel — Lucent para el resto de las
zonas primarias.

Cabe agregar que los Ministerios optaron por no incluir el nuevo disefio de la red de
paquetes en el archivo 1.red.optimizacién.xlsm, por cuanto en un analisis de sensibilidad se
comprobd que el disefio de routers no era relevante en el calculo optimo de la planta
externa, sino que en el dptimo influyen otras variables como el costo de los cales multipares
y canalizaciones, entre otras .

Objecion N° 18: Ancho de banda de canal de voz

Se objeta el valor del ancho de banda del canal de voz utilizado por la Concesionaria en su
estudio. En efecto, la concesionaria considera en el modelamiento de red de la empresa
eficiente un ancho de banda total de 116,8 Kbps del cédec de voz G.711 (codificacion
PCM), incluido el overhead de los paquetes IP/Ethernet. Sin embargo, dicho parametro
presenta diversas versiones de su valor definitivo en documentos publicos del tema. Por lo
anterior, los Ministerios han optado por utilizar las recomendaciones de los mismos
proveedores de la red de paquetes propuestos por la Concesionaria. El proveedor Alcatel —
Lucent calcula para el mismo cédec G.711 un ancho de banda de 85,6 Kbps en su peor
escenario, lograndose incluso un valor de 35,2 Kbps en el mejor de los escenarios
(incluyendo un algoritmo de supresion de silencios), ambos sobre Ethernet. En el caso de
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Cisco, el proveedor calcula un ancho de banda de 87,2 Kbps para el caso de VoIP en una
Ethernet. Se adjuntan documentos de respaldo de los calculos de los proveedores.

Contraproposicion N° 18: Ancho de banda de canal de voz

Se contrapropone utilizar la recomendacion del proveedor Cisco que es el peor escenario,
es decir un ancho de banda del codec de voz de 87,2 Kbps. Adicionalmente, para
representar las rafagas de sefalizacion de la voz y otras holguras, se contrapropone aplicar
un factor de un 5% adicional en el ancho de banda del canal del cddec, que es un factor
razonable y estd dentro de los rangos recomendados por publicaciones de la IEEE ** Este
factor también fue propuesto por la Concesionaria. El ancho de banda final del codec de
voz que se contrapropone es de un valor de 91,56 Kbps.

Objecion N° 19: Factor de respaldo de puertas en routers

La Concesionaria establece en el disefio de la empresa eficiente un criterio de respaldo
consistente en duplicar las puertas de los routers que ya fueron duplicados en cada
localidad. Se objeta el factor de respaldo de puertas de los routers aplicado por la
Concesionaria en su estudio, por cuanto la necesidad de estas puertas ya esta considerada
en la inclusion de un router adicional de respaldo. Los Ministerios consideran que respaldar
nuevamente las puertas es excesivo e ineficiente.

Contraproposicion N° 19: Factor de respaldo de puertas en routers

Se contrapropone eliminar el factor de respaldo de puertas de los routers.

Objecion N° 20: Capacidad de “throughput” de routers

Se objeta la capacidad en ancho de banda del Router Cisco 7609 utilizada por la
Concesionaria en su estudio, puesto que se contempla un valor de 320 Gbps, sin embargo el
catdlogo del proveedor adjuntado por la misma Concesionaria seiala que la capacidad del
equipo es de 720 Gbps.

Por otra parte, tanto en el caso de los equipos Alcatel — Lucent como Cisco, se objeta el
calculo de capacidad en ancho de banda que realiza la Concesionaria, dado que toma el
“throughput” indicado por los fabricantes y lo divide en dos aludiendo que se requiere la
mitad a cada lado del router. Esta metodologia no tiene ningln sustento, considerando que
los routers actuales son full ddplex y que la limitante en puertas es modelada en forma
separada.

' Similarities between Voice and High Speed Internet Traffic Provisioning, R. Mc. Gorman (Nortel
Networks) y otros, IEEE, 2004
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Finalmente, se objeta el uso de un factor de utilizacién aplicado por la Concesionaria a la
capacidad maxima de los routers Alcatel — Lucent, puesto que no fue sustentado en parte
alguna del informe, y que la Concesionaria ha propuesto un criterio distinto para los routers
Cisco que consiste en no aplicar tal factor.

Contraproposicion N° 20: Capacidad de “throughput” de routers

Se contrapropone utilizar una capacidad de ancho de banda de 720 Gbps para el router
Cisco 7609 y eliminar de la metodologia la division en dos de la capacidad en ancho de
banda de los routers. Adicionalmente, se contrapropone eliminar el factor de utilizacion de
la capacidad maxima de los routers Alcatel — Lucent.

Objecion N° 21: Calculo de velocidad media por acceso de banda ancha

Se objeta la metodologia de calculo de velocidad media por acceso de banda ancha
realizado en el archivo 5.red.tx.interurbana.xlsx, hoja “disefo.tx.interurbana”, celda 116,
puesto que no fue sustentado, no mantiene coherencia alguna con el mismo calculo
realizado en el resto del modelo tarifario, ni es consistente con lo expresado en el
documento Inversion Tecnica v6.docx, en el que se explica la metodologia utilizada en el
modelo tarifario. En efecto, la Concesionaria habia propuesto el siguiente calculo para el
modelo tarifario:

Velocidad media por acceso de banda ancha = BW (Kbps)xAxB, donde:

BW = Ancho de Banda Medio, ponderado, de los planes comerciales por acceso de
banda ancha.

A = Tasa promedio de accesos de banda ancha conectados a Internet
simultadneamente, en Hora Cargada= 60 % (comportamiento actual)

B =Tasa promedio de accesos de banda ancha conectados simultdneamente a
internet y traficando en Hora Cargada = 8,5 % (comportamiento actual)

Sin embargo, la Concesionaria, intempestivamente en la celda aludida, utiliza otros factores
que no son consistentes con la metodologia anterior.

Contraproposicion N° 21: Calculo de velocidad media por acceso de banda ancha
Se contrapropone utilizar en el archivo 5.red.tx.interurbana.xlsx la misma metodologia de

calculo que propone la Concesionaria en el resto del modelo tarifario, de manera de
mantener la consistencia del mismo.

Objecion N° 22: Costos de transmision interurbana
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Se objetan los niveles de inversion de la red de transmision interurbana propuestos por la
Concesionaria, por cuanto no considera que los enlaces en el nucleo de red deben ser
respaldados por rutas distintas.

Contraproposicion N° 22: Costos de transmision interurbana

Se contrapropone duplicar los niveles de costos de inversion de la red de transmision
interurbana de manera de poder reflejar la nueva topologia de red de paquetes y los niveles
de confiabilidad necesarios.

2.5 Costos de Equipos

Objecion N° 23: Costo en repuestos routers Alcatel - Lucent

Se objeta el valor del costo de inversion unitario en repuestos de equipos routers Alcatel —
Lucent, puesto que consideran repuestos de elementos no utilizados en el disefio de la red
de la empresa eficiente. En efecto, la Concesionaria considera costos de repuestos de los
modulos de entrada/salida 7750 SR-IOM 2 LINE CARD y 7750 SR IOM-N LINE CARD
20G, pero en el diseno de red solo se optd por utilizar los médulos 7750 SR IOM-N LINE
CARD.

Contraproposicion N° 23: Costo en repuestos routers Alcatel - Lucent

Se contrapropone eliminar los repuestos en moédulos 7750 SR-IOM 2 LINE CARD, ya que
no son parte de la red.

Objecion N° 24: Costos de equipos routers Cisco

Se objetan los costos del router Cisco 7609 utilizados por la Concesionaria en su estudio,
por cuanto los niveles de costo unitario del equipo y sus modulos no son representativos del
mercado. Ademas, se objetan los costos del software del sistema de gestion centralizado de
los routers Cisco, puesto que los niveles de inversion propuestos en esta plataforma no
guardan coherencia con la nueva red de paquetes contrapropuesta por los Ministerios. Para
corroborar los precios de equipos utilizados, la Subsecretaria de Telecomunicaciones
solicitd informacion de precios de equipos e informacion de fichas técnicas a otros
operadores del mercado y a proveedores de los mismos, aquellos que no fueron calificados
como confidenciales se adjuntan en anexo que acompaia al modelo tarifario.

Adicionalmente, se objeta la inclusion de la partida operacion y mantenimiento dentro de
los costos de inversion de los routers, por cuanto lo correcto es incluirla en los gastos.

Contraproposicion N° 24: Costos de equipos routers Cisco
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Se contrapropone utilizar los precios indicados en el modelo adjunto para los costos
unitarios del router Cisco 7609 y para su plataforma de gestion centralizada. Ademas, se
contrapropone eliminar dentro de los costos de inversion la partida operacion y
mantenimiento.

Objecion N° 25: Costos de equipos Access Gateways (AG) de marca Huawei

La Concesionaria en su estudio ha considerado dos proveedores para sus equipos AG. Sin
embargo, los precios presentados en el caso de los equipos AG del proveedor Huawei son
considerablemente mas altos. En efecto, las diferencias de precios unitarios, dependiendo
del rango del ntimero de lineas a servir, son desde un 70% hasta incluso un 150%
superiores respecto al proveedor de menor precio. Dicho lo anterior, los Ministerios objetan
los costos de los equipos AG de marca Huawei, puesto que no estan acorde a valores de
mercado. Para corroborar los precios de equipos utilizados, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones solicitdé informacion de precios de equipos e informacion de fichas
técnicas a otros operadores del mercado y a proveedores de los mismos, aquellos que no
fueron calificados como confidenciales se adjuntan en anexo que acompafa al modelo
tarifario.

Contraproposicion N° 25: Costos de equipos Access Gateways (AG) de marca
Huawei

Se contrapropone utilizar equipos Access Gateways de la marca Zhone como segundo
proveedor en la red de la empresa eficiente, por cuanto sus precios estan en los niveles de
mercado, tienen la modularidad requerida en la red, tienen funcionalidad de ruteo y
permiten plena interoperabilidad con el resto de las entidades de red.

2.6 Dotacion y Remuneraciones del Personal

Objecion N° 26: Dotacion de personal de oficinas comerciales

La Concesionaria dimensiona en el estudio presentado un nimero de oficinas comerciales
basandose en un rango de lineas como el cuadro siguiente:

Cuadro 6

Rango de lineas para dimensionamiento de Of Comerciales — Estudio CTC

Rango Rang_o Comercial | Comercial | Comercial | Comercial
[ifEron SL a1l tipo A tipo B tipo C tipo D
[lineas] [lineas] P P P P
0 2.999 ]
] 1

[Numero Oficinas
3.000 6.000 [Ntimero Oficinas

6.001 10.000 [Numero Oficinas] 1
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10.001 25.000 [Numero Oficinas] 1
25.001 40.000 [Numero Oficinas] 1
40.001 [Numero Oficinas] 2

A partir de esta, dimensiona el personal en oficinas comerciales por medio de un estandar
de dotacidn para cada oficina segln sigue:

Cuadro 7

Disefio de Personal de Of Comerciales — Estudio CTC

Careo Oficina Comercial OFICINAS | OFICINAS | OFICINAS | OFICINAS
g ; TIPO A TIPO B TIPOC TIPO D

Vendedores [Personal] 4 2 2 0
Jefe de Local [Personal] 1 1 1 1
Guardia [Personal] 1 1 1 1
Coordinador de Sala [Personal] 1 1 1

Cajas Recaudadoras [Personal] 14 5 3 2
Moddulos Atencion Clientes hogar [Personal] 12 5 2

Moddulos Atencion Clientes Pyme [Personal] 1

Mobdulos Atencion Express [Personal] 2 1

Se objeta el numero de personas calculado para la funcién comercial en cada tipo de cargo
por cuanto la aplicacion indiscriminada de los criterios anteriores arroja un numero de
personas incoherente con los rendimientos tipicos de estos tipos de actividades, que se
indican mas adelante. La razon de lo anterior es que los calculos realizados no guardan
coherencia entre si, es decir, tanto el numero de oficinas y el personal debe guardar alguna
relacion con las necesidades comerciales de la empresa y los usuarios.

En efecto, el método de célculo realizado por la Concesionaria entrega como resultado un
nimero de oficinas de 106 muy superior a los que la misma Concesionaria contaba en
2007, que era de 72.

Cuadro 8

Of. Comerciales Telefénica v/s calculadas por Modelo Telefénica

(o]
ccl)\lmgfcgrés N® de Of.
Tipo de Of calculadas
2007
: 2008
existentes
A 28 32
B 22 37
C 9 16
D 8 21
- 5 -
Total general 72 106
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Lo anterior también se repite a nivel de zona primaria. Ello hace que el calculo de personal
se encuentre sobredimensionado para las necesidades de la empresa. Por ejemplo,
analizando la funcion recaudacion, donde la misma Concesionaria indica que el 61% de los
pagos se realiza en oficinas comerciales'®, y considerando que cada uno toma
conservadoramente 1,5 min, lo que equivale a un rendimiento diario por recaudador de 280
pagos/dia en 7 horas, valor en el rango inferior de los rendimientos tipicos promedio por dia
de entre 300-310 pagos/dia, se obtienen solo 5 recaudadores en las oficinas tipo A en vez
de los 14 que propone la Concesionaria'’. Totalizado a nivel de empresa eficiente, los
parametros utilizados por la Concesionaria entregan 723 recaudadores en circunstancias
que solo se requieren 292.

En el cuadro resumen siguiente, que se ha calculado a nivel de zona primaria y categorias
seglin los rangos indicados en el modelo de la Concesionaria, se muestran las necesidades
de personal de las demés funciones tipicas que se realizan en las oficinas comerciales. Alli
se puede ver que, para mantener el nimero de oficinas comerciales calculadas por la
Concesionaria en los rangos de lineas indicadas en el modelo, es necesario reducir el
personal en cada una de ellas, puesto que de otra manera resulta un personal excesivo para
el nimero de Of. Comerciales calculadas.

Cuadro 9

Célculo de Personal Necesario por Of. Comercial para Stock de Oficinas Calculadas

Personal por Of. Comercial A = < D
N° de recaudadoras/Of Ml\?gf ;gic(ljaic 154 ; g ;
Atencién Hogar/Of MI\(I)SCG ;;gazc 162 g g g
Atencién Pyme/Of Ml\?gf elzgi gaic ? i 8 g
Atencion Express/Of MI\(I)Sce;;)ic(ijaEC % } 8 g

En este cuadro se ha calculado el personal de atencion comercial considerando que, a partir
de la informacion entregada por la Concesionaria, el volumen de atencion por linea es de
18,8 atenciones al afo, de las cuales un 10% se atiende en Of. Comerciales y el resto en los
centros de atencion telefonicos. Estos se distribuyen, de acuerdo a la experiencia de los
consultores que asesoran a la Subtel, en 80% para hogar, 5% para Pyme y 15% para
atencion express. Los tiempos de atencion considerados son de 9 y 2 min para atencion
presencial y express respectivamente.

Contraproposicion N° 26: Dotacion de personal de oficinas comerciales

' Ver archivo Costos de Bienes y Servicios v1l.xlsx, Hoja Recaudacion del estudio de la
Concesionaria.
7" Estos rendimientos promedio incluyen las situaciones de variacion diaria de la demanda.
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La coherencia entre oficinas comerciales, personal en ellas, y la demanda de necesidades de
la empresa se puede alcanzar, modificando el numero de oficinas comerciales, los
estandares de personal en cada una de ellas, o ambas. Los Ministerios han realizado los
calculos pertinentes y contraproponen modificar los rangos de lineas para justificar cada
una de las categorias de oficinas y modificar la dotacion de personal en cada una de ellas.
Esto ajusta mejor a las necesidades de la empresa, como se puede ver en los cuadros
siguientes.

Cuadro 10

Rango de lineas para dimensionamiento de Of Comerciales — Informe 10C

Comercial | Comercial | Comercial | Comercial
tipo A tipo B tipo C tipo D
1

Rango

Rango
Superior
[lineas]

Inferior
[lineas]

0 8.000 [Numero Oficinas]
8.001 12.000 [Numero Oficinas]
12.001 18.000 [Numero Oficinas] 1
18.001 30.000 [Nimero Oficinas] 1
30.001 45.000 [Numero Oficinas] 1
45.001 [Numero Oficinas] 2

Cuadro 11

Disefio de Personal de Of Comerciales — Informe 10C

Cargo Oficina Comercial

OFICINAS | OFICINAS | OFICINAS | OFICINAS

TIPO A TIPOB TIPOC TIPO D
Vendedores [Personal] 4 2 2
Jefe de Local [Personal] 1 1 1 1
Guardia [Personal] 1 1 1 1
Coordinador de Sala [Personal] 1 1 1
Cajas Recaudadoras [Personal] 6 4 3 3
Modulos Atencién Clientes hogar [Personal] 7 5 4
Moddulos Atencion Clientes Pyme [Personal] 2 2
Moddulos Atencion Express [Personal] 1 1

Esto ajusta mejor a las necesidades de la empresa, como se puede ver en los cuadros
siguientes.

Cuadro 12

Of. Comerciales CTC v/s calculadas por Modelo Informe 10C

Ne de Of. N° de Of.
Tipo de Of comerciales calculadas
2007 CTC 2008
A 22 26
B 14 21
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C 9 17
D 10 13
- 17
Total general 72 77
Cuadro 13

Personal calculado con contrapropuesta Informe 10C

Modelo Modelo
Necesidad CTC
Cargo . - Informe 10C
(lineas 2007) (lineas (lineas 2007)
2007)
Cajas Recaudadoras 292 723 330
Moddulos Atencion Clientes hogar 319 601 355
Mobdulos Atencion Clientes Pyme 57 133 94
Mobdulos Atencion Express 53 101 47
Objecion N° 27: Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of

Control*®
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En relacion a la estructura disefiada como empresa eficiente, ésta debe basarse en lo
establecido en las bases de este proceso, y la “Ley General de Telecomunicaciones”.

En este sentido, las bases de este proceso establecen que el disefio de la organizacion debe
responder al concepto de empresa eficiente, definida, en relacion a los costos a considerar
en ella, segiin la “Ley General de Telecomunicaciones, N° 18.168”, Articulo 30°A, de la
siguiente forma:

....... Los costos a considerar se limitaran a aquellos indispensables para
que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida por dichos servicios.”

Por otro lado, el disefio de la estructura organizacional de la empresa eficiente y su
dotacion, es el resultado de efectuar un analisis de procesos desarrollados por personal
idoneo. Por lo tanto, la eficiencia de la misma es un resultado fundamentado de estos
analisis, aspecto que los Ministerios deben evaluar como correctos y suficientes, en pos de
determinar si el disefio propuesto es el adecuado.

Consecuentemente, los Ministerios han analizado en detalle tanto la estructura como la
dotacioén propuesta para la empresa modelo obteniendo como resultado una estructura y
numero de mayor eficiencia que la expuesta por la compaiia. Los aspectos observados se
describen en los siguientes puntos.

El primer aspecto a considerar en el analisis corresponde a que la estructura disefiada
presenta un nimero de jerarquias alto, existiendo gerencia general, gerencias divisionales,
gerencias, subgerencias y jefaturas. Esta estructura obtiene como resultado un nivel de
capacidad de profesionales alto, lo que debiera reflejarse en la eficiencia de la empresa.
Cuando, se disefia una empresa con estas caracteristicas, debe revisarse en detalle las
correctas esferas de control de cada uno de los ejecutivos con el fin de obtener la mayor
eficiencia de sus esfuerzos, aspecto que se ha considerado en la modificacion del personal
de la empresa propuesta.

En relacion a este aspecto la Concesionaria presenta como Span of Control adecuado para
la empresa eficiente un nivel minimo de 3. Consecuentemente para los analisis se
considera como base este valor, teniendo en cuenta un conjunto de aspectos que en cuanto
a este tema deben considerarse, y que hacen que la referencia tres sea la cota inferior del
namero:

e Debe tenerse en cuenta, que si bien el span of control se considera como base en el
valor de tres, en las organizaciones es posible elevar este nivel para los ejecutivos,
mediante la incorporacion de asistentes de staff a la organizacion, dado que este
personal libera a los ejecutivos de hacer labores rutinarias. Un ejemplo de ello son
las Secretarias quienes no deben ser consideradas como controladas sino mas bien
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como personal de apoyo orientado a aumentar la capacidad de control de los
ejecutivos.

Por otro lado, el disefio de estructuras que incorporan la Teoria Y, también influye
en el aumento de las esferas de control de los ejecutivos, asi como también la
existencia de personal bien entrenado, como es el caso de la estructura disefiada, la
que tiene altos niveles de jerarquizacidon, también influye en un aumento en los
span of control de los ejecutivos de la empresa.

Otro aspecto a considerar, expuesto en la literatura organizacional, consiste en que
en general, las empresas mas grandes tienen mayores span of control,
encontrandose que a los ejecutivos de mayor nivel no les gusta un control tan
férreo, prefiriendo ambitos en donde su desenvolvimiento sea mas valorado por sus
objetivos cumplidos.

En este sentido, no es extrafio encontrar la recomendacion de span of control del
orden de 5, recomenddndose entre 5 6 6 el numero de dirigidos por ejecutivo.

Complementario a lo anterior, existen desventajas de tener bajos niveles de span of
control y ventajas de poseer altos valores en la empresa.

Dentro de las primeras se tiene que:
e Los ejecutivos superiores tienden a estar demasiado involucrados en el
trabajo de los subordinados.
e Muchos niveles de gerenciamiento, como es el disefio establecido por la
empresa, llevan a altos costos para la empresa.
e [Existe una excesiva distancia entre los niveles inferiores de la empresa con
respectos a los superiores

En relacion a las ventajas de altos niveles de Span of Control, se tiene que:

e Aumenta la moral de los empleados.

e Las organizaciones mas planas aumentan la responsabilidad de los
empleados y la confianza del supervisor. Encontrandose como verificacion
de esto que analisis de las empresas en la década de los noventa mostraron
que las mas exitosas presentaron altos niveles de Span of Control.

Considerando todo lo expuesto en cada caso se muestran las correcciones realizadas a la
empresa modelo propuesta.

Unidad

Cargo Resultado Justificacion

Auditoria Subgerente Inspeccion

Eliminacion

El nimero de dependientes directos no se ajusta al span minimo
manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes de
Inspeccion, Auditoria e Intervencion, estan dentro de la esfera de
control del Contralor.

Las actividades realizadas por este subgerente, son las que realiza
el Contralor existiendo sdlo una diferencia en la supervision.
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Unidad Cargo Resultado Justificacion
El nimero de dependientes directos no se ajusta al span minimo
manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes de
Subeerente Auditoria Eliminacién Inspeccion, Auditoria e Intervencion, estan dentro de la esfera de
g control del Contralor.
Las actividades realizadas por este subgerente, son las que realiza
el Contralor existiendo sdlo una diferencia en la supervision.
P
El nimero de dependientes directos no se ajusta al span minimo
manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes de
Subeerente Intervencion Eliminacién Inspeccion, Auditoria e Intervencion, estan dentro de la esfera de
g control del Contralor.
Las actividades realizadas por este subgerente, son las que realiza
p g q
el Contralor existiendo sélo una diferencia en la supervision.
P
. R . Analista Estrategia, Estudios
Gerencia  Division & y o
. ., Mercado Optimizacioén L . .
Planificacion y . . ., No se justifica tal cantidad de analistas.
e Analista Planificacion y Proyectos | de 6 a 3 Prof..
Desarrollo .
° Analista Proyectos
Subgerente Comunicaciones Eliminacion
. R En la gerencia divisional existe un conjunto de actividades que se
Gerencia  Division : : s & J d
R bilidad Analista Gestor Proyectos Reputacion | Optimizacion; 4 repiten en varios cargos, lo que aparentemente necesitaria mas
esponsabridad Y | Corporativa a2 Prof. personal.
Reputacion Lo .
Corporativa . Redistribuyendo adecuadamente la carga de trabajo, como se
Analista Gestor Proyectos RSE Optimizacion; 4 efectiia normalmente en empresas de este tipo, puede optimizarse
a 2 Prof. el numero de profesionales de la empresa en esta, area.
Analista Comunicaciones Optimizacién; 2
a 1 Prof.
Subgerente Publicidad Eliminacién . e o ,
Subscrente Eventos Eliminacion Esta gerencia esta disefiada para un niimero mayor de productos
Gerencia  Division g Ontimizacion- 6 que los que debe manejar la empresa modelo.
Marketing de Marca Analista Publicidad a g Prof ’ Se disminuyen los analistas de publicidad y eventos, por lo que
0 timiz.aci()n' 3 estos quedan bajo la esfera de control del gerente, por lo que se
Analista Evento a 5 Prof ’ eliminan los subgerentes.
Gerencia  Divisién Lo . .

. . Se disminuyen las Oficinas Comerciales S . . . . .
Residencial y se Modifica personal Eliminacion Se eliminan por existencia de exceso de oficinas comerciales
Negocio Y P

Gerencia de Marketing E El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
N Subgerente Investigacién manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
Desirrollo Merca di y Eliminacién dentro de la esfera de control del Gerente.
o Subgerente Productos Las actividades realizadas por este subgerente, segtn la
. Subgeren te Inteligencia Comercial descripcion de cargos, son las que realiza el Gerente, no
2 g existiendo necesidad de subgerentes.
Gerencia de Ventas
. Subgerente Planificacion
Comercial
. Subgerente Ventas Banca, Retail y El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
Servicios Financieros Eliminacién manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
. Subgerente Ventas Gobierno, dentro de la esfera de control del Gerente.
Gerente  Division Defensa y Salud
Empresas . Subgerente Ventas Mineria e
Industria

Gerencia de Servicio al Cliente E

. Subgerente Desarrollo Clientes

. Subgerente Retencion y
Fidelizacion

. Subgerente Serv. Cliente Banca,
Retail y Servicios Financieros

. Subgerente Serv. Cliente
Gobierno, Defensa y Salud

. Subgerente Serv. Cliente Mineria e
Industria

. Subgerente Plataforma

Eliminacion

El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
dentro de la esfera de control del Gerente.
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Unidad Cargo Resultado Justificacion
Gerencia de Soporte Comercial E
. Subgerente Procedimientos y El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
Politicas Comerciales Eliminacion manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
. Subgerente Soporte Comercial dentro de la esfera de control del Gerente.
. Subgerente de Procesos
Gerencia Aseguramiento de Ingresos . . . .
. A El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
. Subgerente Aseguramiento de S . o ,
Eliminacién manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
Ingresos
dentro de la esfera de control del Gerente.
. Subgerente Control Fraudes
Gerencia Contabilidad L El nimero de dependientes directos no se fijusta al Span minimo
. . Eliminacion manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
. Subgerente Tributario
. .., dentro de la esfera de control del Gerente.
Gerencia  Division
Control de Gestion y
Recursos . : . . . .
Gerencia Compras El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
e  Subgerente Compras Redes y Eliminacién manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
Serv. de Info. dentro de la esfera de control del Gerente.
Gerencia Control de Gestion El nimero de dependientes directos no se ajusta al Span minimo
e  Subgerente Control Gestion Eliminacioén manejable por un subgerente, la supervision de los Jefes, estan
Informacion de Gestion dentro de la esfera de control del Gerente.
Gerencia de Mantenimiento de Red . L . . .
. Modificacion Se describen las objeciones particulares al modelo de gastos.
. Cargos Operativos
Gerencia de Mantenimiento de Red
. Ingeniero Senior Mant. NGN y
Conmutacion . . . .
. . . S Se eliminan por existencia de funciones redundantes, ya
. Ingeniero Senior Mant. Energia y Eliminacioén
Clima contempladas en el modelo de gastos de red.

Gerencia  Division
Servicios de Red

. Ingeniero Senior Mant. Red de
Paquetes y Transmision

Gerencia de Operaciones y

Configuracion

. Ingeniero Senior Operaciones y
Configuracion

. Ingeniero Supervision

. Técnico B Operaciones y
Configuracion

Eliminacion

Se eliminan por existencia de funciones redundantes, ya
contempladas en el modelo de gastos de red.

Gerencia de Atenciéon Técnica de

Clientes

. Ingeniero C Mant. Control y
Gestion Repacion e Instalaciones

. Ingeniero Atencion Empresa

. Técnico A Atencion Técnica
Segmentos

Eliminacion

Se eliminan por existencia de funciones redundantes, ya
contempladas en el modelo de gastos de red.

Gerencia Logistica
. Analista de Inventario
. Asistente Distribucion y Despacho

Eliminacion

Se eliminan por existencia de funciones redundantes, ya
contempladas en el modelo de gastos de red.
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Unidad Cargo Resultado Justificacion
. Analistas Desarrollo y Mantencion
de Sistemas Facturacion y Cobros
. Analistas Desarrollo y Mantencion
Gerente Division de Sistemas Atencion Comercial Modificacién de No se justifica tal cantidad de analistas para el desarrollo y
Tecnologias de | o Analistas Desarrollo y Mantencion 20210 mantencion de sistemas, dada la inversion en TI, sobre todo en el
Informacion de Sistemas Provision desarrollo de soluciones y desarrollo de proyectos.
. Analistas Desarrollo y Mantencion
de Sistemas Areas Financieras y
ADM
Gerente Facturacion y Cobranza
. Jefe Crédito y Cobranza J efes.: .
. Jefe Servicios a Terceros Modificacion de . . .
. Jefe Facturacion Sa 3. No se justifica tal cantidad de analistas.
. Analista Cobranza Anal}stas: ) Coh-erentemente se modifica el nimero de Jefes para controlar los
. L Modificacion de analistas
. Anal}sta Credltos‘ Personal 30 a
. Analista Facturacion 10
. Analista Servicio a Terceros
Gerente Servicios Generales, Gestion
Inmobiliaria y Seguridad Vigilantes, se eliminan por existir contratos de vigilancia, los
Gerencia Division | ®  Vigilantes Eliminacioén administrativos, no se justifican 20 mensajeros, no se justifican 25
Administracion ~y | ®  Administrativos secretarias de division.
Finanzas . Secretarias
Gerencia Logistica
. Subgerencia Bodega
. Subgerencia Distribucion y Eliminacién Se eliminan los Subgerentes, dado su bajo span of control, se

Despacho
. Subgerencia Gestion Inventario
. Subgerencia Logistica

dejan los jefes de area de estas unidades.

Gerencia Finanzas
. Subgerente Tesoreria
. Subgerente Relacion Inversionistas

Modificacion de
Cargo

Se modifican los cargos para Jefe de Tesoreria y Jefe de Relacion
Inversionistas

Gerencia Finanzas

Se eliminan los Subgerente Recaudacion y Subgerente Gestion

. Subgerente Recaudacion Eliminacién Financiera de esta area, dado su bajo span of control, el gerente

. Subgerente Gestion Financiera de finanzas puede controlar los jefes de las 4reas disefiadas.
L T Se corrigi6 una estructura con una gerencia divisional y un

Gerente Desarrollo Organizacional Eliminacién & £ Y

Gerencia  Division
Recursos Humanos

Gerente Personas

Se modificé por
Subgerente

segundo nivel parejo de cuatro subgerencias, obteniéndose una
esfera de control adecuada para el gerente divisional.

La estructura propuesta por la empresa genera la existencia de tres
cargos con salario de gerente de recursos humanos, lo que no se
considera adecuado para la estructura de RRHH.

Contraproposicion N° 27: Dotacion Empresa Eficiente, Tratamiento de Span of
Control

Se contrapropone hacer coherente en la estructura y nimero de la empresa modelo, los
conceptos antes expuestos, obteniéndose la dotacion y estructuras presentadas en el

modelo.

Gerencias

Auditoria

Personal Ao 2008

Estudio
Tarifario 10C
31 29
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