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Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Sefializacion Telefonica, y sus
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g) El Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprucba el Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefanico:

h) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Numeracién Telefonica, y sus
modificaciones:;
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i) EI Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aprueba el
Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, y sus modificaciones;

1 El Decreto Supremo N° 425, de 1996, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Servicio Pablico Telefénico, y sus
modificaciones;

k) El Decreto Supremo N° 556, de 1997, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento sobre Tramitaciéon y Resolucién de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, y sus modificaciones;

) Decreto Supremo N° 5110, de 2004, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicacioqes y de Econgmia, Fomento y Reconstruccién, que Fija Formato y
Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telef6nica, v sus modificaciones;

m) Decreto Supremo N°® 142, de 2005, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones, Interior y Justicia, que aprueba el Reglamento sobre Interceptacion y
Grabacién de Comunicaciones Telefénicas y de Otras Formas de Telecomunicacion;

n) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 1007, de
1995, meodificada por la resolucién N° 42 de 2007; N° 188, de 1999, modificada por la resolucién N°
1641, de 2006; N° 817, de 2000, modificada por resolucion N° 1633, de 2006; N° 933, de 2000, N° 1319,
de 2004, y sus modificaciones; N° 29, de 2005, N° 159, de 2006, modificada por la resolucién N° 1619 de
2006, N° 1667, de 2006, N° 1686, de 2006, N° 114, modificada por la resolucion N° 648, ambas del 2007;
N°1368, de 2007, N® 1454, de 2007, N° 306, de 2008, N° 403, de 2008, todas de la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones y demas normas e instructivos que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del
servicio regulado;

0) Lo dispuesto en las resoluciones N°389, de 1993, N°515, de
1698, N°686, de 2003, todas de la Honorable Comisién Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia y, el Informe N°2, de 30 de enero de 2009, de dicho Tribunal;

p) El Decreto Supremo N° 50, de 1987, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Reglamenta las Condiciones Técnicas y de Explotacién para la
Prestacion de Servicio Piblico Telefonico en Zon'as Rurales;

q) El Decreto Supremo N°® 353, de 2001, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones;

r})  El Decreto Supremo N° 202, de 1982, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que otorgé concesion de servicio
publico de telefonia local a la Compafia de Telecomunicaciones de Chile S.A., en adelante e
indistintamente la Concesionaria;

s) Los Decretos Supremos N°s 114, 115,116, 117, 118, 119, 120,
121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138 y 139, de 1996;
N°s 68, 69, 70, 71, 85, 407, 408, 409 y 410, de 1997; N°% 139, 145, 152, 153, 154, 155, 156, 540, 541,
542, 543, 544, 545, 546547, 348, 549, 550, 551, 552, 553, 554, 555 y 556, de 1998; N°s 579, 580, 581 y
582, de 1999; y N°s 574 y 575, de 2000, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que
otorgaron concesiones de servicio publico telefonico a Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A. al
amparo del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones;

t) La Resolucion N® 1.600, de 2008, de la Contraloria General de
la Repiiblica, que fija Normas sobre Exencion del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

1) Que, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 29° y 30°
de la Ley, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
-



Reconstruccion —en adelante también los Ministerios- fijar la estructura, nivel y mecanismo de indexacion
tarifaria a los servicios calificados mediante el Informe N° 2, de 2009, de! H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia, en razén de tratarse de servicios respecto de los cuales las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria;
i

2} Que, asimismo, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30° a 30° J de la Ley, la estructura, nivel y mekanismo de indexacion tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25° de 1a Ley;

3) Que las Bases Técnico Econdmicas Definitivas fueron
establecidas, a propuesta de la Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante
Resolucion Exenta N°562, de 09 de junio de 2008;

4)  Que, la proposicion tarifaria y el estudio que la fundamenta, fue
remitido por la Concesionaria mediante correo electronico de 07 de noviembre de 2008;

3} Que, el Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado
por los Ministerios, fue remitido a la Concesionaria mediante correo electrénico de 07 de marzo de 2009;

6) Que el Informe de Modificaciones e Insistencias presentado por
la Concesionaria respecto de las tarifas propuestas y acompafiando informe pericial al respecto, fue
remitido dicha Concesionaria, mediante correo electrénico de 06 de abril de 2009; y en uso de mis
atribuciones;

DECRETO: '

I. Fijase a la COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE
CHILE S.A., concesionaria de servicio publico telefénjco, la estructura de cobro, niveles tarifarios y
mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los
proximos 5 afios, a contar de la fecha de vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de
conformidad a lo previsto en el Articulo 30°T de la Ley.

Para todos los efectos de este decreto, establézcanse, los siguientes
tramos horarios:

Horario Tramos Horarios
Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias habiles.
Reducide | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias sabado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sabado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en virtud de Iz
expresa calificacién de los servicios, en contemplada en el Informe N°2 de 2009, Resuelvo Primero,
Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,

Establécese, para los casos en que se indica, las dreas tarifarias
conforme a la signiente agrupacion de zonas primarias;

Area Tarifaria Zona(s) Primaria(s)
1 Santiago
2 Valdivia, Osorne, Puerio Montt y Coyhaique
3 Resto de la zona de concesion

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1, Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la
Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio publico telefénico mévil,
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rural’, de servicios piblicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacidn contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto
Supremo N° 510, de 2004, modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los
Ministerios, en adelante también Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademas las
comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de Ia
Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia

13X, 14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concestonaria.

La estructura de cobro del Tramo Local sera la siguiente:

Comunicacién

Origen

Destino

Estructura de cobros

a} Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefénico
movil, del mismo tipo ¢ de Otros Servicios
FPublicos de Telecomunicaciones.

Tramo local més carge de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefénico mdvil, del
mismo tipo o de Ofros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio piblico telefdnico
local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

Tramo Local mas Cargo de Acceso
de la concesionaria de servicio
piblico telefénico local amparada
en el FDT.

¢} Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la,Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de ofras concesionarias de
servicio piiblico telefonico movil o del mismo
Otros  Servicios Piblicos de

Tramo Local, sin perjuicio del
carge que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios

fipo o de
Telecomunicaciones.

adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectado a Jla red de unma
concesionaria de servicio publico
telefonico mévil o del mismo tipo
o de Owros Servicios Piblicos de
Telecomunicaciones, se adicionara
el Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio publico
telefdnico movil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones,

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de

. servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de ofra

concesionaria de servicio pitblico
telefénico mdévil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicard la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacion sera la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la

! Concesionaria de Servicio Publico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

* Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y Mod; ifica el
Reglamento del Servicio Publico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional.
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Comunicacién
Origen Destino Estructura de cobros
concesionaria de destino, del tramo
| local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.
d) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo Local mas el cargo por el
Concesionaria. servicio, cuando corresponda.
e) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14X y 100 conectados a la | Tramo Local, a excepcién de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y sus
modificaciones’, a cuyo respecto
no procede el pago del mismo.

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horarie Nocturno
1 0,2057 1 0,1542 0,1028
2 ,2376 0,1782 0,1188
3 0,2599 0,1850 0,1300

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras ¢), d) y €), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local ($/seg)
Area Tarifaris Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 0,1522 0,1141 0,0761
2 0,1841 0,1381 0,0921
3 0,2065 0,1549 0,1032

1.1.2. Asistencia de operadora en niveles especiales y servicio de
acceso a niveles especiales.

1.1.2,1, Servicio de acceso de los usmarios a fos niveles de
informacién y a servicios de emergencia.

Corresponde al uso de la red local para acceder a Iz plataforma del
proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 103, servicio de informacion para suscriptore's de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa anteriormente
citada y sus modificaciones lo indiquen, !

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de la
Concesionaria a los niveles de informacién y a servicios de emergencia corresponde al Tramo Local en la
categoria explicitada en las letras d) y e) de la estructura de cobro del numeral 1.1.1., sin perjuicio de lo
sefialado en torno a la segunda de dichas categorias, respecto del acceso a aquellos niveles de emergencia
exentos de pago de acuerdo a la normativa.

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes
de ofras concesionarias de servicio piblico telefonico, se aplicara lo definido en Ia categoria respectiva de
Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

* A la fecha, aquelios indicados en la Resolucién Exenta N° 29, de 20035, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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1.1.2.2. Servicic de informacién

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la
entrega de informacidn sobre suscriptores del servicio telefonico local a usuarios de la Concesionaria; v a
la asistencia de operadoras en los demas niveles especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos en los
numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 sera la siguiente:

Comunicacién )

Origen Destino Egtractura de cobros

a) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionaria, con excepcion del caso | de Informacion
sefialado en b).

b) Concesionaria Nivel 103 conectados a la red de Ia|Tramo Local + Cargo por Servicio
Concesionarta. : de Informacion

¢) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la | Tramo Local, a excepcidén de los
red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo

a la normativa anteriormente citada
y sus medificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones senaladas en la letra a), expresado en valores netos, es el signiente:

Descripeién Tarifa

Servicio de informacion )
Cargo por llamada ($/1lamada) 0,00

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora de las
comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada (§/llamada) 86,73

1.1.3. Otras prestaciones asociadas al Servicio Prblico Telef6nico.

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se individualizan a
continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

a) Corte y reposicién del servicio

Prestacion tnica que incluye el corte del swministro del servicio puiblico

telefénico a los suscriptores por no pago de la cuenta tnica telefénica, y la

reposicion del mismo servicio que se realiza al dia s}guiente habil, contado desde
la fecha en que se pague la cuenta tinica telefonica impaga.

Cargo por evento

(%) 1.054,6

e



Descripcién

Tarifa

b) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacidn escrita al domicilio del suscripter o a

direccion electrénica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos:

Numero de destine, fecha, hora de inicio y término de la llamada, v valores de

cada una de las comunicacicnes locales tarificadas segin el servicio de

comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su
linea telefonica en el ciclo de facturacidn anterior.

Cargo de habilitacion

(%)

Renta mensual

¢ {$/mes)

Cargo por hoja emitida

($/hoja)

2.117,1
427.6

12,3

¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del sascriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacion de accesos al servicio telefénico de
larga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefonicos
maviles, a cada una de las cateporias de servicios complementarios conectados a
la red publica telefdnica, con excepcion de aquellos servicios complementarios a
que se refiere el inciso final del artfculo 31° del Decreto Supremo N°425, y a
otros servicios publicos del mismo tipo interconectades con la red piblica
telefonica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacion del suministro de servicio publico telefénico (configuracién). Este
cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de
contratar el suministro de servicio ptblico telefonico.
Cargo de habilitacion e inhabilitacion
6]

1.054,6

d) No publicaci6n ni informacién del niimero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de éste a
través de la guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de
informacién a otras compafiias telefonicas locales, salvo que la Ley o su
normativa complementaria, u otras leyes o normativas, autm}'cen o dispongan lo
contrario.

Cargo de habilitacién

($)

1
]
2
=

0_‘

e) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros

contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No incluye los cambios que

deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.
Cargo por evento

$)

1.955,2

f) Cambio de nimero de abonado solicitado per el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local v su posterior asignacion sin que ello
modifigue los servicios y accesos previamente contratados.

Cargo por evento

' ()

4.389,0

g) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior
reposicion a solicitud del suscriptor.
Cargo por evento

()

2.382,7

h) Traslado de linea telefénica '

Counsiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccién en cualquier punto
de la zona de concesién de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que
pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

($)

31.492,5




Descripeidn

Tarifa

i) Visitas de diagnéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o
guia de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre
que €l desperfecto detectado se localice en instalaciones telefonicas interiores o
equipos telefonicos locales suministrados por terceros y no cubierfos por um
contrato de mantencion o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($/visita)

8.745,0

j) Facilidades necesarias y suficientes para la implementacién del Medidor
de Consumo Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor ocal respecto de las siguientes
facilidades:

i. Revision y sellado del medidor de consumo telefonico: Consiste en
verificar previamente que el equipo estd debidamente homologado de
acuerdo a la normativa vigente; verificar que lh colocacién y conexién
fisica del equipo per el proveedor que elija v contrate el propio
suscriptor esté debidamente realizada; y el sellade del equipo medidor.
Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor.
Esta visita debe realizarse ademaés, cada vez que el medidor de consumo
telefonice se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencion o
reparacion del equipo por parte del proveedor.

Cargo por vez

)

it. Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversién

de polaridad para medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite

al medidor de consumo telefonico recibir la sefial de reversion para

iniciar la medicion de la comunicacidn, una vez que el abonado de
destino ha contestado la Hlamada.

Cargo por vez

&

iii. Facilidades para el envio del ANI; Corresponde a la facilidad de registro y

visualizacién de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo

telefénico en fase off hook para linea analGgica convencional. Esta

facilidad permite que el medidor de consumo telefonico sincronice su

reloj interno con informacién de la hora proveniente de Ia central puiblica

telefénica.
Cargo por habilitacion

)]

12.423,8

5.434,0

4.049,7

il
k) Facilidades para la aplicacién de la poriabilidad del nGémero

Corresponde al servicio de administracién que incurre Ia Concesionaria por cada
linea portada, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria
donante, que incluye los procedimientos para que los usnarios puedan solicitar
y/o exigir el servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en
particular, la modificacidn de los datos del usuario en los sistemas de
informacidn de atencién a clientes, facturacidn, cobranza y verificacion de que el
usuario no tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la
normativa vigente, enire otros, y teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 44°
del Reglamento del Servicio Publico Telefénico.
Cargo por deshabilitacién
($/solicitud)

I) Recargo portabilidad del mimero

Corresponde a un cargo variable adicional al Tramo Local, que se aplicard a
partir de la entrada en vigencia de la portabilidad, Este contempla todas las
adecuaciones de redes y sistemas necesarios para la portabilidad del nimero.
Cabe precisar aquf que, de la misma manera, y en el contexto de los servicios
inter empresas, derivados de las interconexiones, este recargo también se
adicionara al Cargo de Acceso.
Cargo variable
($/seg.)

0,0013
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1.2, Servicios prestados a otros usuarios (concesiomarios o
proveedores de servicios complementarios).

Descripcidn Tarifa

o) Facilidades para servicios de numeracién complemeniaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion,
medicién, traduccidon y encaminamiento necesarias en el caso de las
comunicaciones hacia numeracion de servicios coﬁlp!ementarios del tipo
300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de destino para
encaminar la comunicacion.

i. Configuracién de un namero en la base de datos
Cargo por nlimero por evento
(%) 13.767,9
ii. Costo por traduccion de Hamada

Cargo por transaccién
(8 5,5

iii. Mantencién de nlimero en 12 base de datos
Renta mensual
{$/mes) 1.694,8
b) Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario:

Corresponde a la provisién, a la compatiia telefonica local o suministrador de
servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de andlisis de
numeracion, medicion, fraduccién y encaminamientc necesarias para
comunicaciones que utilizan numeracidn de servicio complementario del tipo
300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la
Concesionaria, y que requiere determinar un nuevo nimero telefénico real de
destino, dado que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracion debe ser modificado debido a que
dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra compaiiia telefénica.

i. Configuracion de un néimero en la base de datos
Cargo por nfimero por evento

) 13.767,9
ii. Costo por traduccion de llamada

Cargo por transaccion

®

Renta mensual

($/mes)

¢) Servicio de informacitén de suseriptores suministrado a concesionarias de
servicio piblico telefénico local:

6,9
iii. Mantencion de namero en la base de datos

1.705,7

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o nimero

de abonade de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en

medios magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacién,
ordenada alfabéticamente segiin el nombre del suscriptor y por zona primaria.

Renta mensual

($/mes) 122.851,0

2, Tarifas que se aplican a Ia Concesionaria por el sélo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley.
|
Establécese una tinica drea tarifaria conforme 2 la zona de servicio
autorizada a la Concesionaria.
2.1. Servicios de Uso de Red

2.1.1. Cargo de Acceso

Corresponde a la utilizacién de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que
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correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria ubicadas en la
zoma primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de
las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican sd6lo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

Los Cargos de Acceso, al igual que en el caso del Tramo Local,
estaran sujetos a un recargo asociado a la portabilidad, de conformidad a lo previsto en numeral 1.1.3,,
literal 1),

a)  Estructura de Cobro
1
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a
concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso

que preste el servicio telefonico de larga

distancia nacional e internacional.

Incluye los niveles de servicios

especiales de la respectiva

concesionaria.

b) Concesionaria de servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia I
nacional e internacional

¢) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria Cargo de Acceso
telefonico local en la misma zona
primaria

d) Concesienaria de servicio pitblico | Concesionaria Cargo de Acceso
telefonico movil, rural o del mismo
tipo.

e) Concesionaria de Otros Servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso
Publicos de Telecomunicaciones

f) Concesionaria de servicio piblico { Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la Cargo de Acceso, a
de telecomunicaciones Corcesionaria. excepeion  de  los

niveles exentos de

pago de acuerdo a la

normativa  vigente y

sus modificaciones, a

cuyo  respectc  no

procede el pago del

Hismo,

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, expresados en
valores netos, es el siguiente: !

Tarifa (3/segundo)
Cargo de Acceso
Normal Reducide Nocturno
0,0950 ! 0,0713 0,0475
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2.1.2. Servicios de Transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

i. Servicio de trinsito de comunicaciones a fravés de un
Punto de Terminacién de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro
de conmutacidon de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que exista transmisién alguna de
la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso
19 de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de
un centro de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Trinsit Tarifa ($/segundo)
t:::;;:nge :in ;Tl;i‘ on Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0285 0,0214 0,0143

]
ii. Servicio de transito de comunicaciones enire PTRs

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de
conmutacién y transmision entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de
otras concesionarias de servicio pilblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Caoncesionaria podra exigir, para dar el servicio de transito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexién entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito deberd asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De existir la necesidad de invertir para realizar este servicio se podra
establecer un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexién indirecta que
establezca el periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del
servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21° y 22° del Decreto N°746 de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de transito de comunicaciones
entre PTRs en una misma zona primaria, por area tarifaria, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Trénsito ent : Tarifa ($/segundo)
erme,;R: nstto entre Horario Normal Horario Reducide Horario Nocturno
0,0414 0,0310 0,0207

2.2. Servicio de interconexién en los Puntos de Terminacién
de Red de 1a Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para ue las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del
Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene Ia procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad por la ex Comisién Resolutiva mediante
la Resolucion N° 686, respecto de los suministradores de servicios complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de PTR,

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
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2.2.1. Conexiéln al Punto de Terminacién de Red (PTR)

Consiste en la conexi6n de una troncal a un PTR de un centro de
conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicios piiblicos de telecomunicaciones interconectadas, o
suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y transmisién
en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio piiblico telefonico, portador o
suministrador de servicio complementario que solicite la interconexién en dicho PTR se
conecte con la red de la Concesionaria.

- La tagjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexidn, la unidad de
procesamiento y todas las bases de d‘atos y sistemas.

- El equipo terminal de transmisién.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexién de equipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

- Ofras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcidn agregada vy la
opcion desagregada. En el caso de la opcion agregadla, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacion y de transmisién. En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcién del equipo
terminal de transmision, que sera provisto por la solicitante.

Ademads, en la opcién desagregada, la solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de
transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexién al punto de terminacién
de red sin facilidades de conmutacion y transmision, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (3)
Conexi6n al punto de terminacién de red sin facilidades de conmatacién y transmisién

. : . Renta mensual por E1
Conexion mediante troncales, opcion agregada ($/E]-mes) 63.405.5

o . . Renta mensual por El
Conexion mediante troncales, opcion desagregada (8/E1-mes) 60.635,1

.. Cargo por desconexién por El
Desconexion de troncales (S/E1) 22.676,9

-
2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccidn y/o habilitacién de una camara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién o conexién en el punto de terminacién
de red. El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de
cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la camara de
enfrada al edificio donde se emplaza el centro de conmufacién de la Concesionaria establecido como
PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la conexién
mediante pares de cobre o un FDF para la conexion mediante fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por ¢l servicio de
conexién al PTR en opcion desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el servicio se
extendera hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de transmisién en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente:



Servicio Modalidad de Cobro | Tarifas (3)
Adecuacitn de obras civiles:
Habilitacion y uso de camara y tinel de entrada por Cargo por habilitacién por cable
cable ingresado .mgresado 434,179,3
($/cable ingresado)
Cargo por habilitacién
Infraestructura interna (canalizacién) y tendido por| canalizaciones por metro lineal por
cada cable ingresado cable 24.138.0
($/metro lineal)
Conexion de un cable a los blocks en el MDF ' Cargo por block
(mddulo de 100 pares) {$/block) 415.023,2
Conexidn de un cable a las bandejas de terminacion Cargo por bandeja
en el FDF (modulo de 32 fibras) ($/bandeja) 203.654,7
Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100 Renta mensual por block
pares), utilizado para terminar un cable {S/block -mes) 3329
Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF Renta mensual por bandeia
{madulo de 32 fibras), utilizada para terminar un port J 1.9432
($/bandeja-mes)
cable
2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica
y climatizacién

Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de terminacién de
red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexién del operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se comecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos
terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida
por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y seguridad,
energia eléctrica y climatizacion, expresado en valores nejos, es el siguiente:

Servicio 1 Modalidad de Cobro | Tarifas (5)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Cargo por habilitacién por evento

. ($/sitio) 82.857,0
" Renta mensual por metro cuadrado
($/m’-mes)|  25.556,2

Supervisidn de las visitas que realice el personal Cargo por evento
técnico de la contratante. ($/visita) 12,205,0

Adecuacion de espacio fisico en PTR.

Arriendo de espacio fisico en PTR.

Cargo por deshabilitacién por evento

Deshabilitacién del espacio fisico en PTR. ($/sitio)

62.305,4
No Aplica

Tendido de cable de energfa

Renta mensual por kilowatt hora
consumido

{&/ kWh -mes) 479.8

Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacion en PTR. disipado
($/ kWh -mes) 333,6

Uso de energia eléctrica en PTR.

2.2.4. Enrutamientoc de trifico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados

Consiste en ¢l servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del
proveedor de servicios complementarios conectado. |

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados, expresado
en valores netos, es el siguiente:
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Servicio Modalidad de Cobro I Tarifas (3)

Enrutamiento de tréfico de las concesionarias'interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Cargo por nodo involucrado

5

Reprogramacion del encaminamiento del trafico 48.457,1

2.2.5, Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el
cddigo portador o Ia numeracién asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacién y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de la red para
incorporar y habilitar el co6digo portador o la numeracidn asociada al servicio complementario, expresado
en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro |  Tarifas (5)

Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el cddigo portador o la numeracidn asociada al
servicio complementario

Incorporacién de la numeracién de portador y Cargo por nodo involucrado

habilitacién de su encaminamiento (%) 60.245,0
Mantencion de la numeracion en la red local de & Renta mensual

Concesionaria ($/mes) 0

2.3. TFunciones administrativas suministradas a portadores y a
proveedores de servicios complementarios

Al igual que en el numeral 2.2. precedente, en virtud del Informe
N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene también la procedencia
de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los sumjnistradores de servicios complementarios.

Prestacién Descripeidn Tarifa

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacion respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefdnicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
Medicion comunicaciones  telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin corresponda, con el propdsito,
entre otros, de suministrar la informacidn requerida para la
tasacion.
i Cargo por registro
{$/registro) 0,0598
Consiste en Ia identificacion, seleccién y valoracidn
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones  telefonicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacion obtenida en el
proceso de medicién, sea este dltimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesionaria, segiin,corresponda,
Cargo por registro
($/registro) 0,3765

Tasaciéon
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Prestacién Descripcién Tarifa

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta tnica los
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al
portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
Pacturacién complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia €ste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto o las refacturaciones, en cuyo case se aplicard
nuevamente la tarifa repulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta tnica telefénica.
Cargo por regisiro facturado
(S/registro) 3,7493
Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta tunica telefonica a los medios de
distribucidn de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta {inica
contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcién conforme por parte de
los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segin comresponda. Incluye, por tanto, Ia
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remisidn al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N°® 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones®, o al suministrador de
servicios complementarios, segin corresponda.
Cargo por documento emitido
(8/documento) 163,1
Consiste en el servicio asociade a las funciones
administrativas de faciuracién y cobranza, mediante el cual
Administracién de | la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
galdos de cobranza permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segiin corresponda, administrar los saldos
de la cobranza.

Cobranza

Cargo por registro facturado
{$/registro) 0,0316

Sistema Integrado de Cargo por documento emitido
Facturacién (SIF) ($/documento) 99,3

2.4. Facilidades necesarias para establecer y operar el Sistema

Maultiportador

Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa

Informacién sobre modificacién de redes

. . . Renta anual

telefénicas necesaria para operar el sistema ($/afi0)
multiportador discado y contratado

Informaci6n de suseriptores y trificos necesarios para operar el sistema multiportador discado y
contratade

58.323,2

Informe de suscriptores y trafico para Renta mensual
portadores ($/mes)| 199.289.9
Renta anual

Acceso remoto a informacion actualizada ; ($fafioy| 797.236,0

Cargo por informe
($/informe) | 33.8235

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Cargo por habilitacion
(03] 33184

Informe semanal de trifico para portadores

Habilitacion en la red de la Concesionaria

® Que modificé y fij6 el texto refundido del DS N° 556, de 1997, Reglamento de Tramitacidn y Resolucicn de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, consignado en la letra k) de los Vistos.

-15-



Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa
Mantencidn y operacién del sistema Rent 1
multiportador contratado en la red de la criamensua’) - 413 9092
C . . ($/mes) ’
oncesionaria

Cargo por activacion o desactivacion de

Activacién o desactivacion del suscriptor un suscriptor
(%) 4.692,7

3. Servicios de transmisién y/e conmutacién de seiiales
provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y piblico en general, segiin letra B) del Resuelvo Primero del Informe N° 2 de 2009,
del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién y/o
conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y piiblico en general, expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacién de un par de cobre desde el tablero de
distribucién principal (MDF) del centro de commutacion
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucién. No incluye acometida, instalacién telefénica
interior, equipos terminales, nimero telefonico y transmision
desde el MDF a cualquier otro punto.

Cargo de habilitacion

6] §.166,7

Renia mensual
($/mes) 8.147,7

Cargo de deshabilitacion
(5) 5.788,9

Servicio acometida par de eobre
Corresponde a la instalacidn y ejecucion de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucion hasta el corfector en
el domicilio o tablero de doble conexién en el caso de
edificios o condominios.
Cargo por evento
&) 12.669,4

Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un
cenro o nodo de conmutacién, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes. Este servicio también
debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estandar al interior de un centro o nodo de
conmutacion bajo las mismas condiciones sefialadas
anteriormente, para que la empresa contratante instale sus
propios equipos:
i. Habilitacién de espacio
Cargo por evento

82.857.0
(%)
ii. Uso de espacio por m2
Renta mensual
2
($/mes) 25.556,2
ili. Uso de espacio por unidad de rack
Renta mensual por unidad de rack 1.943.2
,($/mes) R
iv. Deshabilitacion de espacio
Cargo por evento 623054

(%)

v. Consumo de energfa eléctrica
Renta mensual por kilowatt hora consumido
(3/ kWh -mes) 479,83
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Deseripcidn Tarifa
vi. Consume de climatizacion
Renta mensual por kilowatt hora disipado
{$/ kWh - mes) 333,6
Supervisién técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacién de supervisiones técnicas de lod equipos
instalados en los centros o nodos de conmutacién
Cargo por evento
($/visita) 12.205,0
Adecuacién de obras civiles
Carresponde a la habilitacién de camaras y a la adecuacién de
canalizacién en los centros o nodos de conmutacién para
instalar cables de oira concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos ultimos:
i. Habilitacién y uso de cdmara y tinel de entrada por
cable ingresado
Cargo por habilitacién por cable ingresado
(8/cable ingresado) 434.179,3
if. Infraestructura interna (canalizacién) y tendido por
cada cable ingresado
Cargo por habilitacion canalizaciones por metro lineal por
cable
($/metro lineal} 24.138,0
ili. Conexion de un cable a los blocks en el MDF (médulo
de 100 pares)
Cargo por block
($/block) 415.023.2
iv. Conexion de un cable a las bandejas de terminacion en
el FDF {maédulo de 32 fibras)
Cargo por bandeja
(8/bandeja) 203.654,7
v. Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100
pares), utilizado para terminar un cable !
Renta mensual por block
($/block -mes) 3329
vi. Renta por usc de bandeja de terminacién en el FDF
{modulo de 32 fibras), utilizada para terminar un
cable
Renta mensual por bandeja
($/bandeja-mes) 1.943,2
Enlace punto a punto entre centros de conmutacién
Corresponde a un circuito bidireccional de transmisién MIC
de 2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste
madre o remoto, dentro de una zona primaria.
Cargo de habilitacion
£)] 31.122,6
Renta mensual, centro urbane principal zona primaria
,Santiago
($/mes) 150.375,3
Renta mensual localidades adyacentes zona primaria Santiago
{$/mes) 303.338,6
Renta mensual centro urbano principal zonas primarias de
regiones
($/mes) 342,6483
Renta mensual localidades adyacentes zonas primarias de
regiones
(5/mes) 756.304,7
Cargo de deshabilitacion
(%) 32.368,9
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Deseripcién

Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de ]a Concesionaria.
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio piblico telefénico
suministrade por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefdnica correspondiente al ceniro de
conmuacion al cual se encuentra conectada la linea telefonica
del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir la linea telefonica del suscriptor en ambos extremos
para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.
Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que contraten el servicio lnea telefénica®
analégica o digital para reventa.
Cargo de habilitacion
®
Renta mensual
i ($/mes)
Cargo de deshabilitacion

(5)

21.066,%
1.136,7

15.635,7

Informacién de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados

Corresponde a la informacién actualizada por node o centro

conmutacién individualizado, madre o remoto, indicando

disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda

aquella informacién necesaria para la contratacion de los
servicios desagregados.

Renta anual

(8/afio)

Cargo por consulta

{$/consulta)

125.395,3

6.127,3

Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa
Consiste en una Hnea telefénica que es revendida sélo por
otros concesionarios de servicio piiblico telefonico local, con
su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefonica de la
Concesionaria con su numeracidn y la realizacién de las
funciones de medicidn y tasacién. No incluye la
comercializacién, la facturacidn, ensobrado, despacho de la
cuenta Gnica telefonica ni la cobranza, Respecio al Cargo por
conexién de este servicio, no se podrd discriminar entre
clientes finales de la Coencesionaria y agquellos que
contraten este servicio para su comercializacién a nombre
propio (revendedores).

Porcentaje de Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a
Piblico

18,07%
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® De conformidad al concepto Servicio Linea Telefonica, que corresponde a la asignacion en forma dedicada del
bucle o loop de abonado (generalmente, asociade al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos administrativos
asociados a la atencion del usuario, con independencia del trafico que genere, para que el suscriptor o usuario que lo
habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red piblica telefonica mediante la conexién de un
equipo telefonico local. Conceptualmente, y para efectos técnico econémicos, se mantendrd su denominacién para
efectos tarifarios, sin perjuicic de su exclusién, per el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de los
servicios a tarificar, respecto de las concesionarias calificadas de dominantes, en virtud del inciso segundo del
articulo 29° de fa Ley. f




Descripeidn Farifa

Facilidades para figuracibn en guia telefénica de
informacidn del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe
ofrecer para que la informacién del suscriptor asociado al
servicio Hnea telefénica de reventa, figure en la guia
telefénica.
Cargo por evenio
(%) 862,6

Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)

Consiste en la conexion a la red de la Concesionaria que
permite a una operadora contratante la provisién de sus
respectivos servicios, mediante el acceso a flujos de datos
proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los
PTRs de ésta y el equipamiento del suscriptor, en forma
exclusiva o compartida con dicha concesionaria y/o con otras
operadoras contratantes.

La Concesionaria dard a la operadora contratante acceso a
dicho flujo de datos para intercambiar las comunicaciones
correspondientes al servicio que esta Ultima provea, en el o los
nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar
este acceso indirecto y proveerd el equipamiento y sistemas
necesarios en dichos nodos. La conexién a cualguiera de estos
nodos deberd permitir el acceso en la zona primaria
correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada uno
de los pares de cobre del suscriptor que dependan de los nodos
que cuenten con las facilidades técnicas necesarias.

La comercializacion de este servicio, en cuanto a 'sus
velocidades de subida y bajada, no podrd ser discriminatoria
respecto al servicio de banda ancha ofrecida por la
Concesionaria, Para efectos de esta tarifs, la velocidad
maxima de bajada serd de 6 Mbps. En todo caso, la
Concesionaria estard obligada a prestar una velocidad minima
de I Mbps. [

i.  Conexion del servicio.
Cargo por conexion

&) 9.641,5
ii. Renta Mensual
Cargo fijo del servicio mensual
$/Conex.-mes 7.170,2
Cargo variable mensual por Mbps
$/Conex.-mes 703,5

iii. Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin
servicio telefénico

$/Conex.~-mes 4.096,1

4. Servicios afectos a fijacién de tarifas asociades a las
concesiones obtenidas por la Concesionaria al amparo del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones.

Servicio de acceso de comunicaciones a la red rural.

Corresponden a la utilizacion de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria asociadas a las concesiones obtenidas al amparo del FDT, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar
comunicaciones en las lineas de abonade dependientes de la(s) central(es) ubicada(s) en la zona primaria
o de las unidades remotas asociadas a dichas lineas y por parte de concesionarias de servicios intermedios
de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones en las lineas de abonados dependientes de
la(s) central(es) ubicada(s) en la zona primaria o de las unidades remotas asociadas a dichas lineas.

El nivel de Ia tarifa del servicio de acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:
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[PMBSI

IPMBSN

IPC

siguiente:

Donde:

Li

i=
IPMBST
IPMBSNi
IPCi

ti

o, B.v, 8

Tarifa ($/segundo)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

3,7248 2.7936 1,8624

5. Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI; = 99,23 (Base:
noviembre 2007=100)

Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSN; = 100,53 (Base:
noviembre 2007=100)

Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
Valor base IPC,, = 93,38 (Base: diciembre 2008 = 100)

Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t; = 17%.

La formula general para el célculo de los indexadores es la

1
, _(mpsy Y 1pvBsy, Y (26, (14,
* IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-1,

Indexador en el periodo i;

Mes base de referencia de los respeciivos indices y tasas;

Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;
Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
Indice de precios al consumidor en el periodo i;

Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;

Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

IPMBSI | IPMBSN | IPC 1t
Concepto
o B ¥ 5

Servicios prestados a los usnarios finales
Tramo loeal

Tramo local mévil y rural ' 0,226 0,596 0,178 | -0,090

Tramo local servicios complementarios 0,288 0,479 0,233 | 0,120
Servicio de informacifn 0,066 0,721 0,213 { -0,035
Otras prestaciones asociadas al Servicio Péblico Telef6nico

Corte y reposicion 0,000 0,000 1,000 | 0,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1
Concepto
o B ¥ &
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales
Cargo de habilitacidén | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Renta mensual | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cargo por hoja emitida | 0,000 0,000 1,000 | 0,000
ias}ziliilzetlgién e inhabilitacién de accesos a requerimientos del 0,000 0,000 1,000 | 0,000
No publicacion ni informacién del nimero del abonado (NPNI) 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cambio de nmiimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Traslado de linea telefonica 0,000 0,000 1,000 § 0,000
Visitas de diagndstico . 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades para la implementacién del medidor de consumo
telefonico
Revision y sellado del medidor de consumo telefopico 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades reversién de polaridad 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del namero 0,000 0,000 1,000 { 0,000
Recargo portabilidad del ntimero 0,522 0,217 0,261 { -0,210
Servicios prestados a otros usuarios
Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de
operadoras, empresas y usuarios residenciales
Configuracion de un nimero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 | 0,000
Costo por traduccion de Hamada 0,999 0,001 0,000 | 0,000
Mantencién de nfimero en la base de datos 0,903 0,004 0,093 | 0,000
Facilidades para aplicar la portabilidad del mimero complementario
Configuracion de un nlimero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 | 0,000
Casto por traducecién de Hamada | 1,000 0,000 0,000 0,000
Mantencién de ntimero en la base de datos 0,763 0,009 0,228 | 0,000
Servicio de informacion de suscriptores para otras compafifas locales, | 0,250 0,010 0,740 | 0,000
Servicios de Uso de Red !
Servicio de Accese de Comunicaciones a la Red Local
Cargo de Acceso 0,522 0,217 0,261 | -0,210
Servicio de trinsito de comunicaciones
Servicio de Transito de comunicaciones a través deun PTR 0,499 0,093 0,408 | -0,093
Servicio de Tréansito de comunicaciones entre PTRs. 0,632 0,067 0,301 | -0,175
Servicio de interconexién en los PTRs y facilidades asociadas
Conexién al PTR
Conexidén al PTR mediante troncales, opcién agregada 0,686 0,191 0,123 | 0,000
Conexidn al PTR mediante troncales, opcién desagregada 0,705 0,174 0,121 | 0,000
Desconexion de troncales 0,004 0,010 0,986 | 0,000
Adecuacién de obras civiles
Habilitacion y uso de camara y tinel de entrada por usuario 0,338 0,459 0,203 | -0,218
Infraestructura interna (canalizacién) y tendido de cable iingresado 0,487 0,367 0,146 | -0,112
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 3-t
Concepto
. o B ¥ 5
Conexion de un cable a los biocks en el MDF {mdéduio de 100 0.904 0,094 0,002 | -0,173
pares)
Conexitn de un cable a las bandejas de terminacion en el FDF
-0.32
(médulo de 32 fibras) 0.934 | 0065 | 0,001 | -0,327
Renta por uso de block en el MDF (madulo de 100 pares), utilizado 0,525 0,015 0,460 | -0,110
para terminar un cable
Renta por uso de bandeja c%e terminacion en el FDF (maédulo de 32 0,507 0,047 0446 | 0,162
fibras), utilizada para terminar un cable
Use de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR ' 0,008 0,016 0,976 | -0,055
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,525 0,015 0,460 | -0,288
Tendido de cable de energfa elécirica No aplica | No aplica N.D NF'
aplica | aplica
Supervision de las visitas 0,037 0,079 0,884 | 0,000
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,012 0,029 0,959 | -0,055
Use de energia eléctrica en PTR 0,313 0,569 0,118 | -0,085
Climatizacién en PTR 0,344 0,585 0,071 | -0,062

Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios

complementarios conectados !

Reprogramacion del encaminamiento del trifico

| 0038 | o082 | 0880 | 0,000

Adecuacitn de la red para incorporar y habilitar ¢l ¢6digo portador o la numeracién asociada al servicio

complementario
Ie?lizggggg; S}e la numeracidn del portador y habilitacién de su 0,000 0,005 0,995 | 0,000
Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Medicion 0.966 0,023 0,011  -0,066
Tasacion 0,945 0,055 0,000 | -0,082
Facturacién I 0,697 0,181 0,122 | -0,023
Cobranza 0,444 0,269 0,287 } -0,017
Administracién de saldos de cobranza 1,000 0,000 0,000 | -0,081
Sistemna integrado de facturacidn 0,535 0,169 0,296 | -0,031
Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador
Informacion sobre modificacién de redes telefénicas necesaria para
operar el sistema multiportador discado y coniratado
Renta anual 0,021 0,045 0,934 | 0,000
Informacién de suscriptores y trificos necesarios para operar el sistema
multiportador discado y contratado '
Informe de suscriptores y tréfico para portadores 0,917 0,004 0,079 | -0,075
Acceso remoto a informacion actualizada 0,001 0,003 0,956 | 0,000
Informe semanal de trafico para portadores 0,001 0,010 0,989 | 0,600
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 | 0,000
i do lidérol;e;}eziic;?l gn c;peracién del sistema multiportador contratado en la 0,742 0,009 0,249 | 0,171
Activacion o desactivacion de suscriptor 0,105 3,262 0,633 | 0,000
Servicios de transmisién y/o conmutaci6én de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona
primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al piiblico en general
Servicio par de cobre
Renta mensual} 0,569 0,191 0,240 } -0,218




IPMBSI | IPMBSN | IPC j 23
Concepto
o B ¥ o
Cargo por habilitacién [ 0,210 0,423 0,367 | 0,000
Cargo por deshabilitacién | 0,192 0,385 0,423 0,000
Acometida de par de cobre 0,192 0,385 0,423 | 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)
Habilitacién de espacio ' 0,008 0,016 0,976 | 0,000
Uso de espacio por m2 i 0,525 0,015 0,460 | 0,000
Uso de espacio por unidad de rack 0,507 0,047 0,446 | 0,000
Deshabilitacién del espacio 0,012 0,029 0,959 | 0,000
Consumo de energia 0,313 0,569 0,118 | 0,000
Consumo de climatizacidén 0,344 0,585 0,071 | 0,000
Supervisidn técnica de visitas 0,037 0,079 0,884 | 0,000
Adecnacion de obras civiles
Habilitacién y uso de cédmara y tinel de entrada por usuario 0,338 0,459 0,203 | -0,218
Infraestructura interna {canalizacién) y tendido de cable ingresado | 0,487 0,367 0,146 | -0,112
g;rléz;{ién de un cable a los blocks en el MDF (maodulo de 100 0.904 0,094 0,002 | -0,173
ggggﬁgndge?,gnﬁ%a;:;‘; a las bandejas de terminacién en el FDF 0,934 0,065 0,001 | -0327
};:rl;t?eg i;lzg L?r? ijigf: en ¢l MDF (mdédulo de 100 pares), utilizado 0,525 0,015 0460 | -0,110
Rt ot e b de rmiin en A DR il 32 | 57 [ 007 | aaas | 012
Enlace punto a punto entre centros de conmutacién !
Cargo por habilitacién | 0,050 0,103 0,847 | 0,000
Renta mensual, centro urbano principal zona primaria Santiago| 0,089 0,909 0,002 | 0,000
Renta mensual localidades adyacentes zona primaria Santiago | 0,253 0,498 0,249 | 0,000
Renta mensual centro urbano principal zonas primarias de regioney (1,002 0,998 0,000 | 0,000
Renta mensual localidades adyacentes zonas primarias de regiones | 0,002 0,998 0,000 | 0,000
Cargo por deshabilitacién { 0,063 0,129 0,808 | 0,000
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de Ia
Concesioparia
Cargo por habilitaciéon{ 0,214 0,429 0,357 | 0,000
Renta mensual|{ 0,230 0,471 0,299 | 0,000
Cargo por deshabilitacién{ 0,080 0,162 0,758 | 0,000
Informacidn de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Renta Anual | 0,025 0,051 0,924 1 0,000
Cdrgo por consulta| 0,021 0,045 0,934 | 0,000
D s i e do o tormacin e | 055 | g.134 | oa2s [ g
Servicios afectos a fijacién tarifaria asociados a las concesiones
obtenidas al ampare del FDT
Servicio de acceso de comunicaciones a la red rural 0,680 0,216 0,104 | -0,097
Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)
Costo por conexion del servicio 0,000 0,000 1,600 | 0,000




IPMBSI | IPMBSN | IPC 1

Concepto
o B v 5
Cargo fijo del servicio mensual 0,581 0,191 0,228 | -0,273
Cargo variable mensual por Mbps 0,420 0,230 0,330 | -0,110

Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio

telefdnico 0,381 0,124 0,495 1 -0,185

II.  Las tarifas fijadas en el nimero I. anterior estin expresadas
en valores netos, en pesos (§) al 31 de diciembre de 2007, y tienen el cardcter de mdximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el

articulo 30° H de la ley. |

I Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo podrin
ser aplicadas a comunicaciones compietadas.

IV. Las tarifas méximas sefialadas en el presente decreto
supremo estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacidn establecidas en el punto
5. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretarfa de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la Concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

VI. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podrén variar antes de los 30 dias
contados desde la ultima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberédn ajustarse a estas tiltimas.

VII. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados.
La Concesionaria no podra cobrar tarifas adicionalds por los servicios y prestaciones detallados en el
presente decreto.
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