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concesionaria entonces tarificada (VIR Banda Ancha §.A.) de que los Ministerios habrian
aplicado intempestivamente cambios con posterioridad a su I0OC, dictaminé expresamente
la pertinencia de las rectificaciones y/o enmiendas posteriores a la emision del IOC, toda
vez que dichas rectificaciones tenian por objeto aplicar precisamente lo establecido en “las
Bases Técnico Econdmicas, aplicables al proceso en estudio, conocidas por la
concesionaria” y las que la concesionaria sujeta a tarificacion “no puede dejar de cumplir
ampardndose en una falta de observacion oportuna por parte del Regulador.®

En razén de lo anterior —y precisamente para evitar sobredimensionamientos de costos
contrarios a la Ley, al principio de empresa eficiente latamente expuesto y a toda
racionalidad técnico econdmica-, es que resultd imprescindible proceder, en esta etapa, a la
rectificacion de algunos errores inadvertidos, cuya mantencion supondria contrariar no sélo
la Ley, sino también las sefialadas BTED, que fueron explicitas en tal sentido, como por
ejemplo en lo concerniente a que no se asignaran bajo ningin respecto a los denominados
Servicios de Acceso a la red de la Concesionaria, aquellos costos destinados a “funciones
comerciales vinculadas a la captacion y atencion de clientes finales™, razén por la cual se
procedié (segin consta en la parte correspondiente a “IL5.1. Criterios de asignacion
servicios no regulados”, del presente informe) a la exclusion de tres (3) profesionales
(ingenieros) dedicados estrictamente a funciones comerciales y a la exclusidén también de
costos dedicados a Marketing (captacion de clientes). Asimismo, atendido lo previsto en los
articulos de la Ley anteriormente citados, en lo concerniente a la comparticién de activos,
insumos o personal por la empresa eficiente, se procedi6 a compartir v asignar
proporcionalmente segin correspondiese, el costo asociado a la funcién que realizan cuatro
(4) técnicos en mantencidn, cuya labor se reparte entre servicios de telefonia y acceso a
Internet (servicio desregulado), evitando de tal forma recoger costos destinados a servicios
no regulados. De la misma manera, y atendida la advertencia de la existencia de un (1)
profesional (ingeniero) dedicado exclusivamente a la prestacién de servicios de acceso a
Internet, aquél fue excluido de la asignacion al servicio telefénico, como corresponde. Por
su lado, en la parte asignada a Edificios de personal, se procedid a corregir dicha
asignacion, a la que se habia aplicado comparticién con acceso a Internet, en circunstancias
que ya habian sido dimensionados con personal compartido, es decir, ya estaba aplicada
una vez la comparticion de la especie.

En el mismo sentido, y debido a que —tanto de conformidad al Reglamento, como a las
mismas BTED- la oportunidad procedimeéntal para acompafiar por la Concesionaria
antecedentes de sustento y/o de respaldo a su Estudio o propuesta tarifaria, es precisamente
al momento de la presentacién de dicho estudio y su modelo tarifario, debe tenerse en
cuenta que, en el proceso llevado a cabo, fue aceptada de parte de la Autoridad informacion
meramente aclaratoria respecto de una metodologia contrapropuesta por la misma en el
IOC, y a cuyo respecto la Concesionaria determin6é modificar su propuesta y ajustarse

8 Pagina 6, parrafo final dictamen aludido; las negrillas son nuestras.

? BTED. Capitulo IL. Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas: 1. Servicio de acceso de comunicaciones a la
red local,
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metodologicamente a lo contrapropuesto por los Ministerios, pero aclarando determinados
parametros técnicos, los cuales fueron acogidos por la Autoridad ya que obedecian
indiscutiblemente a criterios de general aplicacion, ficilmente validables y acordes al
concepto de empresa eficiente.

Sin embargo, en lo concerniente a la documentacion acompafiada por la Concesionaria al
efecto, constituida por contratos por ella celebrados con motivo de ese item de costo (J14.3.
Costo de arriendo de terrenos terminales” del presente informe), los Ministerios
determinaron rechazar su consideracién, ya que se entendid que —ademds de su falta
evidente de representatividad  estadistica- resultabam  procedimentaimente
extemporaneos, de conformidad al reglamento y las BTED, no siendo —por lo demés-
necesario su andlisis. En este aspecto, también la Contraloria General de la Republica ha
validado el proceder de la Autoridad, de conformidad con el criterio dictaminado en el
pronunciamiento antes citado (N° 49.801, de 2008), mediante el cual -frente a las
alegaciones de la concesionaria de la especie, que esgrimia entonces variaciones
intempestivas del “dimensionamiento del personal, asignacion de sus remuneraciones y
cantidad de técnicos considerados por vehiculo...”, introduciendo ilegalmente con ello
“cambios a los criterios adoptados por ellos (la Concesionaria) en el estudio tarifario y
que no fueron observados en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones.’™, la
Contralorfa valido, empero, la procedencia de las correcciones de la especie de parte de la
Autoridad, sobre la base del razonamientd de que en dicho proceso la concesionaria
tarificada habia aceptado en su IMI la metodologia contrapropuesta por los Ministerios en
el 10C, lo que no supenia la aceptacion por estos tiltimos de los valores propuestos en la
aplicacion de dicha metodologia, aplicando —por su parte- los criterios que estimo técnica y
econdmicamente mas apropiados, sobre la base de la mayor eficiencia verificable. Baste
leer los parrafos segundo, tercero, cuarto, quinto y — particularmente- el sexto de la pagina
N°® 5 del referido dictamen para advertir facilmente que la situacion de la especie es
conceptual y totalmente asimilable a lo acontecido en €l proceso llevado a cabo, respecto
del item I7 4.3, Costo de arriendo de terrenos terminales, en comento.

[.3.2  Optimalidad de la solucidn eficiente

Todo lo explicitado en torno al concepto de empresa eficiente, no obsta a la circunstancia
que, si bien la Concesionaria debe justificar y fundamentar el uso de la tecnologia,
inversion y gestién de recursos productivos utilizados en el disefioc de la denominada
empresa eficiente, considerando que aquélla corresponde a una empresa que parte de “cero
(0" y cuya implementacion tecnoldgica y emplazamientos no estdn subordinados
necesariamente a las particularidades y eventuales ineficiencias de la empresa real, la
optimalidad del modelo final de Ia empresa tarificada puede resultar de la consideracion
de elementos de costos que, bajo algunas circunstancias, incluso, sean coincidentes —en
algunos casos- con los costos de la empresa real, toda vez que la intencién del legislador es

0 meo: . . . .
" Paging 4, parrafo final dictamen; el paréntesis es nuestro.
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precisamente evitar el sobredimensionamiento de los costos que han de traspasarse a los
usuarios.

[.3.3. Decreto Tarifario y contenidos del presente Informe de Sustentacion

Por ende, tanto las BTED que han regulado el proceso tarifario de la Concesionaria, el I0C
de los Ministerios, como, por cierto, el Decteto que por este acto se somete al tramite de
toma de razon ante esta Contraloria, recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y
en particular, el principio de la tarificacién de los servicios regulados provistos de la forma
mds eficiente posible, habiéndose considerado todos los antecedentes pertinentes y
realizado todos los calculos necesarios sobre la base de la referida “empresa eficiente” que
consagra la Ley, actuando con la racionalidad econdmica que contempla la normativa. En
otras palabras, el modelo tarifario contenido en el Decreto sometido al control de legalidad
responde, precisamente, al disefio de una empresa eficiente contenida en la Ley,
justificandose, aquellas objeciones y contraproposiciones propuestas en su oportunidad por
la autoridad al modelo presentado por la Concesionaria y que los Ministerios han decidido
mantener en el contexto de su facultad legal de resolver en definitiva.

Finalmente, a modo aclaratorio con relacion al contenido del presente informe, es menester
hacer presente que la mayoria de los aspectos objetados en su oportunidad a través del IOC
de los Ministerios y a cuyo respecto la Concesionaria acogiéd la objecién vy
contraproposicion de la especie en su IMI, no han sido incluidos en el presente informe,
pudiendo remitirse para su conocimiento al IQC e IMI respectivos.

I ANALISIS DE LOS ASPECTOS. TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DELL. MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

L1 Tasa de Costo de Capital

I1.1.1Tasa de costo de capital

Los Ministerios resuelven utilizar una tasa de costo de capital de 9,71%, la que se obtiene
de considerar una tasa libre de riesgo de 0,10%, un premio por riesgo de mercado de
10,68% y un riesgo sistemético (beta) de 0,90.

El beta de 0,90 se obtiene como el promedio de betas bursatiles de una muestra de
empresas de telefonia movil de Europa y paises emergentes, que corresponde a la misma
metodologia utilizada por los Ministerios en el IOC. Cabe precisar que debido a la
dificultad de contar con betas bursitiles de empresas de telefonia rural, se utiliza una
muestra de empresas de telefonia mévil, ya que en consideracion a ciertas caracteristicas de
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ambas industrias (niveles de precios, tipo de publico al que esta dirigido y tecnologia) es
posible sefialar que la telefonia mévil constituye un competidor, actual y sobre todo
potencial, de Ia telefonia rural.

Se hace presente que, si bien la Concesionaria acepta los valores precedentemente
expuestos, €sta insiste en que se debiera aplicar un premio de mercado para empresas de
menor tamafio —como consideran seria su caso-. Al respecto, cabe sefialar que en el 10C se
argumentd por qué no es pertinente considerar un efecto tamafio, esto en cuanto “si bien
existe la evidencia empirica de un “efecto tamario”, ésta se ha desarrollado entre empresas
de paises desarrollados...Sin embargo, este efecto no puede darse por descontade para
empresas de paises emergentes, pues, a escala internacional, la mayoria de ellas son
pequeiias.”!. Adicionalmente se puede sostener que, aun cuando las concesionarias de
telefonia movil son de un tamafio mayor que la Concesionaria, factor que eventualmente
podria dar origen a un mayor premio por riesgo para esta Gltima, también debe considerarse
que la Concesionaria enfrenta una menor rivalidad e intensidad de competencia que las
concesionarias de telefonia mévil, dado que en algunas zonas donde ofrece sus servicios no
enfrenta competencia de otros operadores. Este ultimo factor sugiere un menor premio por
riesgo relativo para la Concesionaria. Luego, ante la imposibilidad de conocer con precision
la magnitud de estos dos efectos que operan en sentido contrario —tamafio e intensidad de
competencia—, los Ministerios estiman procedente utilizar los mismos resultados que fueron
considerados para las concesionarias de telefonia mavil.

Por ofra parte, cabe sefialar que a partir de los antecedentes surgidos en los procesos de
fijacion tarifaria de las concesionarias moviles —que se desarrollaron en paralelo a este
proceso-, la muestra de empresas utilizada en el TOC para calcular el beta fue revisada,
elimindndose las siguientes empresas, por las razones que se sefialan:

Nombre empresa Pais Razbn

Drillisch Alemania  Operador mavil virtual

Net Mobile Alemania  Servicios de valor agregado

Grupo lusacell Meéxico Empresa fusionada en abril dei 2007
Hutchison Teleco Hong Kong ' Alta presencia de telefonia fija
International Engineering Tailandia  Distribuidor de equipos moviles
New World Mobile Hong Kong Setvicios de valor agregado

Otra empresa mdvil, Oi, toma el control

Tele Norte Brasil de esta empresa en abril del 2008

Asi, las empresas consideradas en la estimacion del beta fueron:

'! Contintian los Ministerios en el 10 sefialando al respecto: “De este modo, es probablemente redundante
incorporar un “efecto empresa pequefia”, adicional al premia por riesgo especifico del pais, pues este itimo
ya considera que las empresas al interior del pals emergente son pequefias, tienen menor acceso a crédito, y
se les exige una mayor rentabilidad esperada que la del pais desarrollado.” Pagina 11 10C Concesionaria
Comunicacion y Telefonia Rural S.A.
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Nombre empresa Pais Beta activos
Cosmote Mobile  Grecia 0,31
Mobistar Bélgica 0,58
Vodafone Gran Bretaila 0,85
Advanced Tailandia 0,97
América Mdvil— A México 0,94
América Mavil - L. México 1,07
China Mobile Hong Kong 1,56
China Unicom Hon Hong Kong 1,51
MTN Group Sudafrica 1,06
Partmer Comm Israel 0,71
Taiwéan Mobile Taiwdn 0,60
Tim Part Brasil 1,12
Total Acces Tailandia 0,63
Turkcell Tletisi Turquia 0,77
Vivo Brasil 0,57
Promedie 0,90

Con el objeto de entregar mas antecedentes, se adjunta memoria de calculo del beta en
ANEXO 1.

.2 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

En el IOC para la Concesionaria, los Ministerios, respecto a este item, realizaron objeciones
relativas al calculo de la capacidad de Erlang de BTS urbana y al calculo del ndmero de
tarjetas de equipos terminales rurales. Respecto de la primera, se contrapropuso un valor de
247.3 Erl de capacidad para las BTS de acuerdo a la metodologia de célculo sefialada en la
objecién. En cuanto a la segunda objecion, la contrapropuesta fue utilizar el numero de
tarjetas necesarias para coBar la capacidad del equipo terminal respectivo, conforme la
demanda atendida por éste.””

Luego, los Ministerios a través de este Informe de Sustentacion, ratifican todos los aspectos
de disefio de red de la empresa eficiente contrapropuestos en el I0C, los que a su vez

fueron aceptados por la Concesionaria en su IML

I3 Dotacién y Remuneraciones del Personal

11.3.1Dotacion y proyeccién de ﬁersonal de la empresa eficiente

En cuanto a este punto, los Ministerios para resolver, han analizado rigurosamente toda la
informacion recopilada a través del proceso tarifario de la Concesionaria. En particular, a
continuacion se sintetizan algunos analisis respecto al IMI de la Concesionaria.

"> Pagina 13 del IOC.
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El mencionado IMI de la Concesionaria, respecto al tema de dotacion de personal, presenta
en lo esencial dos situaciones relevantes que fueron consideradas por los Ministerios para la
resolucidn del tema sobre la dotacidn y proyeccion de personal de la empresa eficiente:

o La primera de ellas consiste en que, a pesar que la empresa dice aceptar la
productividad resultante de los analisis desarrollados por los Ministerios, esta no se
ve reflejada en el mddulo de recursos humanos inserto en el modelo tarifario del
IMI (archivo RRHH IMlLxlsx, en adelante modelo RRHH IMI), en donde la
eficiencia de la empresa propuesta es inferior a la contrapropuesta por el 10C, es
decir, inferior a la propuesta por los Ministerios.

e La sepunda consiste en que los Ministerios han analizado la informacién
proporcionada por la empresa, encontrando incoherencias entre el personal que se
muestra en el modelo RRHH IMI y las justificaciones a ciertos cargos explicitadas
en ¢l Anexo II — RRHH, de] IMI.

Luego, atendida Ia existencia de inconsistencias entre lo expresado por la Concesionaria en
su IMI y a su vez lo indicado por la misma en el modelo RRHH IMI, se hace presente que
lo resuelto por los Ministerios ha sido en base a la informacién entregada por la
Concesionaria precisamente en el archivo Excel RRHH IMI, bajo la denominacion de
“Personal”.

En este sentido cabe hacer presente que los Ministerios al tomar la opcidn precedentemente
sefialada no estan sino velando porque tanto este item de la empresa eficiente como todos
aquellos sobre los cuales versa se ajusten a las BTE respectivas y a lo dispuesto por la Ley.
En este contexto, es dable recordar que el disefio de la organizacion debe responder al
concepto de empresa eficiente, definida, en relacién a los costos a considerar en ella, segiin
el Articulo 30°A de la Ley, de la siguiente forma:

....... Los costos a considerar se limitaran a aquellos indispensables para
que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida por dichos servicios.”

Por otro lado, el disefio de la estructura organizacional de una empresa eficiente y su
dotacion, es el resultado de efectuar un andlisis de procesos, los cuales deben ser
desarrollados por personal idéneo. Por lo tanto, la eficiencia de la misma es un resultado
fundamentado de estos andlisis, lo que, en este caso, de acuerdo a lo explicitado en el
modele tarifario del IMI de la Concesionaria y cumpliendo lo establecido por las Bases y la
Ley antes expuestas, lleva necesariamente a los Ministerios a reevaluar la eficiencia de la
estructura disefiada.
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Al respecto, contrario a lo que sostiene la Concesionaria, no es correcto que, para mantener
la eficiencia total de la empresa, - medida esta tltima por la relacion directa existente entre
numero de clientes por empleado-, se deba compensar la eliminacién de un cargo
correspondiente a un proceso productivo, por la incorporacion de otro cargo determinado o
definido para otro proceso no relacionado, pues esto nos puede llevar a situaciones tan
absurdas, como por ejemplo, incorporar un subgerente en una unidad organizacional,
compensado por la eliminacion de un junior administrativo de otra unidad organizacional.

Consecuentemente con los antecedentes hasta aqui aportados v, a la luz de los antecedentes
proporcionados por la Concesionaria, los Ministerios han resuelto la dotacién de la empresa
modelo para cada una de sus unidades, teniendo como base lo disefiado por la
Concesionaria inicialmente, lo estudiado para el desarrollo del IOC, y los aspectos
asociados a la eficiencia que se presentan en el IMI. Como resultado de estos andlisis
surgen las siguientes consideraciones:

e Gerencia General: Se acepta la inclusién de un procurador adicional. Por el
contrario, no se acepta la inclusién en esta gerencia de tres administrativos y un
junior administrativo adicional, en atencion a que las actividades mencionadas en la
pag. 5 del Anexo II - RRHH deben ser realizadas y cubiertas por el cargo de junior
administrativo, ya contemplado en esta gerencia, en conjunto con personal
dependiente de la Gerencia de Adminisiracién y Finanzas, especificamente disefiado
para tales funciones.

o Gerencia de Administracion y Finanzas: Los Ministerios han resuelto lo
siguiente:

o Asistentes de facturacién: Como consecuencia de la tecnologia disponible
para las tareas de facturacion -principalmente programas computacionales
especiales para funciones contables variadas-, se considerd en el I0C la
inclusién de sélo un Analista de Facturacién, quien en conjunto con el
Subgerente de Tréfico y Facturaci6n, se estiman capaces de realizar las
labores requeridas por una empresa eficiente de estas caracteristicas.

Se observa que la Concesionaria, a su vez en el marco del IMI, agrega sélo
un Asistente de Facturacién en el Modelo RRHH IMI, sin embargo, en el
Anexo II — RRHH de dicho informe se justifican dos Asistentes de
Facturacion —incluso se sefiala que se podrian requerir de 2 a 3-, sin que
fundamente claramente una u otra inclusién, careciendo, claramente, de
coherencias dichas solicitudes por lo cual los Ministerios proceden a
rechazar la inclusidon de nuevos Asistentes de Facturacion.

o Jefe de Crédito y Cobranza: Se acoge lo expuesto por la Concesionaria en el
IMI.
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o Analista Contable: El argumento expuesto por en el IMI (listado de
actividades), no es suficiente para sustentar la existencia de tres Analistas
Contables, por lo tanto se rechaza la inclusion de Analistas Contables
adicionales.

o Administraciéon de Adquisiciones v Asistente de Bodega: En el caso del
personal modificado por la Concesionaria en su IMI, no se acogen dichas
modificaciones debido a que no se presento justificacion al respecto.

e Gerencia_Comercial: Para esta gerencia, los Ministerios han resuelto aceptar la
estructura definida en el IMI de 21 personas, puesto que la Concesionaria presenta
un esquema mas eficiente que el establecido en el I0C, para el desarrollo de los
procesos definidos para esta gerencia.

¢ Gerencia de Operaciones Técnicas: Los Ministerios han resuelto no aceptar los
cambios introducidos por la Concesionaria en el IMI, con excepcién de aquellos
relacionados con los Técnicos de Laboratorio, debido que para esta gerencia en el
IOC se aceptd casi la totalidad de la dotacion y cargos presentados originalmente
por la Concesionaria, en el entendido que el modelo presentado satisfacia
Optimamente el desarrollo de los procesos. Asimismo, se destaca que la estructura
propuesta en el IMI es menos eficiente que el disefio organizacional presentado en
el IOC. Esta ineficiencia, por ejemplo, se observa claramente al aumentar a dos los
subgerentes de red sur.

o Gerencias Regionales: L.os Ministerios resuelven aceptar la estructura propuesta en
el modelo RRHH IMI, considerando la inclusién de los seis Jefes Administrativos
definidos para las agencias regionales y sustentados debidamente en el Anexo II —
RRHH.

i1.3.2Cargos en la empresa eficiente

Sin perjuicio de lo sefialado, anteriormente, sobre la dotacién de la empresa eficiente, los
Ministerios han resuelto acoger lo expuesto en el IMI por la Concesionaria en relacién a los
cargos de la empresa eficiente,

il.3.3Beneficios adicionales

Cabe notar que en esta materia, la Concesionaria, segiin se desprende de su IMI, no aplica
la metodologia sefialada en las BTED respecto a los beneficios esperados debido a que
confunde lo expresado en éstas. Finalmente, en estricta sujecién de lo indicado en las
BTED (punto 5, pagina 26) respecto al tratamiento estadistico de los beneficios, los
Ministerios han resuelto mantener los valores esperados para los beneficios indicados en el
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IOC, por cuanto de las encuestas de remuncraciones se obtiene claramente que este valor
obedece a la proporcién de empresas de la muestra que otorgan uno u otro beneficio, lo
cual no fue considerado por la Concesionaria en ninguna de las etapas del proceso.

Por otra parte, respecto a los costos de movilizacion —que menciona la Concesionaria en su
IMI-, cabe sefialar que dentro de los beneficios indicados en el [OC ya existe el concepto de
movilizacion, por lo que los Ministerios mantienen el eriterio utilizado en éste.

I1.3.4Inclusion de seguro de cesantia

Atendida la aclaracién anexada por la Concesionaria'®, en relacién a que los salarios
incorporados a partir de la encuesta de remuneraciones presentada en su Estudio Tarifario
no inclulan el seguro de cesantia, los Ministerios han decidido incluir dicho item como
parte de los costos de remuneraciones de la empresa eficiente.

Ii.4 Bienes y Servicios

Ii.4.1Costos de energia de equipos

Los Ministerios han considerado los planteamientos realizados por la Concesionaria en su
IMI y, en consecuencia, han resuelto aceptar, en gran medida —ya que debieron realizarse
algunas correcciones-, el nuevo calculo del costo de consumo de energia eléctrica de
equipos. Ello permile cumplir de mejor manera con lo establecido en las BTED, en
relacion con los costos indispensables para prestar los servicios regulados.

Las correcciones efectuadas por los Ministerios al nuevo calculo se detallan a continuacion:

° De acuerdo a lo sefialado en el IMI de la Concesionaria, entre los equipos del
Switch y de la BTS se encuentra el equipo de climatizacién. Para evitar doble
contabilizacidn, se elimina el {tem de equipo de climatizacién de la lista de
consumos por equipo, ya que dicho consumo ya se encuentra modelado en el 30%
adicional afiadido al total.

° Considerando que la iluminacién de una sala de equipos del Switch requiere
considerablemente menor potencia de iluminacién que una BTS (exterior), se limita
el item “iluminacion y otros™ a 200 W. La Concesionaria no sustenté este iten.

13 Modificacion y/o Insistencia N° 8: Inclusion de seguro de cesantia en beneficios adicionales. Si bien Ia
encuesta Deloitte incliye como parte de las remuneraciones la partida correspondiente al seguro de cesantia,
el Estudio General de Compensaciones de la firma Price Waterhouse Coapers (encuesta de fecha del 31-12-
2007), que fue utilizado por CTR para el cdlculo de remuneraciones no incluyve referido seguro. Por
consiguiente y a fin de despejar toda duda que pudiera tener la autoridad al respecto, Yy asimismo a objeto de
Jundamentar la insistencia por parte de CTR, se adjunta en el ANEXO I una carta proporcionada por dicha
entidad, que deja de manifiesto que en referido estudio no se incluia el seguro de cesantia. Atendidas las
consideraciones planteadas, CTR insiste en que se agregue el seguro de cesantia a los beneficios adicionales
prapuestos por la autoridad.
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° Se corrige la férmula de adicién de un porcentaje de costo extra por sobrecargos de
consumo de invierno, que contenia un error de vinculo.

Il.4.2Costo de arriendo de terrenos repetidor y BTS

f

Los Ministerios han resuelto mantener los valores propuestos en el IOC, por cuanto no
corresponde actualizar precios en UF como lo establece la Concesionaria en su IMI.

[1.4.3Costo de arriendo de teryenos terminales

Los Ministerios, considerando los planteamientos formulados por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias, han resuelto lo siguiente:

° Se acepta la propuesta de la Concesionaria en el sentido de que un sitio para
instalacién de terminales debe contar con un espacio de 3 m por 3 m, es decir, 9 m”.
° Se rechaza el nuevo valor propuesto en el IMI para el arriendo de este tipo de sitios,

principalmente, debido a lo expuesto en el numeral 1.3.1 de este documento, relativo
a la extemporaneidad de la informacion. Ademads, dicha nueva propuesta de la
Concesionaria estaba basada en una muestra de tan sélo diez contratos —que adjuntd
a su IMI-, careciendo éstos de representatividad respecto al universo de terminales
instalados por la empresa eficiente’®.

° Los Ministerios estiman que la empresa eficiente logra ahorros en la obtencién de
sitios para terminales de localidades rurales. Esto, debido a que en ocasiones, los
usuarios estan dispuestos a que estos terminales sean emplazados en terrenos de su
propiedad a cambio de que se les proporcione el servicio de telecomunicaciones. Es
preciso hacer presente que esta situacion se experimenta principalmente en aquellos
casos de terminales instalados en lugares mds aislados -de baja densidad
poblacional-, obteniendo el usuario un beneficio adicional, por lo que estaria
dispuesto a no cobrar por dicho emplazamiento.

IL.5 Criterios de Asignaciéon

IL.5.1Criterio de asignacién servicios no regulados

Los Ministerios, una vez analizado el planteamiento de la Concesionaria en su Informe de
Modificaciones e Insistencias, han resuelto mantener el criterio utilizado en el I0C., Esto,
en consideracion a que los costos de inversion de equipos y energia en la red urbana son
compartidos entre telefonia e Internet, por tanto, no corresponde ajustar el criterio de

" La empresa eficiente cuenta con 1.245 terminales a fines del afio 2008, por lo que los 10 contratos
presentados por la concesionaria representan un 0,8% del total.
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asignacion incorporando infraestructura exclusiva para la provisién del servicio de acceso
de Internet, la que es directamente excluible del servicio regulado.

En otras palabras, el criterio de asignacion se aplica s6lo a aquellos costos que son
completamente compartidos o indivisibles, como los que se han considerado en el
dimensionamiento de la empresa eficiente, por lo que no se debe imputar parte o fraccion
de otros costos que son plenamente identificados con la provisién de servicios no
regulados, como Internet. Ello se encuentra en total concordancia con lo estipulado en las
BTED.

Por otro lado, se han efectuado 3 cambios en los criterios de asignacion, con el fin de
rectificar errores y/o subsanar algunas omisiones. Estas modificaciones son las siguientes:

- Eliminacién de la doble aplicacion del criterio de asignacién entre servicios no
regulados y trifico voz en lo que se refiere a los costos de edificios de la empresa
eficiente (fila 13, hoja Inversion y fila 21, hoja Gastos del archivo Modelo Tarifario
CTR IS.xlsm).

- Eliminacion de la asignacién de costos al servicio acceso de la partida de "Costos de
Marketing y Publicidad" (fila 24, hoja Gastos del archivo Modelo Tarifario CTR.
IS.xlsm).

- Eliminacién de criterio de asignacién a trafico voz de personal relacionado con
funciones comerciales e Internet (celdas Q11:Q13 y Q55 hoja personal del archivo
RRHH CTR ISxlsx) y aplicacion del criterio de asignacién entre servicios no
regulados y trafico voz a las funciones de operacién y mantencién de red (celdas
Q61 y Q66 hoja personal del archivo RRHH CTR IS xlsx).

Ifeo Calculo Tarifario

II.6.1Tarifa de Transito ,
Los Ministerios, habiendo analizado los argumentos expuestos por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias, han procedido al recélculo de la tarifa de transito,
considerando el gasto en remuneraciones de personal asociados directamente al Switch.
Ademas se corrigieron las relaciones de precios por horario, conforme la relacién de
precios planteada para los otros servicios regulados. El detalle se muestra en el modelo
adjunto.

11.6.2Tramos Horarios

Los Ministerios han analizado tanto los perfiles de trafico de la empresa eficiente como
aquellos de la industria de servicio publico telefénico en su totalidad, y han determinado
que la distribucion horaria adecuada — considerando ademas la inteligibilidad de las tarifas-
corresponde a la siguiente:
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Horario Tramos Horarios

Normal Desde 09;00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias hibiles.

Reducido | Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias sdbado, domingo y festivos.

Nocturne | Desde 23:00:00 hasta 08:59:59 hrs. en dias habiles, sibado, domingo y festivos.

En la linea de lo expuesto anteriormente, los Ministerios han decidido utilizar la relacién de
precios propuesta por la Concesionaria en su Estudio Tarifario. Esta corresponde a:
1:0,75:0,5.

1.7 Indexadores

Los Ministerios, tomando en consideracién lo sefialado por la Concesionaria en su Informe
de Modificaciones e Insistencias, han procedido al recdlculo de los indexadores. El detalle
se puede observar en el modelo adjunto.

L8 Otras Tarifas

Cabe recordar, tal como fue consignado el IOC, que la Concesionaria, en la fecha de
entrega de su Estudio Tarifario, no entregd el modelo de céalculo de las tarifas de
interconexion en los PTR y facilidades asociadas, funciones administrativas y facilidades
necesarias para establecer y operar el sistema multiportador —correspondientes a treinta (30)
tarifas-. Bste tuvo que ser solicitado a la Concesionaria, acercandose la fecha del IOC,
siendo remitido sin archivos de sustento.

11.8.1Calculo de tarifas de servicios de interconexion en PTR, adecuacion
de obras civiles y enrutamiento del trafico.

Los Ministerios, considerando los planteamientos realizados por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias, han resuelto lo que sigue:

° Aceptar la modificacion propuesta por la Concesionaria respecto de la indexacion
de las tarifas relacionadas a la conexién al PTR.
® Mantener los valores y criterios utilizados en el 10C para el resto de los célculos.

Cabe notar, que dichos valores y criterios fueron analizados, discutidos y aceptados,
también, en otros procesos tarifarios llevados a cabo en paralelo por los Ministerios
— con similitudes en este &mbito en particular-,

° Incorporar costos relacionados a sistemas, los que son considerados indispensables
para la prestacion de los servicios de conexién al PTR.
° Respecto a la adecuacidn de obras civiles, de acuerdo a lo estipulado en las BTED,

en el caso de la habilitacién, se incorporaron los costos relacionados al tinel y se
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modificdé el nombre del servicio para mayor claridad del alcance de éste -
Habilitacion y uso de camara vy tunel de entrada por usuario-.

o En el caso del uso de canalizaciones y tendido de cables, debido a que la propuesta
de la Concesionaria para dicho servicio estaba directamente ligada con la tarifa de
habilitacion anteriormente sefialada, se debi6 corregir el calculo en el sentido que no
se produjeran duplicidades de costos y que se incorporan todos los elementos de
costo que debian contemplarse seglin las BTED.

° En lo que se refiere a la mantencion de terminacién por conexién MDF o FDF, se
detecto, al igual que en el enrutamiento del trafico, que la cantidad de horas/hombre
utilizadas para las tareas relativas a estos servicios, estaban sobrestimadas en
relacion a los estandares tipicos de la industria en la que estd inserta la empresa
eficiente, por ende, se ajustaron dichos pardmeiros.

[1.8.2Uso de energia elécirica, climatizacion, supervision de visitas,
tendido de cable de energia y adecuacion y deshabilitacion de
espacio fisico en PTR

Los Ministerios corrigieron errores en la metodologia de calculo de estas tarifas con la
finalidad de ajustarse adecuadamente a lo expuesto en las BTED vy, a las modalidades de
cobro tipicas para tarifas de esta indole en el mercado de telefonia local.

Para el célculo de las tarifas de uso de energia y climatizacidn, se utilizé como costo de
energia el promedio de las tarifas reguladas —del sector eléctrico- de energia
correspondientes a las zonas donde actia la Concesionaria. Las tarifas finales se han
expresado en unidades monetarias por consumo en kWh con periodicidad mensual y kWh
de calor disipado con periodicidad, respectivamente.

En el caso del servicio de supervision de visitas, se corrigié un error tipografico de la
unidad de cobro expuesta en el IOC para dicha tarifa.

Respecto a la adecuacion y deshabilitacion de espacio fisico, se ajustaron la cantidad de
horas/hombre utilizadas para las tareas relativas a estos servicios, debido a su
sobrestimacion en relacién a los estandares tipicos de la industria.

Finalmente, el servicio tendido de cable de energia, a pesar que se encuentra sefialado en
las BTED, no aplica, debido a que sus actividades estin englobadas en otros servicios
tarificados.
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11.8.3Medici6n, tasacién, administracion de saldos de cobranza y
facturacion

Los Ministerios corrigieron un evidente error en el nivel de llamadas consideradas en el
calculo de las tarifas medicion, tasacion y administracién de saldos de cobranza,
estableciendo concordancia en el nimero de lineas de la empresa eficiente con las llamadas
por linea promedio de la concesionaria, conforme a las estadisticas presentadas por la
misma concesionaria al STI'. Ademas, se reestructuré la tarificacién del servicio de
medicion, tasacion y de facturacién, en concordancia con lo estipulado en las BTED y de
acuerdo a las modalidades de cobro tipicas fijadas para concesionarias de telefonia local.

i1.8.4Facilidades para el sistema multiportador

Los Ministerios, considerando los planteamientos expuestos por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias, han resuelto aceptar la modificacion introducida
por la Concesionaria a los pardmetros de la tarifa por el servicio de Informe semanal de
trafico para portadores. Para el resto de los célculos, se mantienen los valores del IOC.

Respecto al servicio de acceso remoto, los Ministerios reformularon Ia tarificacion de éste,
ya que constataron que lo propuesto por la Concesionaria en su Estudio Tarifario no se
condecia con lo estipulado en las BTED para este servicio. En estricto apego a las BTED,
se calculd la tarifa de acceso remoto a informacion actualizada (renta anual), que contempla
todas las actividades requeridas para el mencionado servicio. En el caso de los otros
servicios relacionados a las facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador, se debieron corregir las horas’hombre contempladas en las distintas
actividades, ya que en algunos casos éstas estaban sobreestimadas y en otros, subestimadas,

considerando las tareas que implican estos servicios en una empresa eficiente de telefonia
local.

L9 Portabilidad

I1.9.1Inversiones y gastos para la portabilidad

Considerando lo sefialado por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistencias, los Ministerios han resuelto recalcular la tarifa de portabilidad incorporada en
el Cargo de Acceso a partir del afio 2009. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.

'* STI: Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta
N°159, de 2006, basado en transferencia electronica via una aplicacion web, desarrollada por SUBTEL,
para recibir la informacidn solicitada a las empresas del sector telecomunicaciones.
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I1.9.2Trafico considerado para distribuir el costo de la portabilidad

Considerando lo sefialado en el IMI de la Concesionaria y lo resuelto por los Ministerios en
otros procesos tarifarios que se han desarrollado en paralelo con similitudes en este ambito,
los Ministerios han resuelto mantener el criterio de distribucion del costo entre todas las
comunicaciones, debido a que todas deben ser consultadas en un esquema ACQ el cual es
detallado en minuta que se presenta en Anexo 3-.

Cabe hacer notar que, si bien la Concesionaria en el texto del Informe de Modificaciones e
Insistencias insiste en que se debe cargar el costo de la portabilidad a las llamadas de
acceso, en el modelo de calculo tarifario distribuye el costo entre todas las comunicaciones.
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PLIEGO TARIFARIO

L. FIJASE A COMUNICACION Y
TELEFONIA RURAL S.A., concesionaria de servicio ptblico telefonico, la estructura de
cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que debera aplicar a los
siguientes servicios y prestaciones para los proximos 5 afios, a contar de la fecha de
vencimiento del quinguenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el
Articulo 30°) de la Ley. .

Para todos los efectos de este decreto, establézcanse, las
areas tarifarias conforme a la siguiente agrupacién de zonas de servicio autorizadas a la
Concesionaria:

Area Tarifaria Localidades
Urbana:  Curicé, Talca,
Linares, Chillan,
Concepcion, Los Angeles,
1 Temuce, Valdivia, Osorno,

Puerte Montt y Resto de
Zona Urbana de Servicio
Autorizada.

Rural: Resto de las
localidades de la Zona
Primaria respectiva.

b2

Asimismo, establécense los siguientes tramos horarios:

Horario . 'Tramos Horarios

Normat Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias habiles.

Reducido | Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias sabado, domingo y festivos.

Noctuno | Desde 23:00:00 hasta 08:59:39 hrs. en dias habiles, sibade, domingo y festivos.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de acceso de comunicaciones a Ia red
local

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos
de la red de Ia Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias
de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones.
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Los Cargos de Acceso se aplican sdlo a
comunicaciones completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de
COmunicaciones.

1.1.1.1. Cargo de Acceso a Ia totalidad de la zona
primaria

Corresponde a la utilizacion de los elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de
abonado de la Concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las
lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a Ias
que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

1.1.1.2. Cargo de Acceso Desagregado

i. Cargo de Acceso desagregado al Punto de
Terminacién de Red (PTR)

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos
de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio ptblico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de
abonado conectados a las centrales ubicadas en el PTR donde se encuentra fisicamente la
interconexion, o a los centros locales dependientes de dichas centrales, incluyendo
unidades remotas de abonados, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de
larga distancia, para terminar y originar comunicaciones, en dichas lineas de abonado.

ii.  Cargo de Acceso promedio para otros centros
distintos al PTR :

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos
de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piiblico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de
abonado conectados a centrales no incorporadas a la modalidad anterior, y por parte de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones, en dichas lineas de abonado.

a) Estructura de Cobro
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La estructura de cobro para el

30

Cargo de Acceso,

aplicado a concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los
casos particulares que se seiialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso
que preste el servicio telefénico de larga
distancia nacional e internacional.
Incluye los niveles de servicios
especiales de la respectiva
cancesionaria.
b) Concesionaria de servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia
nacional e internacional
c¢) Concesionaria de servicio | Concesionaria Cargo de Acceso
publico telefonico local en la
nlisma zona primaria
d) Concesionarin de  servicio | Concesionaria Cargo de Acceso
piblice telefonico mévil, rural
o del mismo tipo. '
e) Concesionarias de  Otros{Concesionaria, Cargo de Acceso
Servicios Piiblicos de
Telecomunicaciones'®
f) Concesionaria de servicio[Nivel 13X, 14X, [14XX de Ila|Cargo de Acceso, a
piblico de telecomunicaciones | Concesionaria. excepcion de  los
niveles exentos de
pago de acuerdo a la
normativa vigente y
sus modificaciones, a
cuyo respecto  no
procede el pago del
mismo.
b) Nivel Tarifario

expresados en valores netos, es el siguiente:

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso,

'° Otros Servicios Piiblicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacion contenida en el articulo 3°,
numeral 3.1.1, del Decreto Supremo N° 510, de 2004, modificado por el Decreto Supremo N° 184,
de 2007, ambos de los Ministerios.
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Tarifa ($/segundo)
Cargo de Acceso a la totalidad de la
zona primaria
Normal Reducido Nocturno
Area Tarifaria 1 0,3118 0,2339 0,1559
Area Tarifaria 2 3,7266 2,7949 1,8633
Tarifa ($/segundo)
Cargo de acceso desagregado al PTR
Normal Reducido Nocturno
Area Tarifaria 1 No aplica No aplica No aplica
Area Tarifaria 2 No aplica No aplica No aplica
Cargo de acceso desagregado Tarifa ($/segundo)
promedio para otros centros distintos
al PTR Normal Reducido Nocturno
Area Tarifaria 1 No aplica No aplica No aplica
Area Tarifaria 2 No aplica No aplica No aplica

1.1.1.3. Servicios de Trinsito de comunicaciones

El servicio de tranmsito de comunicaciones, cuya
obligacién de encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefonico, corresponde a:

i. Servicio de transito de comunicaciones a través
de un PTR
Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos
de un centro de conmutacion de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que
exista transmision alguna de la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un centro de conmutacion de la red de la Concesionaria, expresados en valores
netos, es el siguiente:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Tarifa ($/segundo)
Servicio de Transito a través de un
PTR Normal | Reducido | Nocturno
0,1871 0,1403 0,0936
ii. Servicio de transito de comunicaciones entre

PTRs.

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos
de conmutacion y transmisién entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona
primaria, por parte de otras concesionarias de servicio pablico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una
tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo
25% inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir, para dar el servicio de
trinsito de comunicaciones la existencia de un contrato de prestacién de servicio de
interconexion entre las concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se
debe establecer que la concesionaria que solicita este servicio de transito debera asumir las
obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De
existir la necesidad de invertir para realizar este servicio se podra establecer un contrato
entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexion indirecta que
establezca el periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de
prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21 y
22 del decreto N°746 de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de trinsito de
comunicaciones entre PTRs en una misma Zona primaria, por 4rea tarifaria, expresado en
valores netos, es el siguiente:

Tarifa ($/segundo)

Servicio de transito entre PTRs Normal | Reducido | Noctarmo

No aplica | Noaplica | No aplica

1.2. Servicio de interconexién em los puntos de
terminacién de red de Ia Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente,
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES ’
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en virtud del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad
por la ex Comision Resolutiva mediante la Resolucion N° 686, respecto de los
suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a
nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen Ilas
siguientes:

1.2.1 Conexiéon al Punto de Terminacion de Red

(PTR)

Consiste en la conexién de una troncal a un punto de
terminacion de red de un centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades
necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de
servicios publicos de telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios
complementarios conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién y
transmision en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio puiblico
telefonico, portador o suministrador de servicio complementario que solicite la
interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexidn, la
unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcién
agregada y la opcién desagregada. En el caso de la opcion agregada, la Concesionaria
proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es
decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacion v de transmisién. En el caso
de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcién del equipo terminal de
transmision, que serd provisto por la solicitante.

Ademds, en la opcion desagregada, la solicitante deberd
contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo
terminal de transmision,

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion del Deereto que fa Tl estuctura, nivel y meconisine de indexacion de Tas tarifas de Tos servicios suministrados a
traveés de las interconexiones por Comunicacidn y Telefonia Rural §.A. carrespondientes af quinguenio 200Y-2014



GOBIERNO DE CHILE

MINISTINIO DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNICAZIONES
AUNISTEREC DZ LLONOMIA, FOMINTO ¥ RECONSTRUCC N 34

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de
terminacién de red sin facilidades de conmutacion y transmisién, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Servicie Modalidad de Cobro | Tarifas ($)
Conexifn al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién
Renta mensual por E1

Conexidn mediante troncales, opcidn agregada

{($/E1-mes) 53.168,0

Renta mensual por El

Conexion mediante troncales, opcidn desagregada ($/E1-
mes}) 38.365,8

Cargo por desconexion por|

Desconexion de {roncales E1($/E1)

25.731,1

1.2.2  Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una
camara de entrada, ductos y tlneles de cables necesarios para la interconexién o conexién
en el punto de terminacién de red. El servicio comprende la conexion de los medios fisicos
de interconexion a solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios
de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra éptica, a la red
de la Concesionaria. La conexion se produce en la cdmara de entrada al edificio donde se
emplaza el centro de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se
extiende hasta la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea un MDF para la
conexion mediante pares de cobre o un FDF para la conexion mediante fibra 6ptica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el
servicio de conexién al punto de terminacion de red en opcién desagregada para su
conexién a la red de la Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado
para la instalacion de su equipo de transmisién en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio [ Modalidad de Cobro l Tarifas (5)
Adecuacion de obras civiles:
Habilitacién y uso de camara y tinel de entrada | Cargo por habilitacién por usuario
por usuario ($/usuario) 172.573.1
' Cargo por habilitacion
Uso de canalizaciones y tendido de cables. canalizaciones por metro lineal
{$/metro lineal) 4.408,6
Cargo por terminacién de block de 100 pares en Cargo por block
MDF {$/block) 139.526,2

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (3)
Cargo por terminacion de bandeja de 32 fibras Cargo por bandeja
opticas en FDF o IDF ($/bandeja) 164.635,9
Mantencion de terminacion por conexién MDF o Renta mensual por}l:zliﬁgl;jz
FDF {§/block o bandeja-mes) 6593

1.2.3 Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizacion

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de
terminacion de red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la
instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del operador que se
interconecta o del proveedor de servicios complementarios que se conecta, uso de energia
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y
uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida por dichos equipos
terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio
fisico y seguridad, energia eléctrica y climatizacion, expresado en valores netos, es el
siguiente:

Servicio ] Modalidad de Cobro | Tarifas (8)
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizaciton
Cargo por habilitacién por metro
Adecuacion de espacio fisico en PTR. cuadrado
(3/m*)|  92.971.3
Arriendo de espacio fisico en PTR. Renta mensual por metro;uezldrado
(¥mmes)| 11 913,5
Supervisién de las visitas que realice el Cargo por evento
personal técnico de la contratante. ($/visita) 7.911,5
Cargo por deshabilitacién por
Deshabilitacion del espacio fisice en PTR. metro cuadrado
($/m>) | 92.971,3
Tendido de cable de energia ‘ No Aplica
Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia elécirica en PTR. consumido 276,0
{8/ kWh -mes)
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacion. disipado 35,2
($/ kWh -mes)

1.2.4 Enrutamiento de trifico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios
conectados

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central
de conmutacién para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria
interconectada o del proveedor de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de
trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio [ Modalidad de Cobro ‘ Tarifas ($)

complementarios conectados |

Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios

Cargo por evento

()

Reprogramacion del encaminamiento del trifico 48.950,7

12,5 Adecuacién de la red para incorporar y
habilitar el c6digo portador o Ia numeracién asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la
central de conmutacion y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el codigo
del portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de la red
para incorporar y habilitar el cddigo portador o la numeracién asociada al servicio
complementario, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidadde Cobro |  Tarifas (5)

servicio complementario

Adecuacién de Ia red para incorporar y habilitar el c6digo portador o la numeracién asociadn al

Incorporacidn de la numeracién de portador y Cargo por evento

L o 60.645,2
habilitacién de su encaminamiento &)
Mantencion de la numeracién en la red local de la Renta mensual 0
Concesionaria (%)

1.3. Funciones administrativas suministradas a
portadores y a proveedores de servicios complementarios

Al igual que en el numeral 1.2, precedente, en virtud
del Informe N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se
mantiene también la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los
suministradores de servicios complementarios.
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Prestacién

Descripcion

Tarifa

Medicion

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacidén respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
desde lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones  telefénicas desde lineas de la
Concesionaria  hacia el suministrador de servicios
complementarios, seglin corresponda, con €l propdsito,
entre otros, de suministrar la informacidén requerida para la
tasacion.
Cargo por registro
($/registro)

0,0330

Tasacién

Consiste en la identificacidn, seleccion y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones  telefénicas desde lineas de Ia
Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segin la informacién obtenida en el
proceso de medicién, sea este tiltimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios complementarios o
por la Concesicnaria, segin corresponda,
Cargo por registro
{$/registro)

0,054%

Facturacin

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta vinica los
valores a pagar por los suscriptores de fa Concesionaria al
poartador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepte o Ias refacturaciones, en cuya caso se aplicard
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta (inica telefénica.
Cargo por registro facturado
{$/registro)

4,5533

Ceobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta Uhica telefnica a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacién
del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta unica
contenida en el respectivo documento de cobro por los
servicios prestados y en la recepcién conforme por parte de
los portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, segin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcin del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, o al suministrador de
servicios complementarios, segiin corresponda.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Prestacién Descripcion Tarifa
Cargo por documento emitido 164.8
. {$/documento) ’
Consiste en el servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual
Administracitn de | la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
saldos de cobranza permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segiin corresponda, administrar los saldos
de Ia cobranza.
| Cargo por registro
(§/registro) 0,0330

1.4. Facilidades necesarias para establecer Y operar
el Sistema Multiportador

Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa
Informacién sobre modificacién de redes
. . . Renta anual
telefonicas necesaria para operar el sistema ($/afio) 41.373,5
multiportador discado y contratado
Informacién de suscriptores y tréficos necesarios para operar ¢l sistema multiportador discado y
coatratado
Informe de suscriptores y trifico para Renta mensual
34.138,9
ortadores {S/mes)
Acceso remoto a informacion actualizada Renta an.l,l al 780.132,9
{§/afio)
Informe semanal de trafico para portadores Cargo par informe 38.375,0
($/informe)
Facilidades necesarias para establecer Y operar el sistema multiportador contratado
Habilitacidn en la red de la Concesionaria Cargo por habliltacg; 4.246,0
Mantencién  y  operacién  del  sistema Renta mensual
multiportador contratado en la red de la 1.525.235,4
C ) . ($/mes)
oncesionaria
Cargo por activacion o desactivacion
Activacion o desactivacion de suscriptor de un suscriptor 2.123,0
(%)

1.5. Servicios de transmisién y/0o conmutacién de
seiiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y piblico en general, segtin letra B) del Resuelvo
Primero del Informe N° 2 de 2009, del H. Tribunal de Defensa de Ia Libre
Competencia. )
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El nivel de las tarifas de los servicios de transmisién
y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suminisirados a concesionarias, permisionarias y ptblico en general, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Descripeién Tarifa

Servicio par de cobre
Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red :
mediante la utilizacion de un par de cobre desde el tablero de
distribucion principal (MDF) del centro de conmutacién
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de
distribucion. No incluye acometida, instalacion telefénica
interior, equipos terminales, nimero telefonico v transmision
desde el MDF a cualquier otro punto,

Cargo de habilitacion No aplica
($)
Descuento sobre precio de Hsta Servicio Par de Cobre No aplica

Cargo de deshabilitacion
(%) No aplica

Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacidn y ejecucion de una acometida de
par de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en
el domicilio o tablero de doble conexidn en el caso de
edificios o condominios.
Cargo por evento
(8) No aplica

Servicio de espacio para equipos (housing)

Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un
centrc o nodo de conmutacion, enjaulado, con energia
rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes. Este servicio también
debera considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico
vertical en un rack estandar al interior de un centro o nodo de
conmutacién bajo las mismas condiciones sefialadas
anteriormente, para que la empresa contratante instale sus
propies equipos:

Habilitacién de espacio

Cargo por evento No aplica
(8
Uso de espacio por m2
Renta mensual
($/mes) No aplica

Use de espacio por unidad de rack
Renta mensual por unidad de rack
($/mes) No aplica

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Deseripcién Tarifa

Deshabilitacion de espacio
Cargo por evento
(%) No aplica

Consumo de energfa elécirica

Renta mensual por kilowatt hora consumido
($/ kWh -mes) No aplica

Consumo de climatizacidn
Renta mensual por kilowatt hora disipado
{$/ kWh - mes) No aplica

Supervisién técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria
para la realizacién de supervisicnes técnicas de los equipos
instalados en los centros o nodos de conmutacion

Cargo por evento No aplica

(%)

Adecuacién de obras civiles
Corresponde a la habilitacién de cdmaras y a la adecuacidn de
canalizacién en los centros ¢ nodos de conmptacién para
instalar cables de otra concesionaria o de terceros que
suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de
cualquiera de estos 1iltimos:
Habilitacion y uso de cdmara
Cargo por habilitacién por usuario
{($/usuario) No aplica
Uso de canalizaciones y tendido de cables
Cargo por habilitacién por metro lineal

($/metro lineal) No aplica
Cargo por terminacion de block de 100 pares en MDF
Cargo por block
(3/block) No aplica
Cargo por terminacion de bandeja de 32 fibras 6pticas en FDF

o IDF
Cargo por bandeja
($/bandeja) No aplica
Mantencion de terminacion por conexion a MDF o FDF
Renta mensual
($/block o bandeja -mes) No aplica

Enlace punto a punto entre centros de conmutacion
Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC
de 2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacidn, sea éste
madre o remoto, dentro de una zona primaria.

Cargo de habilitacion

) No aplica
Renta mensual No aplica
Cargo de deshabﬂ:tacn&x; No aplica

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Descripcitn Tarifa

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de 1a Concesionaria. '
Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y
suministren otros servicios a los suscriptores de la
Concesionaria, adicionales al servicio publico telefonico
suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo
de la linea telefonica correspondiente al centro de
conmutacion al cual se encuentra conectada la linea telefdnica
del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para
intervenir ia linea telefénica del suscriptor en ambos extremos
para instalar equipos del suministrador del servicio adicional.
Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que contraten el “servicio linea telefonica
analdgica o digital para reventa.

Cargo de habilitacidn No aplica

(8)

Renta mensual No aplica
(&/mes)
Cargo de deshabilitacién No aplica

(8

Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

Corresponde a la informacion actualizada por nodo o centro

conmutacién individualizado, madre o remoto, indicando

disponibilidad de servicios desagregados, asi' como toda

aquella informacién necesaria para la contratacion de los
servicios desagregados.

Renta anual

($/afio) Neo aplica

Consulta sobre disponibilidad de servicios desagregados y

reventa asociada a una central

Cargo por consulta

($/consulta) No aplica

'’ De conformidad al concepto Servicio Linea Telefonica, que corresponde a la asipnacién en forma dedicada
del bucle o loop de abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos
administrativos asociados a la atencién del usuario, con independencia del tréfico que genere, para que
el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través de la red publica
telefonica mediante la conexién de un equipo telefénico local. Conceptualmente, y para efectos
técnico econémicos, se mantendrd su denominacién para efectos tarifarios, sin perjuicio de su
exciusién, por el H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia de los servicios a tarificar,
respecto de las concesionarias calificadas’'de dominantes, en virtud del inciso segundo del
articulo 29° de 1a Ley. '

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Descripcion Tarifa

Servicio linea telefomica analégica o digital para reventa
Consiste en una linea telefdnica que es revendida sdlo por
otros concesionarios de servicio piiblico telefénico local, con
su nombre 0 marca, al precio o tarifa que corresponda segiin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefdnico.
Comprende la entrega de una linea telefonica de Ia
Concesionaria con su numeracién y la realizacién de Ias
funciones de medicion y tasacién. No , incluye la
comercializacidn, la facturacidn, ensobrado, despacho de la
cuenta \inica telefénica ni la cobranza.

Cargo por conexion No aplica

(5}
Servicio Linea Telefonica No aplica
Servicio Local Medido No aplica
Tramo Local No aplica

Facilidades para figuracibn en guia telefénica de
informacién del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe
ofrecer para que la informacién del suscriptor asociado al
servicio linea telefénica de reventa, figure en la gufa
telefénica.
Cargo por evento
(B No aplica

1.6. Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden
a:
IPMBSI : Indice de precios al por mﬁyor para la canasta de bienes importados
(IPMBSI), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor
base IPMBSI, = 99,23 (Base: noviembre 2007=1 00)

IPMBSN  : indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales
(IPMBSN), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor
base IPMBSN; = 100,53 (Base: noviembre 2007=100)

IPC . Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCy = 93,38 (Base: diciembre 2008 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t; = 17%.

La formula general para el célculo de los indexadores es
la siguiente:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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/- [IPMBSL J . [ IPMBSN, ]‘” . [ IPC, J” *[14‘. J's

"\ IPMBSI, IPMBSN, IPC, 1-1¢,
Donde:
It : Indexador en el periodo i;
i=0 Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPMBSI indice de precios al por mayor para bienes importados en el perfodo i
IPMBSNi Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
IPCi fndice de precios al consumidor en el periodo i;
ti : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;
o, 3,7, 0 Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los

siguientes: '

IPMBSI | IPMBSN PC it
Concepto
o B ¥ &
Servicios de Uso de Red
Servicio de Acceso de Comunicaciones a Ia Red Local
Cargo de Acceso promedio a la totalidad de la zona
primaria
Area Tarifaria 1 0,419 0,000 0,581 -0,062
Area Tarifaria 2 0,402 0,000 0,598 -0,131
Cargo de Acceso Desagregado
Cargo de Acceso desagregado al PTR No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo de Acceso desagregado promedio para otros . . . .
centros  distintos al PTR. No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicia de trinsito de comunicaciones
PR Servicio de Transito de comunicaciones a través de un 0,665 0,000 0.335 0,181
Servicio de Transito de comunicaciones entre PTRs. No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio de interconexién en los PTRs y facilidades
asociadas ‘
Conexidn al PTR
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONLS
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IPMBSI | IPMBSN ’PC 1-t
Concepto
o B ¥ 8
Conexion al PTR mediante troncales, opcion agregada 0,952 0,000 0,048 0,000
g;rix&:;égr; daal PTR mediante troncales, opcion 0,952 0,000 0,048 0,000
Desconexion de troncales 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
iz:lbai]!ii;acién y uso de cdmara y tinel de entrada por 0,000 0,393 0,607 0,000
Uso de canalizaciones y tendido de cables 0,000 0,546 0,454 0,000
Cargo por terminacién de block de 100 pares en MDF 0,000 0,920 0,080 0,000
Car — : 2 —
c ESFpgrlggnlnaczon de bandeja de 32 fibras dpticas 0,000 0.972 0,028 0,000
Mantencidén de terminacion por conexién MDF o FDF 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacién
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia eléctrica Ne aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Supervisién de las visitas 0,000 0,000 1,000 0,000
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000

Enrutamiento de trifico de las concesionariss interconeciadas o de los preveedores de servicios

complementarios conectados

Reprogramacidn del encaminamiento del trifico

0,000

0,000

1,000

0,000

Adecuacitn de la red para incorporar y habilitar el c6digo portader o la numeracién asociada al servicio

complemeniario

Incorperacion de la numeracidon del portador y
L . 0,000 0.000 1,000 0,000
habilitacién de su encaminamiento .

Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Medicidn 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacidn 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacidn 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador

Informacién sobre modificacién de redes telefénicas

necesaria para operar el sistema multiportador discado y

contratado
Renta anual 0,000 0,000 1,000 0,000

Informacién de suscriptores y traficos necesarios para operar el

sistema multiportador discado y contratado
Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,007 0,000 0,993 0,000
Acceso remoto a informacion actualizada 0,000 0,000 1,000 0,000

SUBSECRETARIA DE TELLCOMUNICACIONES
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IPMBSI | IPMBSN rC 1-t
Concepto
o p Y 8
Informe semanal de trafico para portadores 0,007 0,000 0,993 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado
Habilitacion en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000
e I R e
Activacion o desactivacion de suscriptor 6,000 0,000 1,000 0,000
Servicios de transmisién y/o conmutacién de seiiales provistos como circuitos privades, dentro de la zona
primaria, suministrados a concesionarias, permisignarias y al piblico en general
Servicio par de cobre
Porcentaje de descuento No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por habilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Acometida de par de cobre No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio de espacio para equipos (housing)
Habilitacion de espacio No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de espacio por m2 Ne aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de espacio por unidad de rack No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Deshabilitacién del espacio (solo en desagregacion) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Consuino de energia No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Consume de climatizacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Supervisidn técnica de visitas Nao aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Adecugacién de obras civiles
Habilitacién y uso de camara de entrada Noaplica |{ No aplica | No aplica | No aplica
Uso de canalizaciones y tendido de cables No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por terminacion de block de 100 pares en MDF | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
(ell;angDongrEg;mmacmn de bandeja de 32 fibras dpticas No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Mantencion de terminacién por conexién MDF o FDF | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Enlace punto a punto entre centros de conmutacién
Cargo por habilitacion | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Renta mensual | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacion | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio facilidades para otros servicios en linea de un
suseriptor de la Concesionaria
Cargo por habilitacion | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Renta mensual | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacién | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Renta Anual | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Concepto

IPMBSI

IPMBSN

PrC

it

o

B

¥

8

Consulta sobre disponibilidad de servicios desagregados y
reventa asociada a una central

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Servicio linea telef6nica andloga o digital para reventa

Servicio linea telefdnica

No aplica

No aplica

Nao aplica

No aplica

Servicio local medido'®

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Tramo local

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Facilidades para la figuracién en guia telefénica de la
informacion del suscriptor asociado a servicio linea

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

telefénica de reventa

2. Las tarifas fijadas en el nimero 1. anterior
estin expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2007, y tienen el
caracter de maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en
su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de la ley.

3. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo,
solo podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

4, Las tarifas méaximas sefialadas en el presente
decreto supremo estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacidn
establecidas en el punto 1.6. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

3. La Concesionaria comunicard cada dos meses
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas
maximas autorizadas la variacién del indice respectivo, y este valor constituira siempre el
precio maximo que la Concesionaria podrd cobrar por el suministro de los servicios
regulados,

6. Cada vez que la Concesionaria realice un
reajuste de sus tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacién nacional
y comumnicarlas a la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no
podrén variar antes de los 30 dias contados desde la dltima fijacion o reajuste de tarifas,
salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a las tarifas maximas autorizadas, en cuyo
caso deberdn ajustarse a estas Gltimas.

¥ Servicio Local Medido: Comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma
zona primaria, con determinadas excepciones. Conceptualmente, y para efectos técnico econdmicos, se
mantendrd su denominacién para efectos tarifarios, sin perjuicio de su exclusién, por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia de los servicios a tarificar, respecto de las concesionarias calificadas de
dominantes, en virtud del inciso segundo def articulo 29° de la Ley.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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7. las tarifas precedentes prevaleceran sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto
de los servicios regulados. La Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los
servicios y prestaciones detallados en el presente decreto.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES ‘
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ANEXO 1: MEMORIA DE CALCULO DEL BETA
(Se adjunta en formato eléctronico)
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ANEXO 2: CRITERIOS DE ASIGNACION
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Capacitacion Técnicos

“indivisibilidad entre no reguladosyvoz '
Indivisibilidad entre no regulados y voz. Excluido
Tecnaologias de Informacidn parte de costos destinades a funciones Trafico AccesofTotal voz
:omert:tales ¥ ventas

Trafico Accesn/T utal VOZ.

Cap::ital'de Trabajo | .00 1o ;Tr:éiﬁi:o Accesd/]’ otal vo;

" comerclales y ventas. :
Indlvnslbmdad entre no regulados y voz para Ias
funciones de operacién y mantencion de red.
Excluido costos destinados a funciones

comerciales y ventas.

Edificios+Habilitac Trafico Acceso/Total voz

Inversion en Switch PR NJA- T e e Trifico Acceso/Totalvoz
Captacion de clientes Excluido Totatmente Exciuido Totalmente
Equipos .- = - » e Indivisibilidad entreno regulados yvaz 14 Tréfico-Acceso/Total voz
Equipos TFPP Excluide Totalmente Excluido Totalmente

ot e Descontado completamente a las servicios de R b

Subsidios FOT

voz

e

Seguros’ Indivisibilidad entre no regu[ados v vuz 5 Trafico Acceso/‘TdtaI.vo
Patente Comerc:al Indivisibilidad entre no regulados y voz Trafico Acceso/Total voz i
Asesorias ' “: i indivisibilidad entreno regulados yvoz. - Tréfieo AccesofTotalvoz . |
Energfa Equipos indivisibilidad entre no regulados y voz Tréfico Acceso/Total voz
IVehiculos o <+ Indivisibilidad entre no regulados y voz:- 717 Trafico Acceso/Total voz : 1
Arriendo Terrenas Equipos Indivisibilidad entre no regulados y voz Trafico Acceso/Total voz
Mantenimiento Equipos - i lndivisibilidad entre noreguladosiy voz - i Trafiee Acceso/Total vaz. -

Indivisibilidad entre no regulados y voz para Ias
funciones de operacidn y mantencidn de red.
Excluido costos destinados a funciones
cnmerciaies y ventas.

Costos de plantel/empleado Tréfico Acceso/Total voz

Arﬁéndo de_ Edificios eaﬁ_ _R_é:g:i:dn.es:

comerciales ¥y ve_n_tas'.'

Arriendo bodegas indivisibilidad entre ne regulados y voz, Trafico Acceso/Total voz

R s * Indivisibilidad entre no regulados y voz, Excluido™ - Pl
Gastos en Sistemas’ oo i parte de costos destinados a funcaunes 1 Trafico Acceso/Totalvoz
S 57 comerciales y ventas.
Costos de Marketing y Publicidad Excluido Tatalmente Excluide Totalmente

Espectro Radioeléctrico -V Indivisibilidad entre no regulados v voz. . Tréfico Acceso/Total voz!
!ndwmbllldad entre no regulados y voz para Ias
funciones de operacién y mantencion de red.
Excluldo costes destinados a funciones
comerciales y ventas.

Remuneraciones Tréfico Acceso/Tatal voz

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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ANEXO 3: MINUTA DE PORTABILIDAD
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PORTABILIDAD DEL NUMERO FIJO Y MOVIL

RESUMEN EJECUTIVO

SE RESUME LA SOLUCION DE PORTABILIDAD NUMERICA PARA LAS REDES LOCALES Y
MOVILES QUE SE ESTA DESARROLLANDO EN CONJUNTO CON LA INDUSTRIA PARA CHILE.

A continuacién se resumen los distintos cscenarios que se estdn evaluando para dar
solucion a la portabilidad del niimero fijo y mévil en Chile. Cabe hacer notar que estos
escenarios, que la Subsecretaria esta desarrollando un proceso de discusion con la industria
con el objeto de consensuar los aspectos técnicos especificos que la solucién final debe
incluir.

Cada uno de los escenarios corresponde a cada una de las posibilidades de llamadas que un
usuario podria realizar hacia y desde las redes de telefonia local y de telefonia maovil,
indicando en cada caso cual es el operador que deberia consultar a la base de datos local,
que corresponde a una réplica de la base de datos centralizada y que contiene la
informacion de los nlimeros portados.

Acronimos:

A: Es utilizado indistintamente para identificar tanto al suscriptor o usuario que llama
como al niimero de dicho suscriptor o usuario.

B: Es utilizado indistintamente para identificar tanto al suscriptor o usuario llamado
como al nimero de dicho suscriptor o usuario.

CA: Representa al codigo de area de la zona primaria correspondiente en el caso de
telefonia local y al cédigo de area virtual mdvil en el caso de telefonia mavil y de
Volnternet.

BID: Base de datos.

EA: Entidad administradora de la base de datos centralizada.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
nforme de Sustensncion del Deereto gue [ la estrictur, nivel y mecandsino de indexacion de fas tarifus de los servicios suministrados o
través de dus interconexiones por Comunicacion y Telefonia Rural S A, correspondientes al quinquenio 2009-2014
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LNP: Local Number Portability, corresponéle al sistema escogido por cada operador que
tendra la Base de datos con la informacion de los niimeros portados y al cual se
realizaria la consulta segiin el modelo All Call Query.

PSVA: Plataformas de Servicios de Valor Agregado.
ZP: Zona Primaria.
NOTA: Cabe sefialar que en todos los escenarios, la EA no estd involucrada en cada

llamada, se incorpora en los diferentes escenarios sélo para indicar que cada operador
actualiza sus bases de datos con la informacion proporcionada por la EA.

1. Portabilidad para llamadas locales.

Cliente A llama a B que estd en la misma Zona Primaria (ZP). El Operador de Telefonia
Local consulta a su base de datos local (LNP) a qué red pertenece el niimero de destino B.
Al identificar la red de destino el operador de origen puede enrutar la llamada hacia el
operador de destino. '

L A>B

S
A S—
| _l':g';'_i' '% il

CONSULTA
OPERADOR

Entidad ...informacion de su LNP desde la EA

i f\dmihistradbfq (EA)

SURSECRETAIUA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion del Deereto que fja la estructura, nivel y mecanismoe de indexacion de las 1arifas de Tes servicios suministrados a
travds de lus interconexiones por Connieacion y Telefonia Rueal S.A. correspondientes al quinguenfo 2009-2014
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2. Portabilidad para llamadas de larga distancia nacional.

Cliente A llama a B que estd en distinta Zona Primaria (ZP) que A. El Operador de
Telefonia Local enruta la llamada hacia el Portador de Larga Distancia. Este Portador
consulta a su base de datos local (LNP) a qué red pertenece el niimero de destino B. Al
identificar la red de destino el operador de origen puede enrutar la llamada hacia el
operador de destino.

ULTA
OPERADOR

Cada operadora actualiza
informacion de su LNP desde la
EA

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion del Deereto gue fija I estricturn, nivet y mecanisme de indexacion de las larifas de los servicios suntnistrados o
tuves de las interconesiones por Comunicacion y Telefonin Rural $.A. correspondientes al quinquenio 20092014
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3. Portabilidad para llamadas originadas en la red local para destinos en la red

Cliente A Ilama a B que esta en la red movil. El Operador de Telefonia Local consulta a su
base de datos local (LNP) a qué red mdvil pertenece el niimero de destino B. Al identificar
la red de destino el operador de origen puede enrutar la Ilamada hacia el operador de
destino.

(idem para destino Vointernet nacional)
iy

&

ﬁ.’“

3

CONSULTA
OPERADOR

Cada operadora actualiza
informacion de su LNP desde la EA

. Enfidad
dministradora (EA] -

SUBSECRLTARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Spslcnluci(‘m del Deereto gue fja ke estructura, nivel y mecanismo de indexacion de s tarifas de los servicios suministrados
v de las interconexiones por Comunicacion v Telefonis Rural S.A. correspondientes al guinguenio 20002014
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4. Portabilidad para llamada con origen en la red mévil para destinos de Ia red
movil.

Cliente A llama a B que estdn ambos en la red movil. El Operador de Telefonia Mavil
consulta a su base de datos local (LNP) a qué red modvil pertenece el nimero de destino B.
Al identificar la red de destino el operador de origen puede enrutar la llamada hacia el
operador de destino.

e

/" Operador . ,:.-""""‘.Operador"".""'--..
' Movil , ...... v s e A R R B‘» Mé\lll 3

" CONSULTA -
OPERADOR
| DESTINO

B

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion el Deereta que fija b estiictura. nivel v mecanisimo de indexacion de las arifis de los servicios sienuinistrados o
truves de las intercanexiones por Comumicncion v Telefonia Rural §.A. eorrespondientag al quinguenio 20092014
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. Portabilidad para llamada con origen en la red mévil para destino en Ia red

local.

Cliente A en red movil que llama a cliente B en red local. El Operador de Telefonia Mdvil
consulta a su base de datos local (LNP) a qué red local pertenece el niimero de destino B.
Al identificar la red de destino el operador de origen puede enrutar la llamada hacia el
operador de destino.

Operador
' Mévil e
A H

{4 CONSULTA
OPERADOR
DESTINO

i,

e

Cada operadora actualiz
irformacién de su LNP desde Ia
EA

dministradora (EA)

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Intorme de Sestentacion del Decreto gue Gja la estmctura, rivel y mecunisme de indexucion de las arifas de los servicios suminisersdos o
traves de fus interconexiones por Comunicacion y Telefouia Rural S.A. evimespondientes ol quinquenio 2008-2014
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6. Portabilidad para Hamada Internacional enfrante para destino en la red local

Cliente A en red internacional que llama a cliente B en red local. El Operador de Telefonia
Internacional enruta Ia llamada hacia el Portador de Larga Distancia seleccionado. Este
Portador consulta a su base de datos local (LNP) a qué red pertenece el nimero de destino
B. Al identificar la red de destino el operador de origen puede enrutar la llamada hacia el
operador de destino. ‘

A > BG6+ZP+B
AA S

i

CONSULTA
: OPERADOR
DESTINO

C Entidad

S Cada operadora actualiza
1, Administradora (EA}.

informacién de su LNP desde la
EA

SUBSECRETAIIA DY TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentucitn del Deereto que fija la estiuctun, aivel y mecanising de indexneion de las warifas de los servicios sunimisaados
traves de las intereonexiones por Comunicacién y Telefonia Rural $.A. correspondientes 11 quinquenio 2004-2014
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7. Portabilidad para lamada Internacional entrante para destino en la red mévil
nacional,

Cliente A en red internacional que Ilama a cliente B en red moévil nacional. El Operador de
Telefonia Internacional enruta la llamada hacia el Portador de Larga Distancia
seleccionado. Este Portador consulta a su base de datos local (LNP) a qué red pertenece el
numero de destino B. Al identificar la red de destino el operador de origen puede enrutar la
Hamada hacia el operador de destino.

Mavil

/ CONSULTA
* OPERADOR
DESTINO

SUBSECRIETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Inlarme de Sustentacion del Deerelo que Gja b estructar, nived y meeanismo de indexacion de las tarifis de los servicios suntinistrados a
trvds de las interconexiones por Comunicacion y Telelonia Rural S.A. eomrespondientes al quinquenio 2009.24114



