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Sres.
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia Fomento y
Reconstruccioén

Presente

Atencidn: Subsecretaria de Telecomunicaciones

Materia: Formula opiniones sobre las materias comprendidas en el estudio para
la fijacion de tarifas de los servicios afectos a fijacion de tarifaria prestados
por la concesionaria Comunicacion y Telefonia Rural S.A., en adelante CTR,

para el quinquenio 2009-2014.

LA EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N° 92.580.000-7,
con domicilio en esta ciudad, Avenida Andrés Bello N° 2687, Piso 14, Las

Condes, a los Sefores Ministros respetuosamente digo:

Encontrandose mi representada inscrita como tercero y dentro del plazo legal
estipulado, por medio de este documento, viene en formular opiniones sobre
las materias comprendidas en el “Estudio para la Fijacion de Tarifas de los
Servicios afectos a fijacion Tarifaria por CTR, Quinquenio 2009-2014”, en
adelante, el Estudio Tarifario de CTR, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 20° y 23°, del “Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la
Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones”, aprobado por el Decreto
Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones

y de Economia, Fomento y Reconstruccion.

Es necesario tener presente que las opiniones vertidas en el presente
documento toman como base la informacion puesta a disposicion del publico en
general, en el sitio Web que la Subsecretaria de Telecomunicaciones dispone

para los procesos de fijacién tarifarios http:/www.subtel.cl/procesostarifarios.



Sobre el particular debemos hacer notar que la informacién que se ha hecho
publica, a juicio de mi representada, no permite a los terceros, debidamente
inscritos, la compresion del pliego tarifario, ya que toda la informacién
numeérica indispensable para ello se encuentra en carécter de reservado. Al
respecto es necesario sefialar que lo anterior quebranta lo establecido en el
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del
Proceso de Fijacion Tarifaria, el cual establece que: “el cuerpo principal del
Estudio debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario” (articulo
12, inciso tercero) y que el cuerpo principal del Estudio (...) y los anexos de
caracter publico deberan permitir a los terceros la completa comprensién del
pliego tarifario”, lo que no sucede en este proceso. Es importante indicar que
este tipo de acciones, por parte de la concesionaria, en el sentido de limitar la
informacion mediante el pretexto de la “confidencialidad y la reserva”, atenta
contra los derechos de los terceros debidamente inscritos, por cuanto estos
altimos se ven impedidos de ejercer su legitimo derecho a comentar
fundadamente el estudio propuesto, derecho que debe ser cautelado por la
Autoridad dentro del espiritu del reglamento de publicidad del proceso

tarifario.

El hecho descrito anteriormente, ha dificultado la participacion de mi
representada como terceros en el proceso de fijacion en comento, en perjuicio
de los objetivos establecidos en el considerando d) del Reglamento
anteriormente mencionado, que seflala: “Que la transparencia y la
participacion ciudadana constituyen objetivos fundamentales del Supremo
Gobierno, razéon por la cual resulta relevante determinar la forma en que
éstos se plasmen en la fijacion de las tarifas definitivas de los servicios
afectos.”



Lo anterior es plenamente armédnico con lo establecido en el articulo 13° de la
Ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, Articulo 16° de la Ley 19.880, Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del
Estado y, finalmente, con el Articulo 5° de la Ley 20.285, Sobre Acceso a la

Informacién Publica.

En consecuencia, el proceso de fijacion tarifaria encuentra constituido por
actos que debe llevar a cabo la Autoridad, los que deben ser fundados y no
pueden basarse en meras proposiciones o pretensiones de una empresa, y que
éste por ser de caracter reglado y de derecho publico, hace indispensable e
irrenunciable que se aplique en toda su magnitud las disposiciones contenidas
en las leyes mencionadas y de amplio conocimiento por parte de la Autoridad,
con el objeto de garantizar la transparencia de las acciones de la funcién
publica, que efectivamente no se restrinja o altere la libre competencia en el
mercado de las telecomunicaciones y se proteja a los usuarios, Yy, por
consiguiente, pueda la fijacion de tarifas surtir todos los efectos para los cuales

fue establecida por el Legislador.

Sin perjuicio de lo anterior, y no obstante la inexistente informacion del
estudio tarifario que se ha hecho publica, y por este solo hecho debe ser
rechazada por los sefiores ministros, se puede inferir que la distorsion que
presenta la propuesta de la concesionaria es con respecto a imputaciones de
costos que no cumplen con la regla de costo directo dispuestas para el calculo

de las tarifas definitivas para los cargos de accesos.

Por otra parte, también es importante indicar que CTR esté afecta a fijacion de
tarifas segun lo dispone el articulo 24 bis y 25° de la Ley General de
Telecomunicaciones, dentro de su zona de servicio, quedando en libertad
tarifaria para el resto de sus servicios. En este aspecto es de suma relevancia

indicar que para los efectos del célculo del cargo de acceso, éstas tarifas no



tienen ninguna diferencia en el procedimiento de calculo con relacion a
aquellas compafias telefénicas que tiene fijacién de tarifas a publico de
acuerdo a la Resolucién N°686 de la Honorable Comisién Resolutiva, hoy
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y de Interconexién y Sistema
Multiportador de acuerdo a los articulos 24 bis y 25° de la Ley General de

Telecomunicaciones.

En efecto, si se realiza una comparacion simple con las tarifas fijadas para en
guinquenio anterior, esto es 2004-2009, se puede apreciar que los cargos de
acceso propuestos por CTR son 42,7% promedio mas altos que las vigentes, y
con respecto a los cargos de acceso urbanos que hoy aplica la concesionaria
esta diferencia supera todo valor razonable como se muestra en el siguiente

cuadro explicativo:



Comparacion de los Cargos de Acceso

Comp. Cargos Acceso - CTR  ($/Min)

valores a Diciembre de 2007

Cargo Acceso Rural

Valores de cargos de Acceso ($/Min sin IVA)

Normal Reducido Nocturno
Vigentes 197,55 148,16 98,77
Propuesta 281,94 211,46 140,97
Variacion 42,7% 42,7% 42,7%

Cargo Acceso Urbano

Valores de cargos de Acceso ($/Min sin IVA)

Localidades (Centro Primario) Normal Reducido  |Nocturno
Chillan 12,40 6,20 2,06
Linares, Curico 15,87 7,94 2,65
Talca, Los Angeles 13,79 7,02 2,34
Temuco 12,49 6,24 2,08
Vald./ Osorno/ Pto. Montt 22,71 11,36 3,79
Promedio 15,45 7,75 2,58
Propuesta 54,26 40,69 27,13
Variacion 251,2% 425,0% 949,9%

Las diferencias anteriores no tienen ninguna explicacion légica dado que los
criterios de empresa eficiente, esto es, criterios de costos, optimizacion de
redes, tipo de cambio, deben necesariamente tener un impacto que se refleje
en una baja de los cargos de acceso y no en un alza de éstos valores y menos

en los porcentajes que propone la concesionaria.



Adicionalmente, por lo mismo sefialado anteriormente, no fue posible
comprobar, dada la nula informacién contenida en el Estudio Tarifario de CTR,
si dicha compafiia asigna al célculo de los cargos de acceso costos que no
puedan atribuirse a éste. En este punto hacemos presente a la Autoridad que
esta materia fue tratada en extenso por la Comision Pericial de Entel Telefonia
Local, periodo 2004-2009, cuya opinién adjuntamos al presente documento

como anexo.

Saluda Atentamente

Sebastian Dominguez Philippi
Gerente de Planificacion y Desarrollo
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.



ANEXO
OPINION DE LA COMISION DE PERITOS DE ENTELPHONE SOBRE ASIGNACION DE
COSTOS ENTRE TARIFAS REGULADAS DE SLT, SLM, TL Y CA.

Textualmente dice:

Sobre los criterios de asignaciéon de costos:

34.En esta seccion la Comisién, dentro del marco de las BTE de ETL —y

tomando en cuenta las precisiones que se desprenden de las BTE de

CTC—, se referira a los criterios para asignar las inversiones y gastos al

CTLP de cada servicio regulado, con el fin de determinar las tarifas

definitivas mediante el ajuste pertinente de las correspondientes

tarifas eficientes. Esta Comision hace presente que en ningun caso la

tarifa definitiva de un servicio puede ser inferior a la tarifa eficiente

del mismo.

35.En términos generales, de acuerdo a las definiciones del servicio de

linea telefdnica (SLT) y los servicios asociados a trafico (TL, SLM, CA)

contenidas en las BTE, a nivel de la red estad claro que todos los

elementos de planta externa (excluida la conexién telefénica y la

instalacion telefdnica interior) estan asociados al SLT. También esta

claro que los medios de transmision que permiten conectar las centrales

madres entre si, y con las URA, dentro de una misma zona primaria,

estan asociados al trafico. Sin embargo, a nivel de los emplazamientos

de las URAs y centrales madre se presentan elementos compartidos por

ambos tipos de servicio.



36.

37.

38.

39.

Los elementos compartidos por ambos tipos de servicio (SLT y los
relacionados con trafico) a nivel de URA o centrales madre deberian ser
asignados de acuerdo a si las inversiones y gastos estan asociados a la
habilitacion, con independencia del trafico, del servicio de linea

telefbnica para recibir y generar comunicaciones, o no lo estan.

De acuerdo al criterio anterior, a nivel de URA y centrales madres se
debe asignar al SLT la totalidad de las inversiones y gastos asociados a
los siguientes elementos: el MDF y la terminacion del loop de abonado
en el mismo, y tarjetas de abonado y su proporcién respectiva de los
gabinetes. Asimismo, debe asignarse al SLT una proporcion de las
inversiones y gastos asociados a los siguientes elementos: energia,
climatizacién, obras civiles y terrenos. Los elementos de CPU, incluido
su software, deben asignarse a trafico, junto con la proporcion de las
inversiones y gastos asociados a energia, climatizacion, obras civiles y

terrenos, no asignados al SLT.

Respecto a la energia, se debe considerar que una parte de la energia
consumida en una URA o en una central madre esta destinada, con
independencia del trafico cursado, a la alimentacion del loop de
abonado y de la tarjeta de abonado, con el fin de mantener la linea
habilitada (consumo de energia por linea constante en el tiempo). Por lo
tanto, se recomienda que la inversién en equipos de energia se asignen
al SLT de acuerdo a la proporcion en el consumo total que representa
dicho consumo de energia constante, ambos durante la hora cargada. Se
recomienda que el gasto en energia se asigne al SLT de acuerdo a la
proporcién en el consumo total que representa dicho consumo de

energia constante, ambos considerados anualmente.

Respecto a la climatizacion, se recomienda seguir un criterio analogo al

recomendado para el caso de las inversiones y gastos en energia.



40.

41.

42.

En cuanto al personal y otros gastos relacionados con la operaciéon y
mantencion de cada equipo o elemento sefialado en los tres puntos
anteriores, se recomienda asignarlo a cada servicio segun la misma
proporcion en que el correspondiente equipo o elemento sea asignado a

dichos servicios.

De considerarse que las obras civiles y los terrenos asociados a los
elementos compartidos por los servicios regulados no pueden ser
atribuidos parcialmente a dichos servicios, corresponderia asignarlos al
SLT o SLM. Sin embargo, se debe tener presente que esta alternativa
podria limitar la competencia por la via del uso de pares de cobre

desagregados segun se profundiza en el Tema N°6.

Tomando en cuenta lo anterior, si la autoridad privilegia no limitar la
competencia en los términos indicados en el punto anterior, se
recomendaria en el caso de las Obras Civiles, asignar al SLT los metros
cuadrados construidos en la proporcién en que dichos metros cuadrados
son utilizados por los elementos asociados al loop de abonados,
incluyendo MDF, gabinetes de tarjetas y una parte del espacio ocupado
por los equipos de energia y climatizacion, consistentemente con los
criterios anteriores. Asimismo, con respecto a terrenos, se recomienda
gue éstos se asignen al SLT de acuerdo a la proporciéon de los metros
cuadrados construidos asignados al SLT respecto del total de metros

cuadrados construidos, consistentemente con el punto anterior.

A continuacion la Comision se referira a los criterios de asignacion de

costos especificos para los items consultados por la concesionaria:

43.

En términos generales, los criterios que se recomiendan a continuacion

asignan los costos en proporcion al uso que hacen los servicios de los

10



correspondientes item de inversiones y gastos. Se debe tener presente

gue para esta asignacion es en primer término relevante la separacion

entre aquellos costos asociados al SLT y a trafico (SLM, TL. CA). Un

segundo aspecto a considerar es la naturaleza fija o variable de los

costos en cuestidon. Especificamente, esta Comision es de la opinion, que

al momento de ajustar las tarifas eficientes del CA para financiar el

CTLP

de este servicio, debiera privilegiarse una estructura que

contemple cargos fijos por trama de interconexion, para financiar la

brecha entre la recaudacion de la tarifa eficiente y el CTLP del CA, y

cargos variables iguales a la tarifa eficiente del CA.

44.item de Inversion Técnica:

a)

b)

d)

Conmutacion central madre (trafico y llamadas): las inversiones
asociadas a las centrales madres deben asignarse al trafico y a las
lineas, de acuerdo a lo indicado en los numeros 35 a 42
precedentes.

Transmision: las inversiones de los medios de transmision deben
asignarse a los servicios de trafico (SLM, CA, TL) en proporcion al
uso que ellos hacen de estos elementos. Se hace presente que
también se debe asignar a estos servicios la proporcién de los
gastos e inversiones en energia, climatizacion, obras civiles y
terrenos que utilicen los medios de transmision en las centrales
de conmutacién (madres y URAS)

Energia: las inversiones asociadas a energia deben asignarse al
trafico y a las lineas, de acuerdo a lo indicado en el nimero 38
precedente.

Servicio de instalacion: las inversiones asociadas a la instalacién
deben asignarse al trafico y a las lineas, de acuerdo a lo indicado

en los niumeros 35 a 42 precedentes.
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e)

f)

9)

Climatizacion: las inversiones asociadas a climatizacion deben
asignarse al trafico y a las lineas, de acuerdo a lo indicado en el
namero 39 precedente.

Edificos técnicos: las inversiones de los edificos asociados a las
centrales de conmutacion (madres y URAs) deben asignarse al
trafico y a las lineas, de acuerdo a lo indicado en los nimeros 41
y 42 precedentes. Los edificios técnicos de otra naturaleza
podrian asignarse de acuerdo a la proporcion en que son usados
por el personal asociado a cada elemento de red.

Terrenos técnicos: las inversiones en terrenos técnicos asociados
a las centrales de conmutacion (madres y URAs) deben asignarse
al trafico y a las lineas, de acuerdo a lo indicado en los nimeros
41 y 42 precedentes. Los terrenos técnicos de otra naturaleza
podrian asignarse de acuerdo a la proporciéon en que son usados
por el personal asociado a cada elemento de red.

45.tem de inversion informatica:

a)

b)

Inversién Técnica OSI Otros: entendiendo que este item esta
asociado a la inversion técnica, se debe identificar a qué item de
inversion técnica especifico esta dedicado cada elemento de esta
inversion informatica. Los elementos asociados a un determinado
item de inversion técnica deben asignarse a los servicios en la
misma proporcién que dicho item haya sido asignado a éstos,
salvo en aquellos casos en que la funcionalidad del elemento de
la inversion informatica esté claramente asociada a determinados
servicios. En este ultimo caso debe asignarse dicho elemento en
proporcion al uso del mismo por cada servicio.

Inversiéon administrativa OSI Otros: entendiendo que este item
corresponde a los sistemas informaticos asociados a la inversion

administrativa, se debe identificar a que item de inversion
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administrativa especifico esta dedicado cada elemento de esta
inversion informatica. Los elementos asociados a un determinado
item de inversion administrativa deben asignarse a los servicios
en la misma proporcion que dicho item haya sido asignado a
éstos, salvo en aquellos casos en que la funcionalidad del
elemento de la inversion informatica esté claramente asociada a
determinados servicios. En este Gltimo caso debe asignarse dicho
elemento en proporcion al uso del mismo por cada servicio.

c) Comercializaciéon OSI (a CF y Otros): entendiendo que este item
corresponde a los sistema informaticos asociados a la
comercializacién, se debe identificar a qué actividades
especificas de comercializacién estd dedicado cada elemento de
esta inversion informatica. Los elementos asociados a una
determinada actividad deben asignarse a los servicios en la misma
proporcién que dicha actividad haya sido asignada a éstos, salvo
en aquellos casos en que la funcionalidad del elemento de la
inversion informatica esté claramente asociada a determinados
servicios. En este ultimo caso debe asignarse en proporcion al uso
de dicha actividad por cada servicio.

d) Microinfromatica: entendiendo que esta inversion se refiere a los
elementos de informéatica asignados al uso del personal, se debe
asignar estos elementos en la misma proporcion que el personal

se haya asignado a cada servicio.

46.tem de inversion administrativa:

a) Edificios administrativos: en el entendido de que este item se
refiere a edificios de oficinas del personal, se debe asignar estos
elementos en la misma proporcion que el personal se haya
asignado a cada servicio. En todo caso, es importante tener en

cuenta que el uso de oficinas (metros cuadrados) puede diferir
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sustancialmente entre la persona asignada a una u otra actividad
de la empresa eficiente, las cuales son usadas en proporciones

distinas por los servicios.

47.item de Costo Total Bienes y Servicios Reposicion:

a)

b)

c)

Interconexiones (arriendo de medios): entendiendo que esta
consulta se refiere al arriendo de medios de interconexién, se
debe hacer presente que la empresa eficiente asociada a una
companiia de telefonia local pre-existente en una zona primaria
no debe incurrir en este tipo de costos, ya que en este caso las
demas concesionarias deben llegar a su costa al PTR de la
empresa eficiente. Cuando la empresa eficiente no es pre-
existente, estos medios de interconexién deben ser asignados a
los traficos que utilizan las facilidades de interconexién (trafico
de acceso y tramo local, y SLM para comunicaciones locales

destinadas a usuarios de otras concesionarias de telefonia local).

Materiales y atiles: entendiendo que esta consulta se refiere a
materiales de operacion y a vestuario, Utiles y mercancias, de uso
del personal, se debe asignar estos elementos a los servicios en la

misma proporcion en que el personal sea asignado a los mismos.

Gastos centralizados:

i. Servicios de logistica: esta Comision no cuenta con los
antecedentes suficientes para opinar sobre este item.

ii. Seleccion de personal: se deben asignar en la misma
proporcion que las remuneraciones de la empresa eficiente

sean asignadas a cada servicio.
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d)

f)

9)

h)

lii. Servicios Inmobiliarios: se deben asignar en la misma
proporcién en que sean asignados los edificios arrendados a
cada servicio.

iv. Servicios Informaticos: se debe asignar estos elementos a
los servicios en la misma proporcion en que la inversion
informatica sea asignada a los servicios.

v. Mantencién planta interna: entendiendo que estos gastos
corresponden a la mantencion de las centrales de
conmutacién (madres y URAs) se debe aplicar el criterio

recomendado en el N°40.

Arriendo y mantencién vehiculos: se debe asignar de acuerdo a la

funcion que desempenfa el personal que usa estos vehiculos.

Gastos en inmuebles: se deben asignar en la misma proporcion en

gue sean asignados los edificios a cada servicio.

Trabajos temporales: esta Comisibn no cuenta con los

antecedentes suficientes para opinar sobre este item.

Otros servicios (con excepcion de los seguros): esta Comisiéon no
cuenta con los antecedentes suficientes para opinar sobre este

item.

Otros servicios (seguros sobre vehiculos, personas y patrimonio):
los seguros sobre patrimonio deben asignarse de acuerdo a cémo
se asignen las inversiones a cada servicio en el CTLP; los seguros
sobre el personal deben asignarse en la misma proporcion en que
se asigne el personal asegurado a cada servicio; y los seguros
sobre vehiculos se deben asignar en la misma proporcion en que

se asignen los vehiculos a cada servicio.
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48.tem de Costo Total Remuneraciones:

a) Cargo no fijo:

RRHH Instalaciones: se deben asignar de acuerdo a la
naturaleza de cada instalacién. Si estas instalaciones se
refieren a elementos propios del SLT, deben asignarse al
SLT, teniendo en cuenta los criterios enunciados en los

numeros 37 a 42.

RRHH atencidn clientes: se deben asignar al SLT, TL y SLM
en la misma proporcion en que los contactos con los
clientes tengan origen en solicitudes o reclamos
relacionados con cada uno de estos servicios. En ningln
caso, podria asignarse alguna parte de este gasto al cargo
de acceso, ya que el costo asociado a las atenciones
originadas en reclamos por comunicaciones de otros
operadores se cubre con la tarifa de cobranza que forma
parte de las funciones administrativas que la empresa
eficiente ofrece a portadores y proveedores de servicios

complementarios.

RRHH Otros: En el entendido de que en este item se
incluyen las remuneraciones de las areas que a
continuacién se indican, en lo que sigue se recomienda un

criterio de asignacion para cada una de ellas:

1. Division Servicios de Red: se debe asignar el

personal de acuerdo a los elementos de red a que
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estan dedicados, de modo que quienes intervengan
en los elementos asignados total o parcialmente al
SLT se asignen a este servicio en dicha proporcion y
de igual forma se asigne el personal que interviene
en los elementos asignados a trafico.

. Division Residencial y Pymes: debe ser asignado al
SLT y/0 SLM, por tratarse de costos no atribuibles
directamente.

. Division Segmento Empresas: debe ser asignado al
SLT y/0 SLM, por tratarse de costos no atribuibles
directamente.

Division Sucursales: entendiendo que se refiere al
personal administrativo distribuido en regiones,
debe ser asignado al SLT y/o SLM por tratarse de
costos no atribuibles directamente.

. Gerencia de Marketing de Marca: debe ser asignado
al SLT y/o SLM, por tratarse de costos no atribuibles
directamente.

. Relaciones Publicas: debe ser asignado al SLT y/o
SLM, por tratarse de costos no atribuibles
directamente.

. Division de Recursos Humanos: se debe asignar a los
servicios en la misma proporcion que se asigna el
resto del personal a los servicios.

. Division Finanzas y Administracién: debe ser
asignado al SLT y/o SLM, por tratarse de costos no
atribuibles directamente.

. Fiscalia: debe ser asignado al SLT y/o SLM, por

tratarse de costos no atribuibles directamente.
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10.

11.

12.

13.

14.

Gerencia de Auditoria: debe ser asignado al SLT y/o
SLM, por tratarse de costos no atribuibles
directamente.

Gerencia de Calidad: debe ser asignado al SLT y/o
SLM, por tratarse de costos no atribuibles
directamente.

Gerencia Regulacion y Planificacion Estratégica:
debe ser asignado al SLT y/o SLM, por tratarse de
costos no atribuibles directamente.

Gerencia General: debe ser asignado al SLT y/o SLM,
por tratarse de costos no atribuibles directamente.
Division sistemas: entendiendo que este item se
refiere al personal encargado del area de
informatica, se recomienda asignarlo en la misma
proporciéon que las inversiones en informatica sean

asignadas a los servicios.
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