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Capitulo |
a) Marco General

Entel Telefonia Mévil S.A., en adelante la Concesionaria, es titular de una concesion de Servicio Publico de
Telefonia Mavil Digital 1900 (PCS), otorgada mediante Decreto Supremo N° 146, de fecha 14 de Abril de
1997. En este contexto, los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, ya fijaron a la Concesionaria, para el quinquenio 2004 - 2009, los niveles tarifarios, estructura
de cobro y formulas de indexacién de los servicios afectos a fijacién tarifaria, mediante el Decreto Supremo
N° 35 de 2004, publicado en el Diario Oficial con fecha 14 de abril de 2004.

Ahora bien, de conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones vigentes, corresponde hoy dia a los citados Ministerios fijar las tarifas de
la Concesionaria, para el periodo 2009 - 2014, exclusivamente para aquellos servicios afectos, por el solo
ministerio de la Ley, a fijacion tarifaria segun lo establecido en los articulos 24bis y 25 de la Ley. En este
sentido, cabe tener presente que el proceso de fijacion tarifaria se debe desarrollar sobre el modelo de una
empresa eficiente de telefonia mévil de segunda generacion que utilizando medios propios o de terceros,
ofrece sdlo los servicios telefonicos sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello Unicamente los costos
indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a las tecnologias disponibles, la méas eficiente gestion
técnica y econdmica factible, la calidad establecida para el servicio segun la normativa vigente.

En efecto, de acuerdo al Articulo 29 de la Ley, la concesionaria se encuentra sujeta al régimen de libertad
tarifaria, con la sola excepcion de los servicios afectos a fijacion tarifaria por parte de la Autoridad, segun
disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, servicios que han sido especificados en el Capitulo Il de las
Bases. En consecuencia, salvo aquellos servicios respecto de los cuales se ha establecido expresamente que
se encuentran sometidos al régimen de fijacion tarifaria, debe regir la libertad tarifaria, conforme a lo previsto
en el articulo 29 de la Ley. En consecuencia, los servicios desregulados como SMS, Internet y MMS, entre
otros, se encuentran sometidos a un régimen de libertad tarifaria de acuerdo a la ley.

En este orden de cosas y considerando la proposicién de Bases Técnico Econdmicas efectuada por la
concesionaria, de fecha 07 de enero de 2008, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la
Subsecretaria, en cumplimiento a lo dispuesto en el inciso 2° del articulo 30° | de la Ley, establecié mediante
la resolucion exenta N° 142, con fecha 15 de febrero de 2008, las Bases Técnico Econdmicas Definitivas, en
adelante las Bases, que regiran el presente proceso tarifario, correspondiente al quinquenio comprendido
entre el 24 de enero de 2009 y el 24 de enero de 2014.

Sin perjuicio de lo anterior, creemos oportuno mencionar algunos aspectos que se deben considerar en el
actual proceso de fijacion tarifaria. En primer lugar, quisiéramos destacar que la estructura tarifaria imperante
en el actual servicio telefonico mévil, en donde la libertad tarifaria es la regla general, ha incentivado a los
proveedores de este servicio para ofrecer al publico de manera constante nuevas ofertas comerciales que
vienen a hacerse cargo de las realidad de un mundo cada vez mas requirente de conectividad y
comunicaciones expeditas e instantaneas. Asi, podemos sefialar que en el curso de estas ultimas dos
décadas nuestro pais ha pasado de un servicio de telefonia mdvil percibido primeramente como suntuario a
un servicio de telefonia mévil que en la actualidad se presenta amplio, democratico y masivo en su acceso.
Las mencionadas caracteristicas han generado un cambio sustancial en como las personas se comunican
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entre si. Por ejemplo, la masividad del servicio ha modificando el paradigma por el cual las personas
efectuaban comunicaciones a un nimero telefénico por uno nuevo, por el cual las personas efectlan
comunicaciones telefonicas a personas. En este mismo sentido, la telefonia ha venido a modificar incluso la
forma en que las personas se comunican, yendo mas alla de la voz o los servicios de mensajeria. Asi, las
redes de telefonia hoy muestran un aumento sostenido en una nueva modalidad de comunicacion,
denominada “pinchazo”, la cual consiste en efectuar una comunicacion telefonica con la intencién que el
usuario de destino o bien la rechace o, sencillamente, no la conteste, pero en ambos casos recibiendo una
“sefial 0 mensaje” Esta nueva modalidad de comunicacion involucra necesariamente un uso intensivo de los
canales de sefalizacién de la red telefonica movil y por tratarse una comunicacion no completada, dicho
costo, de acuerdo a la normativa, no es factible de ser traspasado al usuario y debe ser asumido —
enteramente- por la Concesionaria. Algo similar sucede con aquellos usuarios que tienen un muy bajo nivel
uso de su servicio, los cuales deben mantenerse habilitados en la red con claros costos para la
Concesionaria. Atendido lo anterior, y considerando que ambas categorias de clientes pertenecen en su gran
mayoria a los estratos mas vulnerables de la sociedad; mi representada considera necesario que la Autoridad
asuma la existencia de esta realidad y permita que estos clientes sigan teniendo acceso a los servicios en el
préximo quinquenio tarifario.

Por su parte, dicha masividad y acceso democratico creemos no seria posible sin la adecuada politica tarifaria
que a la fecha han implementado las Autoridades, las cuales han permitido la extensiéon geografica de las
redes y con ello el que las empresas de telefonia movil, provean hoy sus servicios en bastas zonas de nuestro
pais, llegando incluso a sectores rurales e incluso aislados, lo cual sin duda ha permitido acercar a las
personas y ayudado a crear sentimientos de pertenencia y de ejercicio de la soberania nacional. Sin duda que
para ello, herramientas como el Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones sera de la mayor importancia
si se desea lograr extender la cobertura de estos servicios. Todo este gran desarrollo de la telefonia mévil en
Chile solo ha sido posible por la politica de “competencia de redes” sustentada en las inversiones en redes
fisicas que han hecho los operadores, sin perjuicio que en virtud de los principios de libertad contractual y
tarifaria que inspiran la telefonia movil, los operadores se encuentran facultados para discrecionalmente llegar
a acuerdo para el uso de los elementos de su red que estimen pertinente.

En este sentido, debe necesariamente destacarse que el esfuerzo de la Concesionaria en materia de
cobertura de servicios ha sido extraordinario, toda vez que ha llegado a proveer servicios, a pesar de los
innumerables obstaculos que nuestra geografia presenta a lo largo del territorio nacional. Para ello la
Concesionaria, valiéndose de la infraestructura de terceros, concesionarios de servicios intermedios, ha
asumido los costos y las dificultades tecnologicas para proveer servicios en sectores costeros y aislados,
donde el nivel de los accidentes geograficos solo posibilita la provision del servicio, mediante el uso intensivo
de enlaces contratados a terceros proveedores en su calidad de concesionarios de servicios intermedios. Asi,
es evidente que una cobertura extendida, esto es, aquella que va mas alla de los grandes centros urbanos,
supone asumir mayores costos en la transmision, toda vez que la mayor parte de las comunicaciones que se
efectian fuera de los centros urbanos, requieren de un alto uso de enlaces de microondas -saltos de
microondas—, sin los cuales, atendida la dificil y accidentada topografia nacional, dichas comunicaciones no
podrian efectuarse o bien serian de una calidad inferior.

Es claro que lo sefialado es de publico conocimiento, por ello es necesario que la Autoridad reconozca, si
desea mantener o extender coberturas en zonas afectadas por dificultades topograficas, que la existencia y/o
extension de la coberturas en dichas zonas involucra el reconocimiento del mayor uso de infraestructura.
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Ejemplo de lo anterior, puede encontrarse en las zonas costeras, incluso en aquellas con importantes
poblaciones, donde el suministro de servicio si bien se ha logrado en sus zonas urbanas, ha crecido
lentamente hacia los margenes de las mismas, atendido el uso intensivo de infraestructura que demanda el
lograr cubrir los habituales valles y cerros aledafios.

Asimismo, no han dejado de constituirse en una dificultad para la provision del servicio publico telefénico
movil, las constantes modificaciones a las exigencias impuestas para la instalacion de los elementos radiantes
(antenas y soportes) que posibilitan el suministro del servicio telefonico mévil. Asi, por ejemplo la nueva
norma de emisién dictada durante el presente afio, sustentada en el aumento de los niveles de exigencias
para la instalacién fisica de los elementos radiantes —antenas— y en una sustancial rebaja en los niveles de
emisiones electromagnéticas que se permiten a las mismas, han obligado a la Concesionaria, atendida la
siempre creciente necesidad de nuevo espectro radioeléctrico, ha re-administrar en muchos casos sus
frecuencias y con el objeto de hacer un uso intensivo y también eficiente del mismo ha instalar nuevos
elementos radiantes destinados a satisfacer la cobertura comprometida con la calidad de una empresa en
competencia. Esto, representa una medida regulatoria que conforme a lo sefialado por la Autoridad sectorial
tendria una carécter preventivo, generando una dificultad extraordinaria para los proveedores de servicios,
toda vez que obligan a los mismos a instalar un mayor numero de antenas, encareciendo cada vez la
provision del servicio publico telefénico mévil y elevando sustancialmente los costos de proveer el mismo con
la calidad exigida.

Del mismo modo, se debe tener presente que las restricciones urbanisticas impulsadas mediante
modificaciones a los planos reguladores y nuevas ordenanzas municipales han generado un nuevo e
inesperado escenario para las operadoras de telefonia mévil, las cuales han debido hacer frente a la ya
generalizada imposibilidad de instalar sus sistemas radiantes tradicionales, debiendo optar por instalar un
mayor numero de sistemas radiantes de menor impacto urbanistico para lograr la cobertura necesaria. De
esta forma, es indudable que en la actualidad proveer coberturas con la calidad exigida, impone a las
operadoras la ineludible necesidad de instalar un mayor numero de elementos radiantes, ya que so6lo con
ellos es posible cumplir con las exigencias de las Autoridades. De esta forma, en la actualidad el aumento de
la cobertura telefonica mévil o bien la re-administracion del espectro demandan de los operadores un alto
costo en infraestructura y transmision, toda vez que las restricciones urbanisticas de manera creciente y ya
casi generalizada en el pais, imposibilitan el uso de soluciones tradicionales.

Por su parte, medidas regulatorias como la Portabilidad Numérica, si bien entendemos buscan dotar de un
aun mayor dinamismo al mercado de la telefonia mévil, dada la forma en que la Autoridad ha dispuesto su
entrada en vigencia (Bases, N°5 Criterios de Costos), producird también un aumento nivel de churn y
revolving (tal como lo demuestra la experiencia internacional), toda vez que los usuarios al verse en la
posibilidad de portar su numero telefénico a otro proveedor tendran un mayor incentivo a ello. Atendido lo
anterior, la empresa eficiente se vera expuesta una vez que la portabilidad entre en vigencia a una mayor
migracion de clientes, lo cual afectaré los costos de fidelizacion de los clientes.

En este mismo orden de ideas y como una manera de reflejar, de conformidad a las Bases, el mayor costo
que significara la entrada en vigencia de la portabilidad numérica, mi representada propone que dicho mayor
costo se incluya en el cargo de acceso que resulte aplicable a la fecha establecida en las Bases, esto es, “al
termino del afio 3 de vigencia del periodo tarifario.”, teniendo presente que el costo que le significa a la
Concesionaria administrar las solicitudes de portabilidad de parte de sus usuarios, sera de cargo de estos.
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Para el caso que por razones no imputables a la Concesionaria se implementare la portabilidad numérica con
anterioridad a la fecha establecida en las Bases Definitivas, dicho mayor costo se debera reflejar a partir de su
entrada en vigencia en el nivel del servicio de cargo de acceso.

A su vez la entrada de un cuarto competidor, conforme lo han establecido las Bases (al término del afio 2 de
vigencia del periodo tarifario) produciran que la empresa eficiente invierta fuertemente los primeros afios del
quinquenio para satisfacer la demanda a la cual se encuentra expuesta para luego, ante la entrada de este
nuevo competidor, verse expuesta, atendido el churn que dicha medida producira, a una demanda menor de
servicios y en consecuencia a un menor uso de su infraestructura. Lo anterior es posible corroborar y se
encuentra fundamentado en el Capitulo lll, “Anexos”, donde con la letra A se acompafia, una estimacion de la
demanda para la telefonia mévil y una proyeccién de la misma para el periodo 2009-2013.

Cabe destacar, al respecto que si bien el Modelo Tarifario incorpora los antecedentes sefialados en los
parrafos anteriores, éste también esta dotado de la flexibilidad suficiente para permitir la simulacién del disefio
de la Empresa Eficiente y el célculo de las tarifas consistentes con la proyeccion de demanda sobre la cual se
ha trabajado.

Por otra parte, el presente Estudio Tarifario cumple con la normativa legal vigente y considerara todas las
actividades que la Concesionaria debe ejecutar para cumplir con dicha normativa. Al respecto, se ha tenido
presente el marco normativo técnico del sector, representado, entre otros, por los Planes Técnicos
Fundamentales; Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado
del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional; Decreto Supremo N°425 de 1996, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico; Decreto
Supremo N°381 de 1998 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la
Ley; Decreto Supremo N°533 de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento
sobre Tramitacidn y Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones; Decreto Supremo N°4 de
2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley; Decreto Supremo N°510 de 2004 de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccidn, que Fija Formato y Contenido Minimo de la
Cuenta Unica Telefénica; Decreto Supremo N°142 de 2005, del Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones, Interior y Justicia, Reglamento Sobre Interceptacién y Grabacion de Comunicaciones
Telefonicas y de Otras Formas de Telecomunicacion; las resoluciones exentas de la Subsecretaria, en
particular, las resoluciones exentas N°1007 de 1995, N°188 de 1999, N° 505 de 2000, N°817 de 2000, N°29
de 2005, N°159 de 2006, N°1490 de 2006, N°1492 de 2006, N°1667 de 2006, N°1686 de 2006, N°471 de
2007, N°770 de 2007, N°1368 de 2007, 403 de 2008; y demas normas e instructivos que sean aplicables de
acuerdo a la naturaleza del servicio regulado.

Conforme a lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo IV de las Bases y en el articulo 12° del
Reglamento de Procedimientos, el presente Estudio Tarifario se conforma con la siguiente estructura:

1. Capitulo Primero. Presentacion General

Contenido:
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Marco General

Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria

Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como no regulados.
Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los Ultimos cinco afios

Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccién del estudio.

Capitulo Segundo. Estudio Tarifario

Contenido:

Definicién y Descripcion de los Servicios Afectos a Fijacién Tarifaria
Tasa de Costo de Capital

Areas Tarifarias

Proyeccion de Demanda.

Proyectos de Expansion

Matriz de Asignacion de Costos a Servicios Regulados
Tarifas eficientes

Proyecto de Reposicion

Tarifas Definitivas

Mecanismos de Indexacion

Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

Capitulo Tercero. Anexos
Contenido:

Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda, en cual se incluye un estudio de Estimacion de
la demanda por telefonia mévil y una proyeccion para el periodo 2009-2013, elaborada por el
Departamento de Economia de la Universidad de Chile, del Profesor Andrés Gomez-Lobo.

Situacién Actual de la Concesionaria

Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion

Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Personal, Repuestos, Bienes
y Servicios, Suministros y Otros)
Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el
calculo), desarrollado por Maquieira y Asociados Ltda
Memoria de Calculo de:
- Proyecciones de Demanda.
- Costo Incremental de Desarrollo
- Tarifas Eficientes
- Costo Total de Largo Plazo
- Tarifas Definitivas
Diagramas de Configuracion de Redes Méviles y de las Redes de Interconexidn
Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen los costos y
criterios de disefio utilizados en el Estudio.
Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para obtener las
tarifas y el detalle de las macros programadas.
Plan de Cuentas: Conforme exigencia del capitulo VI de las bases.
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k) Vidas Utiles: Estudio preparado por la consultora Ernest & Young.

) Encuesta de Remuneraciones de diciembre de 2007, preparado por Deloitte.

m) Estudio para la determinacion de Costo de Personal para la Empresa Modelo de Telefonia Movil,
preparado por Deloitte

n) Estudio de Determinacion de Dotacion Eficiente para la Empresa Modelo de Telefonia Movil,
preparado por Deloitte.

0) Resultado del Calculo de Area de Cobertura.

p) Equivalencia de Soluciones Tecnoldgicas.

q) Diagrama de Carga de Red de la Concesionaria.

r Modelo Tarifario Cargo de Acceso

s) Modelo Tarifario Otras Tarifas

Los anexos estan conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permiten respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada una de
las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del Estudio Tarifario. En
particular, como anexo se adjuntard un modelo tarifario autocontenido —en adelante el “Modelo Tarifario” —
compuesto por planillas Excel 2007 que contienen férmulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivas calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en
los parametros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y permite a estos introducir los
cambios que estimen necesarios y convenientes.

4, Capitulo Cuarto. Descripcion General del Modelo Tarifario.
Contenido:
a) Descripcion de los principales submodelos de costos
b) Descripcion de parametros de entrada para cada uno de los submodelos
c) Descripcion de parametros de salida hacia otros submodelos y hacia el Modelo Tarifario mismo.

Finalmente, hacemos presente que en estricto cumplimiento de las Bases el Modelo Tarifario acompafiado
tiene la calidad de inteligible, documentado, auditable y permite percatarse faciimente de todos y cada uno de
los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

Asimismo, el Modelo Tarifario que se acompafia se ha desarrollado considerando los siguientes lineamientos:

a) Permite la reproduccidn cabalmente todas las etapas de calculos intermedios y las que determinan
|las tarifas finales.
b) Evita vinculos cruzados ineficientes. Lo anterior incluye vinculos de paso redundantes, vinculos a

posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias circulares involuntarias, entre
otros. Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas se efectuaran en base a interfaces
claramente definidas. En el caso del uso de planillas electronicas, se entiende por interfaces de
vinculos a la agrupacion de pardmetros que permiten diferenciar aquellos que son de entrada, de
salida y de célculos intermedios en cada una de las etapas de calculo. De esta forma, el calculo por
etapas se desencadena de manera secuencial.
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C) Compactacion de los calculos en la menor cantidad de archivos posible, manteniéndose siempre la
facilidad de reproduccién de los calculos.

d) Eliminacion de la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacién permite reproducir cabalmente los célculos tarifarios respectivos.

Por otra parte y sin perjuicio de lo sefialado mas adelante, los archivos incluidos se agrupan en dos
carpetas, la primera denominada “Publica”,la segunda denominada Privada o Reservada.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracién del Estado, 19° del Decreto Supremo N° de 2003, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento que regula el procedimiento,
publicidad y participaciéon del proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones, las Bases y la legislacién que en su momento proteja la documentacion o
antecedentes de sustento, respaldo o complemento del Estudio son publicos con la excepcion del modelo
tarifario y de aquellos que contengan datos o antecedentes referidos a los costos reales y efectivos que
enfrenta la concesionaria.
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b) Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria.

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV, numeral 1.1 de las Bases, a continuacion se describe la situacion
real de la Concesionaria al 31 de diciembre de 2007.

En el Anexo B “Situacién Actual de la Concesionaria” se amplia la informacién de este numeral.

La tecnologia de telefonia mévil utilizada por la Concesionaria, corresponde a GSM (Global System for Mobile
Communications), la cual ocupa sofisticados protocolos de codificacion y es la de mayor penetracion mundial,
alcanzando en la actualidad a mas de 2.685 millones de usuarios dentro de un universo de aproximadamente
3.331 millones.1

Al 31 de Diciembre del 2007, la Concesionaria se encuentra interconectada con las compaiiias telefénicas
locales y moviles que lo han solicitado, asi como con los portadores, utilizando medios propios o de terceros,
siendo el principal proveedor de dichos medios ENTEL S.A., matriz de la Concesionaria.

La Concesionaria mantiene disponibles y operativos para las concesionarias de servicio publico telefénico y
portadores todos los servicios afectos a fijacidn tarifaria, informando mensualmente en un diario de circulacion
nacional los valores de sus respectivas tarifas y manteniendo vigente una oferta de facilidades para los
portadores. La zona de servicio de la Concesionaria se establece en el Decreto Supremo del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones N° 146 de 1997 y sus modificaciones.

En el Anexo B, se presentan indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos de los servicios afectos y la
dotacion de personal por nivel, de la Concesionaria.

! http://www.gsmworld.com/news/statistics/pdfigsma_stats_q4_07.pdf
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c) Descripcion de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como no
regulados

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV, numeral 1.1, letra ¢) de las Bases, a continuacion se describen
los Servicios Provistos por la Concesionaria.

Previo a la descripcion de los servicios provistos por la Concesionaria, cabe hacer presente que tal como es
sabido, el servicio publico telefénico mévil es ofrecido por la Concesionaria al publico en general en dos
modalidades. Una de ellas, denominada indistintamente como planes de contrato, contratado, post pago o
suscripcién, que permite al suscriptor usar el servicio y pagarlo con posterioridad, esto es, al término del
periodo definido contractualmente. La otra, conocida como prepago que requiere del pago por anticipado del
servicio por parte del usuario.

En el caso de los planes de suscripcion, el usuario firma un contrato con la Concesionaria, mediante el cual se
compromete a pagar un monto fijo mensual, que le da derecho a efectuar comunicaciones por una cantidad
determinada de minutos, y a pagar cargos variables, por los minutos que excedan dicha cantidad.

Por otra parte, en la modalidad de prepago, el usuario carga a través de tarjetas u otro medio de pago una
cantidad de dinero en su cuenta, de la cual se descuenta automaticamente el valor de los servicios utilizados.

Cabe destacar, que tanto los planes de suscripcion como la modalidad de prepago, descritos
precedentemente, son establecidos libremente por la Concesionaria, de acuerdo a lo previsto en el articulo 29
de la Ley.

i. Servicios Regulados Provistos por la Concesionaria

Segun lo disponen las Bases y los articulos 24° bis y 25° de la Ley, estos servicios se describen conforme lo
ha establecido la Subsecretaria en las Bases y corresponden a los siguientes:

1. Servicios de Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley v el articulo 51° del Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, estan
afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados a través de las interconexiones a otras concesionarias
segun la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios seran fijadas de acuerdo con lo establecido en los
articulos 30° a 30° J de la Ley.

1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Mévil
El servicio de acceso de comunicaciones a la red mévil corresponde a la utilizacidn de los distintos elementos
de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones

que correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia internacional.
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Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto de terminacién de red
respectivo y la estacion base mavil, incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para
proveer el servicio de acceso.

La Concesionaria deberd fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusion de los costos asociados a la
provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar exhaustivamente. Sin perjuicio de lo anterior, se
excluira el equipo telefonico movil.

1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Centro de Conmutacion de la Red Mévil

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra establecida en
los articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a la
utilizacién de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la red mévil de la Concesionaria
establecido como punto de terminacién de red, sin que exista transmisién alguna de la comunicacion por la
Concesionaria, por parte de ofras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria,
con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo 29° del Reglamento
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias de servicio publico
de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos y conexiones en los puntos de
terminacion de red.

El servicio de interconexion en los puntos de terminacién de red y sus facilidades asociadas corresponden a
todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean plenamente
operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

a. Conexién al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC), en un punto de terminacién de red de un centro de
conmutacién de la Concesionaria, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicio publico
de telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la
Concesionaria podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo
que pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

b. Adecuacién de Obras Civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una camara de entrada, ductos y tineles de cables necesarios
para la interconexidn en el punto de terminacién de red.

C. Uso de Espacio Fisico y Seguridad
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Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacién de red de un espacio fisico, debidamente

resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del
operador que se interconecta.

d. Uso de Energia Eléctrica

Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de
los enlaces del operador interconectado.

e. Climatizacion

Corresponde al pago por consumo de energia disipada de los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.

f. Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de conmutacion mévil y de la red cuando corresponda,
para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada.

g. Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cddigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion mévil y de la red para incorporar y
habilitar el cédigo del portador.

3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado

3.1 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al
Servicio Telefonico de Larga Distancia Internacional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en
igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean
necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42° del Decreto
Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado
del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debera prestar las
funciones de medicion, tasacion, facturacién y cobranza por el servicio de larga distancia internacional a
aquellos portadores que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:

a. Medicion
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Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia internacional cursadas por los usuarios de la Concesionaria
hacia el portador con el proposito, entre otros, de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

b. Tasacion

Consiste en la identificacidn, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de larga distancia
internacional, segun la informacién obtenida en el proceso de medicion, sea este Ultimo realizado por el
portador o por la Concesionaria.

C. Facturacién

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta
Unica los valores a pagar por los abonados de la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga
distancia internacional cursadas a través de dicho portador, excluyéndose las nuevas facturaciones por el
mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada.

d. Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica a los medios de distribucion
de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta Unica
contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcién conforme por
parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales
de la Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N°533 de 2000, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucidon de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones. Esta tarifa podra estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una
parte que incluira los costos de recepcion de reclamos y su remisién al portador correspondiente y la otra que
incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funcién de cobranza.

e. Administracién de Saldos de Cobranza
Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de facturacién y cobranza, mediante

el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite al portador administrar los saldos
de la cobranza.

f. Facilidades para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Consiste en otorgar las facilidades necesarias para identificar y enrutar las comunicaciones de larga distancia
internacional originadas por suscriptores de la red mévil y que hayan suscrito el servicio de multiportador
contratado con algun portador en particular.

3.2 Servicio de Informacion a Portadores

a. Informacion sobre Actualizacién y Modificacién de Redes Telefénicas
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De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la Concesionaria debera informar, con la
debida anticipacion, toda actualizacién y modificacion de las redes telefénicas moviles a todos los

concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos no
discriminatorios.

b. Informacién de Abonados y Tréaficos

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo N°189 de 1994, Reglamento
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios,
toda la informacion relevante relativa a sus usuarios y a los traficos cursados. La especificacion de la
informacion a entregar correspondera a aquella detallada en los articulos antes referidos y que sea aplicable
a las concesionarias de servicio publico telefénico movil.

ii. Servicios No Regulados provistos por la Concesionaria

Dependiendo de las caracteristicas del equipo movil de que disponga el usuario, se pueden distinguir dentro
de otros servicio las siguientes prestaciones adicionales:

a. SMS
Permite enviar y recibir mensajes de texto a otros teléfonos méviles.
b. MMS

Permite enviar y recibir Mensajes Multimedia con fotografias, sonidos, videos cortos y textos a
teléfonos Méviles o destinatarios Email.

C. Conexiones a Internet :
Permite conectarse al servicio de internet a través de las tecnologias denominadas GPRS y EDGE.
d. Casilla de voz

Este servicio permite recibir y almacenar mensajes de voz en la casilla 0 buzon personal del teléfono cuando
el usuario no puede contestar las llamadas.

€. Avisale
El servicio procura que las llamadas que no pueda contestar el usuario, por encontrarse fuera de cobertura o
con el teléfono apagado, sean notificadas, una vez que el teléfono este nuevamente en condiciones de

recibirla.

f. Notificacion de llamadas
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Este servicio envia un mensaje de texto (SMS) con el nombre de la persona que llamé, mientras el teléfono
mavil esta apagado o fuera de cobertura.

g. Transferencia de llamadas

Este servicio permite transferir llamadas a otro teléfono mévil o red fija, cuando el usuario no pueda o no
quiera recibirla.

h. Llamada en espera

Este servicio permite responder una segunda llamada, pasar de una a otra y cortar una de las dos en forma
independiente. La habilitacion del servicio depende del modelo de teléfono mévil del usuario.

Multiconferencia
Este servicio permite efectuar comunicaciones con tres personas en forma simultanea.
e Caller ID
Este permite saber quién llama, a través de la identificacion en pantalla del nimero de la llamada entrante. Si

el nimero entrante esta asociado a un nombre en la memoria, permitira conocer el nombre de la persona o
empresa que esta llamando.
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d) Descripcion de la Evolucién de la Concesionaria en los ultimos cinco afios

De acuerdo a lo dispuesto en el Capitulo IV, numeral 1.1, letra d) de las Bases a continuacion se describe la
evolucion de la concesionaria en los Ultimos cinco afios.

Sobre el particular, podemos sefialar que la evolucidn de la Concesionaria ha ido de la mano con el desarrollo
de las comunicaciones maéviles en Chile, las que han revolucionado el concepto de telefonia de diversas
maneras. Ante todo, gracias a la movilidad que permite la tecnologia mavil, los usuarios ya no llaman a un
lugar sino a una persona, la cual esta al alcance en todo momento y en cualquier lugar. Dicha situacion ha
revolucionado la forma de relacionarse de las personas, aumentando su productividad, seguridad y calidad de
vida. Esta evolucién se ha debido esencialmente a la implementacion del sistema “Calling Party Pays” que
permite el cumplimiento de un principio econdmico basico, esto es, que el usuario que realiza la llamada
asuma el costo de la misma; y la masificacion del servicio de prepago a fines de 1998.

De esta forma hoy se puede sefialar que el servicio de telefonia mévil se ha convertido en un servicio de
telecomunicaciones que ha traspasado las distintas capas sociales y los distintos segmentos etarios
constituyéndose en un servicio masivo, de amplio acceso y democratico.

Asimismo, creemos que los esfuerzos desarrollados por la Concesionaria en materia de calidad de servicio ha
sido uno de los factores que de manera sustancial han incidido en la buena percepcién que los clientes tienen
del mismo. Este reconocimiento no ha escapado a las propias Autoridades, siendo esta industria una de las
que muestra un mayor indice de clientes satisfechos y una alta valoracién social, toda vez que tal como lo
muestran los estudios realizados sobre el particular, la telefonia movil posibilita no sélo comunicaciones de
orden personal, sino que claramente se ha convertido en un vehiculo imprescindible para el desarrollo de los
negocios.

En este ultimo sentido, cabe destacar la contribucion de las telecomunicaciones en el PIB Nacional, las cual
en el segundo semestre del afio 2007, conforme lo sefiala el propio Banco Central, al exponer: “Acorde con el
dinamismo sostenido en periodos previos, comunicaciones registré una expansion de 14,5% cerrando el
semestre con un aumento de 13,9%. El resultado estuvo determinado principalmente por el alto dinamismo
de la telefonia movil, cuya incidencia fue predominante sobre el resultado del sector.”

Fruto de lo anterior se ha permitido profundizar la libre competencia en el mercado de la telefonia mavil, con
los consiguientes beneficios sociales en términos de menores tarifas, mejor calidad y cobertura del servicio,
asi como una alta penetracion del mismo, que coloca al pais en uno de los primeros lugares de América
Latina.

Todos estos logros han sido posibles gracias a las cuantiosas inversiones realizadas por las compafiias
moviles en régimen de competencia y a la existencia de un marco regulatorio adecuado y estable.

Asi, este servicio se ha convertido hoy en un bien accesible para todos los estratos socio-econdémicos del

pais, llegando su penetracion al 86% de la poblacién y, ademas, se ha constituido en un instrumento esencial
para el mejor desarrollo de las actividades econdmicas, al permitir una mayor cobertura y efectividad en las
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comunicaciones entre los diversos agentes economicos, con el consiguiente aumento de la productividad y de
la competitividad de nuestra economia en general.

En cuanto al aumento de la cobertura geografica del servicio, es importante hacer presente que durante el
ultimo quinquenio el despliegue de las estaciones base se ha ido haciendo cada vez mas costoso debido a
diversas razones, las cuales muy sucintamente se exponen a continuacion. Por una parte, las exigencias de
la normativa urbanistica que obligan a las concesionarias mdviles a usar sitios mas amplios para instalar la
infraestructura requerida. En segundo lugar, la creciente densificacion de las ciudades ha llevado a que las
nuevas edificaciones debiliten las sefiales en zonas previamente cubiertas satisfactoriamente, con la
consiguiente necesidad de instalar nuevas estaciones bases para mejorar la cobertura del servicio, y cubrir
las edificaciones de altura. En seguida, las exigencias de otros organismos publicos como las
Municipalidades impiden la instalacién de antenas o bien exigen medidas de mitigacidn urbanistica las que
finalmente han obligado a la Concesionaria a instalar un mayor nimero de antenas (atendida la menor altura
que se permite) y con ellas satisfacer la cobertura requerida. Ademas, socialmente, la instalacién de antenas
se ha estigmatizado a raiz de la falsa creencia popular respecto al caréacter dafiino que se le atribuye a las
emisiones radioeléctricas, con lo cual la comunidad ha adoptado actitudes diversas tales como recurrir a vias
de hechos, tales como impedir el acceso de los trabajadores y vehiculos a los lugares donde se procede a la
instalacion de antenas o bien utilizar vias juridicas, tales como recurrir ante los tribunales. Adicionalmente,
debemos sefalar que la Concesionaria ha sido objeto de actos delictuales y vandalicos en contra de su
propiedad en los sitios en que se encuentran instaladas las antenas, cables, generadores, respaldos, y
equipos de telecomunicaciones por el valor que estos representan, lo que ha provocado un aumento en la
contratacién de servicios de seguridad, y de las primas de los seguros tomados y la obligacion de ejercer
acciones criminales por dichos actos.

En este mismo sentido cabe destacar la resolucién 403, de 2008, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante la cual ese organismo de Estado modifico la norma sobre radiacion de los
sistemas radiantes de telecomunicaciones, estableciendo mayores exigencias para su establecimiento y
operacion. Consecuencia de ello y tal como se explica en el Estudio Tarifario, la obligacién de disminuir de
manera general la potencia radiada sin duda hace necesario instalar nuevas elementos radiantes donde
antes no se hacia necesario, ello para mantener la cobertura de servicio demandada. Asimismo, al
establecerse restricciones alin mayores a las emisiones para las instalaciones cercanas a colegios basicos,
asilos de ancianos, salas cunas, hospitales, etc. importara redoblar los esfuerzos en esos casos, debiendo
efectuar nuevas inversiones destinadas a la construccion de mas y nuevas instalaciones radiantes destinadas
a satisfacer la cobertura comprometida y la calidad exigida por la normativa. Adicionalmente, implica la
compra permanente de equipos que permitan realizar las mediciones de densidad de potencia y la
destinacién de horas hombre a nivel nacional para su analisis y control.

No obstante lo anterior, cabe sefialar que la Concesionaria a pesar de la problematica referida en los parrafos
anteriores, ha redoblado sus esfuerzos con miras a otorgar un servicio con calidad mundial lo cual se ha
logrado a la fecha registrando niveles de calidad propios de un mercado en competencia y superando las
exigencias normativas establecidas por la Autoridad.
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Por otra parte, también cabe destacar el gran dinamismo tecnoldgico al cual se ha encontrado sometida la
Concesionaria la obliga a renovar continua y aceleradamente sus redes, sistemas y equipos, con los
consiguientes costos e inversiones que ello implica.

De esta forma, la evolucion de la concesionaria en estos Ultimos 5 afios se ha caracterizado por grandes
inversiones en infraestructura, una continua innovaciéon tecnologica de las plataformas y sistemas,
importantes progresos en la calidad y cantidad de servicios ofrecidos, y su posicionamiento como una de las
empresas de mayor crecimiento en el sector.

Este crecimiento, entre otros factores, ha exigido una estructura organizacional especialmente flexible, con
profesionales de alto nivel técnico, adecuados para el manejo de sistemas de redes complejas y en continua
innovacién, asi como para enfrentar los desafios de uno de los mercados mas competitivos y dinamicos del
pais.

Por su parte en el afio 2007 la telefonia mévil cumplio 17 afios en Chile, y durante este periodo se ha
desarrollado y consolidado convirtiéndose en el principal actor dentro de la industria de las
telecomunicaciones, y a la vez, en uno de los mas importantes protagonistas del progreso y crecimiento de la
economia chilena.

Durante el afio 2007 se mantuvo la dinamica de tres operadores que existia desde enero de afio 2005, fecha
en la cual se autorizd por el Honorable Tribunal de la Libre Competencia la operaciéon de compra de la
operadora de telefonia movil Belsouth por Movistar -Telefénica Méviles de Chile S.A.- de esta forma la
Concesionaria hoy corresponde al Unico operador nacional que compite directamente con las empresas Claro
y Movistar, ambos pertenecientes a grupos econdémicos internacionales.

Asimismo, al 2007 en este contexto de competencia la industria de la telefonia movil presentd los siguientes
indicadores:

En este periodo se puede observar un crecimiento sostenido del nimero de abonados, llegando hoy en dia
casi a 14 millones, con una penetracion de mercado en torno al 86%.

Es en este mercado tan dindmico la Concesionaria ha consolidado una relevante participacion, gracias a una
estrategia comercial basada en dos pilares.
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El primero es el profundo entendimiento de las necesidades y gustos de cada uno de los segmentos que
conforman el mercado chileno, tanto a nivel masivo como a nivel empresas; y al mismo tiempo, la capacidad
de construir y desarrollar una oferta innovadora, atractiva y de calidad, en el correcto tiempo de mercado,
generando siempre una cercania con los clientes gracias a una amplia gama de productos y servicios
competitivos y relevantes.

El segundo pilar es un proceso estructurado de evolucion tecnolégica, de acuerdo al estado real de las
tecnologias y a la posibilidad de asimilacién del mercado. Esto ha permitido generar una sdlida plataforma
técnica comercial sobre la cual se ha desarrollado una amplia oferta de servicios de valor agregado (SVA),
destacada por su gran diversidad, atractivo y calidad.

Base Abonados de la Concesionaria.
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A futuro se espera que con la implementacion de la portabilidad de la numeracién, se generara una mayor
migracion de los clientes entre las compafiias (churn), conforme lo ha demostrado la experiencia
internacional, con los consiguientes incrementos en los costos de comercializacion.
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e) Otros Aspectos para la Introduccion del Estudio.

i. Calculo de Area de Cobertura del Servicio Telefénico Mévil Provisto por la
Concesionaria

Para determinar la cobertura de la empresa eficiente ha considerado en forma adicional a la que le
corresponde a ésta, la informacion estadistica real de la red desplegada por la concesionaria. La razon es
simple, el despliegue de cobertura responde a criterios de calidad de servicio y cumplimiento fiel de las zonas
de servicios comprometidas en el decreto de concesion y sus modificaciones. De esta forma podemos
demostrar que la cobertura de la empresa eficiente no corresponde a un resultado de la modelacion, sino que
muy por el contrario ésta corresponde a un parametro que el disefio de la empresa eficiente debe considerar
con el objeto que el proceso de fijacion tarifaria no involucre una disminucién de la cobertura actualmente
servida por la concesionaria.

Metodologia y consideraciones utilizadas para el calculo del area tarifaria

e Para la estimacién del nivel de sefial GSM y del area de cobertura de la red se utiliza la herramienta
Mentum Planet.

e La Herramienta utiliza una modificacién del modelo “Okumura-Hata” para predecir el nivel de sefal
en cada punto geografico de los mapas digitales, tomando en cuenta las propiedades del terreno que
tienen un gran impacto en la propagacion de la sefial de radio. Las dos propiedades principales que
se analizan son: Altura del terreno sobre el nivel del mar y el uso del suelo (conocido como “clutter”).

e Laresolucion de los mapas utilizados es de 100 metros.

o Debido a que la herramienta tiene la habilidad de distinguir diferentes tipos de suelo, para el calculo
de superficie cubierta se descuentan las areas compuestas por agua (lagos, rios y mar).

e Latecnologia GSM, basada en TDMA, tiene algunas consideraciones relativas al retardo de la sefial
de radio, que limitan la distancia maxima que puede tener un terminal (MS) respecto a la BTS. Para
el estandar GSM este limite es de 35 Kilémetros, por lo que la herramienta Planet Mentum considera
“fin de cobertura” cuando se alcanza dicha distancia, independientemente del nivel de sefial que
pueda entregar la simulacion.

e La concesionaria utiliza esta caracteristica (llamada “extended range”) en 12 celdas del norte del
pais que utilizan equipamiento Siemens, en cuyo caso la cobertura extra debe agregarse
manualmente.

e Considerando que la BTS tiene mejor sensibilidad y que usualmente se encuentra en una cota mas
alta que el MS, la cobertura efectiva esta determinada por el nivel de sefial de Downlink.

e Para los calculos se considera un MS con sensibilidad de —104 dBm y antena de 0 dBi

ubicado a 1,5 mts del suelo, de acuerdo al estandar GSM, lo que quiere decir que los
calculos de cobertura sélo consideran niveles de sefial mayores o iguales a —104 dBm.
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e Las potencias utilizadas en las predicciones dependen de la tecnologia utilizada (Ericsson o
Siemens), tipo de feeder, antena, etc. En términos generales, el valor de PIRE utilizado se
encuentra en el rango +51 a +55 dBm.

e Lazona de Isla de Pascua y Territorio Antartico no fueron simulados debido a que no se cuenta con
mapas digitales para dichos lugares.

Resultados

A continuacion se muestran los resultados de cobertura obtenidos:

Zona Fuente Area [km?]
Regular Mentum Planet 210.629
Celda Extendida Estimacion 1.071
TOTAL: 211.700

En anexo reservado (que se acompafia al Estudio Tarifario en el Capitulo I, con la letra P), se acompafia
anexo conteniendo mapas que representan en color amarillo aquellas zonas del pais —excluido el territorio
insular y antartico— que tiene un nivel de sefial mejor que -104 dBm.

Conclusiones

A partir de las predicciones de cobertura se puede estimar que aproximadamente un 30% del area total del
pais tiene cobertura de servicio basico de voz GSM.

Se debe considerar que en algunos casos particulares la cobertura real puede ser diferente debido a diversos
factores que no se han tomado en cuenta en las simulaciones.
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ii. Soluciones Tecnoldgicas para la Provision de Cobertura Telefonica Mévil por la
Concesionaria.

Introduccion

Las empresas de telefonia mévil instalan infraestructura de telecomunicaciones atendiendo a diversas
necesidades, tales como, el crecimiento de la red originadas por el aumento de trafico, necesidad de atender
nuevas zonas de servicio 0 mejorar los niveles de cobertura y/o calidad en las zonas de servicio actuales.

De la problematica antes mencionada, que se traduce en dar respuesta al aumento de demanda y/o mejoras
de calidad en zona de servicios ya atendidas, la concesionaria se ha visto obligada a entregar soluciones no
convencionales, debido a las limitaciones impuestas por la comunidad y municipios, entre otras razones. De
este tipo de soluciones trata esta seccion.

Problematica Actual

En la mayoria de los casos, la solucién mas eficiente desde el punto de vista de cobertura e inversion que
existe para enfrentar las necesidades de crecimiento de la red, corresponde a la instalacion de un tipo de sitio
con equipamiento de alta potencia y capacidad (conocido como Macrocelda), y con su respectivo sistema
radiante (arreglo de antenas) instalado a una altura promedio de 30 metros desde el nivel de suelo natural.

Sin embargo, tal como ya se sefialé precedentemente, en la actualidad existe diversa regulacion nacional y
municipal que impiden la provision de servicios mediante una solucién tecnologica del tipo Macrocelda con las
caracteristicas mencionadas anteriormente. Lo anterior se origina a consecuencia del rechazo de la
comunidad en general a este tipo de instalaciones y en consecuencia, también de parte de las Autoridades y
Direcciones de Obras Municipales, no obstante que la Concesionaria cumple con toda la normativa aplicable.

Nuevas soluciones

La problemética actual trae como consecuencia la necesidad de implementar nuevas soluciones destinadas a
otorgar el servicio demandado y con la calidad de una empresa en competencia. Estas soluciones que sin
duda resultan imprescindibles, comparativamente presentan una alto costo y una menor cobertura si se
analizan las soluciones mas tradicionales, toda vez que se obliga a la Concesionaria a instalar soluciones
tecnoldgicas que causen el menor impacto urbanistico y con ello se obliga a la misma a optar por soluciones
que involucran un aumento sustancial de la inversién que una cobertura equivalente demandaba hace un par
de afios atras. Sin embargo, atendido el menor impacto visual de las mismas, su instalacién presenta
menores obstaculos por parte de la comunidad y Autoridades y permiten satisfacer la demanda de servicios.

Dentro del la gama de soluciones posibles de implementar dado el nuevo escenario al que se encuentra
enfrentado la Concesionaria se contemplan:

o Sistemas de cobertura distribuida (DAS): La sefal proveniente de la macrocelda se distribuye en
multiples puntos de emision (unidades remotas), con antenas instaladas a baja altura (9 a 12 metros)
con minimo impacto urbanistico y visual.
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e  Microceldas de Alta Potencia: Equipos de potencia equivalente a Macrocelda, pero de menor tamafio y
capacidad. Este tipo de soluciones se puede instalar con antenas instaladas a baja altura (9 a 12
metros) con menor impacto urbanistico y visual.

e Microceldas de Baja Potencia: Equipos con antenas instaladas a baja altura (9 a 12 metros) con
menor impacto urbanistico y visual.

e Microceldas de Baja Potencia: Antenas instaladas a en postes de luz (altura de 4 a 6 metros) con
menor impacto urbanistico y visual.

Conclusiones

Las restricciones y problematicas regulatorias, municipales y administrativas existentes en materia de
instalacion de antenas para el servicio telefonico mévil ha traido como consecuencia la necesidad de
implementar mas sitios que los minimos requeridos visto s6lo desde una dptica de la ingenieria. No obstante,
cabe mencionar que la imposicion de estas soluciones son de mayor costo y poseen una menor eficiencia
técnica, en comparacion a las soluciones que no consideraban los factores sefialados.

El tipo de solucion a implementar va a depender de las restricciones existentes para las instalaciones, en
cuanto a su entorno social, comunitario y urbanistico que existan para cada caso en particular, estimandose
que la cantidad final de sitios requerida va a ser mucho mayor que la que consideraria un proyecto
meramente tedrico.
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iii. Infraestructura para la Transmision Telefénica Movil.

La infraestructura de la red de transmision entre las estaciones base y los controladores, también denominada
como Backhaul, es totalmente arrendada. El medio de transporte utilizado en esta transmision es aéreo, via
microondas. Asi, la principal variable de la curva de costos seran los saltos de microondas, los cuales no sélo
reflejan la distancia entre las estaciones base y los controladores, sino que también las particularidades
topogréaficas (subir y bajar valles, esquivar cerros) y accidentes geograficos propios de nuestro pais. En
muchos de estos casos esta nueva infraestructura es instalada exclusivamente para este servicio y
constituye, en muchos casos, la Unica infraestructura existente para conectar dichos puntos.

Los contratos de arriendo suscritos por la concesionaria, dan cuenta de este fenémeno y en razén de lo
mismos su estructura de precios es totalmente dependiente de la cantidad de saltos o tramos que se
requieren para que las comunicaciones telefénicas moviles destinadas a la red de la Concesionaria puedan
ser completadas.

En este contexto y consistentemente con los contratos de arrendamiento, la metodologia de modelacion de la
infraestructura de la red considera un valor para cada salto de microondas y como un impulsor de costos de la
cantidad de saltos, se estima un factor de saltos de microondas por zona primaria, a partir de la informacién
real de la Concesionaria.

Los valores de costos de arriendo de transmision, junto con el respaldo formal han sido debidamente incluidos
en el presente estudio. Por su parte, los valores de saltos de microondas por zona primaria, estimados desde
la red real de la concesionaria son los siguientes:

Santiago 2 2.9
Arica 58 4.0
Iquique 57 3.2
Antofagasta 55 3.6
Copiapo 52 3.1
La Serena 51 2.5
Ovalle 53 2.5
Valparaiso 32 4.0
Los Andes 34 3.0
San Antonio 35 4.7
Quillota 33 3.8
Rancagua 72 3.8
Curico 75 3.3
Talca 71 3.3
Linares 73 3.4
Chillan 42 2.3
Concepcion 41 4.2
Los Angeles 43 3.5
Temuco 45 2.9
Valdivia 63 3.5
Osorno 64 3.1
Puerto Montt 65 2.6
Coyhaique 67 2.2
Punta Arenas 61 1.8

Promedio de Saltos de Microondas a nivel Nacional 3,2 (tres coma dos)
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Atendido, el cuadro precedente es posible sefialar que para la provision de los servicios de telefonia mévil en
el pais, la Concesionaria requiere de a lo menos considerar en promedio 3,2 (tres coma dos) saltos de
microondas. Es pues este un elemento que resulta ineludible tanto para la empresa eficiente como la empresa
real, puesto que ambas —una en la teoria y otra en los hechos- deben enfrentar los mismos obstaculos
geograficos y topoldégicos que presenta nuestro pais y deben lograr la cobertura con la calidad exigida.
Considerar un menor nivel de saltos o enlaces de microondas para la provision del servicio de telefonia mévil,
implica no reconocer las caracteristicas propias e inevitables de las zonas donde la empresa —teorica o real-
debe proveer sus servicios. Ello llevaria a desconocer elementos esenciales para la correcta tarificacion de
los servicios regulados y establecer un incentivo a otorgar servicios en las grandes zonas urbanas y limitar las
ampliaciones de cobertura de servicios a las zonas lejanas o perimetrales a la existencia de masas criticas
que justifiquen el mayor costo de llevar el servicio.
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iv. Vidas Utiles.

A nivel mundial el mercado de las telecomunicaciones, particularmente el de la telefonia movil; es hoy uno de
los mas dindmicos. Chile es un claro ejemplo de lo anterior, con importantes tasas de crecimiento y en
constante evolucién tecnoldgica tanto respecto al equipamiento que se utiliza para proveerlo como también
respecto de los servicios que se ofrecen a los usuarios. Asi, en atencién a este rapido desarrollo y
consecuente reemplazo de los equipamientos, incluso antes del término de su vida util, la obsolescencia
tecnoldgica a la cual se encuentra expuesta este mercado es de alto impacto; toda vez que nuevos servicios
requieren de nuevos sistemas y generalmente de la incorporacion de nuevas tecnologias. Adicionalmente, se
trata de una industria sometida a un marco regulatorio que exige a las empresas que participan de este sector
brindar un servicio de gran calidad.

Todos estos factores, obligan a reemplazar el equipamiento técnico antes del término de su vida util. Ejemplo
de ello es que historicamente el servicio de telefonia mévil ha migrado desde redes analogas, pasando por
digitalizacion, hasta redes que permiten transmitir datos tales como las redes GPRS y EDGE, todo esto, en
lapsos muy breves.

Conforme lo anterior y entendiendo que para determinar la Vida Util de un bien se debe considerar la
utilizacion prevista, el deterioro natural esperado, la obsolescencia técnica y los limites legales o restricciones,
(tales como fecha de caducidad de los contratos de servicio relacionados con el activo). La vida util se define
por el uso que le dé la entidad al bien, y puede ser inferior a su vida economica, razon por la cual se puede
conceptualizar como el periodo durante el cual se espera utilizar el activo amortizable por parte de la
Concesionaria o el numero de unidades de produccion que la Concesionaria espera obtener del mismo.

En este sentido utilizar las vidas Utiles de los activos fijadas por el Servicio de Impuestos Internos para estimar
la duracién comercial de los bienes que utiliza la empresa eficiente no corresponde, toda vez que éstas tienen
por objeto solo determinar una forma objetiva y simple el valor del impuesto a pagar. No debemos olvidar que
el objetivo de la Autoridad Tributaria no es otro que el “recaudar impuestos’. De esta forma aunque el
resultado tributario no sea representativo de una adecuada relacion entre ingresos y gastos, el Servicio de
Impuesto Internos no requiere analizar caso por caso para determinar si el impuesto es adecuado.

En razén de lo anterior la Concesionaria ha estimado necesario proponer y justificar adecuadamente las vidas
Utiles econdmicas a que se encuentra afecta y en coherencia con la realidad del sector de las
telecomunicaciones y particularmente del mercado de la telefonia mévil, corroborar lo anterior mediante un
benchmarking internacional. Para estos efectos, las vidas Utiles consideradas en el modelo tarifario que se
presenta y que se expresan en el cuadro de mas abajo se encuentran respaldadas en un informe preparado
por la consultora Ernest & Young, el cual se acompafia en calidad de reservado como anexo K en Capitulo Il
de esta presentacion.

Para estos efectos, del modelo tarifario se ha considerado como vida util de los activos la siguiente:
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Vidas Utiles Inversiones Técnicas y Administrativas

Vida Util
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V. Documentos Reservados del Estudio Tarifario

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de
Administracién del Estado, 19° del Decreto Supremo N°4 de 2003, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento que regula el procedimiento,
publicidad y participacién del proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones , las Bases y la legislacion que en su momento proteja la documentacion o
antecedentes de sustento, respaldo o complemento del Estudio son publicos con la excepcion del modelo
tarifario y de aquellos que contengan datos o antecedentes referidos a los costos reales y efectivos que
enfrenta la concesionaria. En atencion a lo anterior, se enlistan a continuacién los documentos que se
adjuntan como reservados y que se califican como tal por la Concesionaria:

Asimismo, la informacion de los archivos incluidos en la carpeta denominada “Publica’, es de caracter publico
y permite a los terceros la completa comprension del Pliego Tarifario.

Los documentos incluidos en caracter de reservados corresponden a los siguientes:

1. Anexo A.1, Capitulo lll, Programa y respaldo Estudio de Demanda
2. Anexo A.2, Capitulo Ill, Modelo y proyeccion de demanda de otros servicios
3. Anexo C, Capitulo Ill, Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion
4. Anexo D, Capitulo Ill, Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de
Operacion
5. Anexos F, Capitulo Ill, Memorias de Calculo
a. - Proyecciones de Demanda.
b. - Costo Incremental de Desarrollo
c. - Tarifas Eficientes
d. -Costo Total de Largo Plazo
e. - Tarifas Definitivas
6. Anexo G, Capitulo lll, Diagramas de Configuracion de Redes Mdviles y de las Redes de
Interconexion
7. Anexo H, Capitulo lll, Documentos Respaldos
8. Anexo |, Capitulo Ill, Funcionamiento del Modelo Tarifario
9. Anexo J, Capitulo Ill, Plan de Cuentas

10.  Anexo L, Capitulo Ill, Estudio de Remuneraciones

11. Anexo M, Capitulo I, Estudio de Costos de Personal

12. Anexo N, Capitulo Ill, Estudio sobre Dotaciéon

13. Anexo O, Capitulo Ill, Mapas de Cobertura

14, Anexo P, Capitulo Ill, Equivalencia de Soluciones Tecnoldgicas

15.  Anexo Q, Capitulo Ill, Diagrama de Carga de Red de la Concesionaria
16.  Anexo R, Capitulo Ill, Modelo Tarifario Cargo de Acceso

17. Anexo S, Capitulo Ill, Modelo Tarifario Otras Tarifas

18. Capitulo IV Descripcion General del Modelo Tarifario
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