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Introduccion:
Marco Juridico, Principios y Jurisprudencia
Administrativa
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Independencia de cada Proceso Tarifario

1. Atendido a lo esgrimido en torno a la supuesta
discriminacion y/o cambio de criterios respecto de los
criterios aplicados en procesos tarifarios pretéritos,
cabe manifestar que cada proceso tarifario es un
proceso administrativo independiente y que obedece
a Bases Técnico Economicas (BTE) distintas, lo cual no
permitiria homologaciones entre ellos (dictamenes de
la Contraloria General de la Republica N°s 6.604, de
2005 y 338, de 2006, y; 12.402, de 2000, 15.809, de
2000 y 12402, de 2006, respectivamente).
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Independencia de cada Proceso Tarifario

2. Lo anterior obedece precisamente al horizonte de
vigencia de las tarifas, para cuyo efecto se considera
un periodo de tiempo (5 afios), en el cual las
condiciones existentes al ano 0 pueden variar
radicalmente, sobre la base de Ila evolucidon
tecnoldgica, economica, etc. y a cuyo respecto el
legislador consideré un acto administrativo (Decreto
Tarifario) acotado en el tiempo, que solo regira 5 afios
y cuyas BTE deben redefinirse quinquenalmente
tambieén.
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Informacion Reservada y acceso a la
Informacion

1. Atendida la utilizacibn en el I0C de informacion
concerniente a datos reales de las concesionarias, los
Ministerios estan obligados a mantener
confidencialidad de dicha informacién, salvo -
solicitud mediante-autorizacion expresa de la
concesionaria titular (arts. 13y 14 L.O.C. N° 18.575).

2. Los Peritos pueden acceder a la informacion
sustentatoria que tenga tal calidad, y efectuar
solicitudes de informacion aclaratoria a traves de la
Autoridad, sin que ello implique la entrega de
iInformacion adicional a la ya presentada por la
Concesionaria (art. 10°, inc. 3 Reglamento de Peritos
y Cap. IV, N° 1.4. parr. 5 BTE).
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Controversia 1: Tasa de Costo de Capital
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La tasa correcta

e A diferencia de la empresa, que intentdo -sin éxito, a nuestro juicio-
cenirse a la ley para calcular la tasa de costo de capital, los Ministerios
optaron por buscar la tasa “correcta”, para luego encontrar la forma de
hacerla consistente con la ley.

= Para buscar la tasa correcta se contrato un estudio a Eduardo Walker, que
dio como resultado un 7,6%. Este estudio se acompafno integramente al
IOC y sera explicado por su autor ante la Comision.

e Sin perjuicio de la relevancia que los Ministerios le otorgan a este estudio,
optaron por considerarlo una referencia valiosa y decidieron tomar una
postura mas conservadora, utilizando una metodologia similar a la que
venia aplicandose los ultimos afos.

= Resumidamente, aplicando el modelo de Damodaran (2008) se obtuvo una
tasa de 8,75%, a partir de un premio por riesgo global condicional de

5,37%, multlpllcado por un riesgo sistematico -0 beta- de la industria de
tplp(‘nmunlt‘a(‘mnpq de 0,82, valor al que se le suma un 1,9% de spread de

los bonos soberanos de Chile aumentado 1 ,5 veces y el spread de -1%
entre bonos estatales en UF y los bonos soberanos chilenos en délares de

plazo similar.

e El beta de 0,82 fue calculado por los Ministerios como el promedio de
betas bursatiles de una muestra de 22 empresas de telefonia movil de
Europa y paises emergentes.
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Compatibilidad con la ley

e La tasa de la libreta del Banco del Estado (0,1%) que sefala la ley
no representa una tasa libre de riesgo en Chile (BCU 5: 2,98%-
3,44%)

= Dado lo anterior, en términos practicos aceptamos el premio por
riesgo de mercado del estudio de MQA (10,68%), no obstante
consideramos artificialmente alto este valor.

= Sin entrar en detalles, al menos es alto porque esta calculado
sobre la misma tasa libre de riesgo de la libreta del Banco del
Estado de 0,1%.

= Si se calculara sobre una tasa libre de riesgo representativa
(cercana a 3%), el premio estaria en torno al 7%.

e (Con la tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo de 10,68%
y el mismo beta de 0,82 calculado por los Ministerios para obtener
la tasa correcta, se obtiene una tasa definitiva de 8,86%.
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Problemas con el beta calculado por la empresa

= En terminos practicos, dado que debemos tomar la tasa libre de riesgo de
la libreta del Banco del Estado, que “compensamos™ aceptando el premio
por riesgo de MQA, la discusion se debe centrar en el riesgo sistematico (o
beta).

= MQA obtiene este beta a partir de informacion contable de la empresa,
gue es la primera opcion que sefiala la ley.

e Sin embargo, en vez de ceiiirse a la ley, calculando “la covarianza entre
el flujo de caja neto de la empresa y el flujo generado por una cartera de
inversiones de mercado diversificada, dividido por la varianza de los flujos
de dicha cartera diversificada”, la empresa utiliza una metodologia de
promedios moviles y proyeccmnes

= La aplicacion estricta de lo sefialado en la ley da origen a resultados no
creibles e inestables.

e En efecto, luego de corregir problemas con los datos, se llega a valores de
6,85%, 2,22% y 5,05%, dependiendo del periodo escogido para él calculo
del beta.

= Mayores detalles de estos resultados y de los problemas de utilizar betas
contables se entregaran en la exposicion a la Comision.
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Beta con datos bursatiles calculado por los
Ministerios

= Siguiendo la metodologia utilizada en procesos anteriores, se tomo el beta
bursatil promedio de una muestra de 22 empresas de Europa y paises

emergentes.
= La muestra de empresas fue seleccionada a partir del sitio web de
Damodaran ( ). De aquella lista

solo se consideran las empresas que Bloomberg clasifica como de la
industria de telefonia movil (Cellular Telecom).

e El beta de patrimonio se extrae directamente de Bloomberg
(comovimiento del precio de la accion con el indice de mercado relevante
del pais). Con el fin de lograr robustez estadistica, las empresas
selecmonadas debian presentar informacion bursatil de al menos tres afios
antes de la fecha de referencia del estudio y sus acciones debian ser
transadas al menos en el 90% de las semanas de ese periodo.

e Para determinar el beta de la deuda, también se extrae de Bloomberg la
razon deuda / patrimonio y la clasificacion de riesgo S&P. Luego, se
construye la tabla de spreads segun la clasificacion de riesgo S&P
(diferencia de la tasa de la deuda a 20 afnos del sector industrial y la tasa
libre de riesgo también a 20 afios).
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Beta con datos bursatiles calculado por los
Ministerios

e A cada empresa de la muestra se le asocia un spread de deuda igual al de
su clasificacion de riesgo, el que se ajusta por la probabilidad de quiebra
1981-2003 (Standard & Poor’s Risk Solutions CreditPro®) y el porcentaje
de recuperacion del bono en caso de quiebra (Moody’s, Default &
Recovery Rates of Corporate Bond Issuers, periodo 1982-2003 sector
telecomunicaciones).

= Para empresas sin clasificacion de deuda, se asume un spread ajustado
igual al promedio de la muestra. El beta de deuda se calcula como la
razon entre spread ajustado y premio por riesgo.

= Finalmente, el beta de activo se determina como un promedio ponderado
entre el beta de patrimonio y deuda

e Cabe sefialar que para “importar” estos betas a Chile se considero que en
nuestro pais los impuestos pagados “aguas arriba” son créditos contra
Impuestos que deban pagarse “aguas abajo”, lo que implica que no son las
empresas sino las personas receptoras del ingreso quienes pagan
efectivamente el impuesto.

= Por ultimo, los Ministerios ponen a disposicion de la Comision Pericial una
memoria de calculo para estos betas.
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Controversia 2: Precios
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Consideraciones Previas

e Para efectos del diseno de la red de la empresa
eficiente, se ha utilizado una tecnologia que sea
consistente con la necesaria interoperabilidad de los
elementos.

e Respecto de los precios de los equipos planteados por
los Ministerios es importante destacar que se ha
cuidado de no utilizar en el disefio de las BSC un
proveedor diferente del seleccionado para la BTS, por
lo tanto, se escogieron equipos en concordancia con la
seleccion del proveedor efectuada para estos ultimos.
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Consideraciones Previas

e De igual manera, los Ministerios procedieron con los elementos de
MGW y MSCs. Adicionalmente, como se puede constatar en el
modelo, se han considerado dos sistemas OSS separados por
funcionalidad.
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Obj. y Cont. 14: Precios de Equipos BTS y TRX

e Respecto de Precios de
Equipos BTS, Movistar
presento en su estudio sélo lo
siguiente:
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Obj. y Cont. 14: Precios de Equipos BTS y TRX

e EI IOC comparé los precios con los propuestos por otra
Concesionaria en su estudio:

e EIl precio de la columna Otro incluye: Equipos, Antenas, Baterias,
Cables, Instalacion e Ingenieria. Especificamente Bastidores, COBA
(version nueva), FDUAMCO, heater, equipos de energia, materiales
de montaje, sistema radiante, servicio de ingenieria vy
management fee. No incluye TRX.

e La informacion provista por otra concesionaria permitio
determinar el precio de equipos BTS para distintos tipos de celdas
y tamano que finalmente se incluyo en el 10C.

e Movistar en el modelo, incorporo por sobre los valores de la tabla
anterior, cargos por concepto de flete, seguros, internacion y
aduana. Incluso agreg6 costos de antenas.
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Obj. y Cont. 14: Precios de Equipos BTS y TRX

e Respecto de Precios de TRX, movistar presentd en su estudio so6lo
lo siguiente:
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Obj. y Cont. 14: Precios de Equipos BTS y TRX

e EI IOC comparé los precios con los propuestos por otra
Concesionaria en su estudio:

e Movistar en el modelo, incorporé ademas un porcentaje por sobre
la tabla anterior por concepto de flete y seguros, internacion y
aduana.
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Obj. y Cont. 16 - Equipos MGW (Media Gateway)

e Los costos presentados por la concesionaria y los de otras se presentan en
el siguiente grafico:

Fuente: Cotizacion_Ericsson.pdf (estudio, ANEXO_Estudio de
Costos_Conf\Justificacion Costos Unitarios\Costos Unitarios de Redes\Core Voz)

e En el IOC se considero los valores resultantes de ajustar los numeros de la
muestra ampliada propuestos por las concesionarias a la curva.
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Obj. y Cont. 16 - Equipos MGW (Media Gateway)

e Del grafico anterior se aprecia que los valores presentados por la
Concesionaria terminaron siendo los mismos propuestos por ella e incluso
en el caso del MGW de menor capacidad es superior.

e Adicionalmente la concesionaria habia agregado a los precios anteriores
factores porcentuales por concepto de flete, seguros, internacion y
aduana. Estos porcentajes fueron eliminados conforme lo indicado en el
sustento presentado que dice: “La cotizacion que se solicita debe
realizarse considerando que su receptor es una empresa nacional...” y lo
firma Ericsson Chile S.A. Fuente: Cotizacion_Ericsson.pdf
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Obj. y Cont. 18 - Routers

e A continuacion se compara el precio de router presentado por la
concesionaria en su estudio respecto de lo presentado por otra:

e Ambos routers son comparables y fueron presentados por las
concesionarias, sin embargo uno es mas econémico.
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Obj. y Cont. 20 - HLR (Home Location Register)

e A continuacion se pueden comparar las propuestas de las tres
concesionarias:

e En base al cuadro anterior se constata que el precio propuesto por las
otras concesionarias es mas economico que el propuesto por la
concesionaria.
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Obj. y Cont. 24 - 0SS
e (OSS-Radio

- Se utilizaron los sustentos de la concesionaria, con la salvedad
de eliminar sobrecargos por flete, seguro, internacion vy
aduana. Estos sobrecargos fueron eliminados conforme lo
Indicado en el sustento presentado que dice: “Diseno e
Implementacion de una red de telefonia movil para una
empresa chilena con domicilio en el pais” y lo firma Nokia
Siemens Networks Chile Ltda. Fuente: 0ss_quotation.pdf. LOS valores
usados fueron:
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Obj. y Cont. 24 - 0SS

e (OSS-Core

e Se utilizo el sustento de la concesionaria, con la salvedad de eliminar
sobrecargos por flete, seguro, internacion y aduana. Estos sobrecargos
fueron eliminados conforme lo indicado en el sustento presentado que
dice: “La cotizacion que se solicita debe realizarse considerando que
su receptor es una empresa nacional...” y lo firma Ericsson Chile S.A.
Fuente: Cotizacion_Ericsson.pdf. El Valor usado es:
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Obj. y Cont. 25 - Plataforma de Prepago

e Se considero el valor propuesto por la concesionaria, con la salvedad de
no considerar sobrecargos por flete, seguro, internacion y aduana. Estos
sobrecargos fueron eliminados conforme lo indicado en el sustento
presentado que dice: “Precios incluyen totalidad de los servicios, Precios
DDP sin IVA”. Fuente: Plataforma_Prepago.pdf. En resumen los valores fueron:

e EnellOC:
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Obj. y Cont. 40 - Gastos en Publicidad

e Los Ministerios estimaron los costos en publicidad en base a
informacion de mercado, resultando un _costo mayor que el
presentado por la Concesionaria:

e Respecto del costo de publicidad destinada a penetracion, éste se
ha activado en el modelo dada su naturaleza, tal como lo imput6
otra de las concesionarias.
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Obj. y Cont. 41 - Gastos en Seguros sobre Activos

Los Ministerios en el IOC propusieron una valor de concepto de prima por
seguro de 0,5% sobre activos, parametro que resulta mayor que el
obtenido de los costos propuestos por la Concesionaria en su estudio, tal
como se indica en el siguiente cuadro:
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Obj. y Cont. 42 - Gastos en Arriendo de Sitios

La Concesionaria presentd en su estudio una muestra de 83 contratos de

arriendo de sitios, conforme la siguiente tipologia:
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Tipo N°
Azotea 15
Especial (C.Norte) 1
Mall 6
Metro 2
Rural 9
Tunel 1
Urbano 49
TOTAL 83

Fuente: Gasto_Arriendo_Sitios.xlsx se encuentra adjunto al
estudio TMCH, en ANEXO_Estudio de Costos_Conf\Justificacion
Bienes y Servicios\Arriendo de Oficinas y Terrenos.
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Obj. y Cont. 42 - Gastos en Arriendo de Sitios

e No obstante, los valores extraidos por la Concesionaria de algunos
contratos fueron corregidos segun el siguiente detalle:
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Obj. y Cont. 42 - Gastos en Arriendo de Sitios

e Continuacion...
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Obj. y Cont. 42 - Gastos en Arriendo de Sitios

e Continuacion...
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Obj. y Cont. 42 - Gastos en Arriendo de Sitios

e Finalmente se utiliz6 una muestra ampliada con antecedentes entregados
por las tres concesionarias (total = 123 contratos), incluidos los valores
corregidos.

e Los ultimos valores fueron utilizados para el calculo de los costos de
arriendo de sitio propuestos en el 10C.

e Es importante destacar que la concesionaria presento solo una muestra de
83 contratos de arriendo sobre un total de 1.891 sitios. Lo anterior
evidentemente no corresponde a una muestra representativa y ademas
podria incluir sesgo en la seleccion.
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Obj. y Cont. 49 - Servicio de Call Center

e La concesionaria en su estudio presentdé una cantidad de llamadas por
abonado-mes superior al indicado en su sustento. En efecto, en el
sustento el total de llamados del Call Center corresponde a 0,23 llam/ab-
mes, y estimo llamadas por reclamos técnicos como un 57% del total
anterior, es decir 0,13 llam/ab-mes, sin embargo, en el modelo separo las
Illamadas comerciales de las técnicas considerando 2 niumeros que resultan
mayor que el total de llamados por abonados del Call Center. El detalle es
el siguiente:
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Obj. y Cont. 54 - Arriendo y Mantenimiento de
Vehiculos

e Respecto al numero de vehiculos considerado por los Ministerios en el 10C,
estos resultan _mayores que los propuestos por la concesionaria en su
estudio, de acuerdo al siguiente detalle:

Item Presentacion I0C
Movistar
Cantidad de Vehiculos Total * 81 95
Automoviles (Toyota 4Runner 4x4) 11°
Camionetas (Hilux 4x4) 707
Vehiculos respecto de Plantel 4,25% 4,52%°

1. Promedios calculados para los afios 2009-2013.

2. Modelo Movistar, hoja Bienes y Servicios, filas 1086 y 1087 (suma de valores correspondientes al
afo 2009)

3. Sustento Concesionaria, archivo Anexo R.9.xIsx, hoja TOTAL DE FLOTA, celda D102, enviado
en resp. a 2° Oficio de Solicitud de Informacion.
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Obj. y Cont. 54 - Arriendo y Mantenimiento de
Vehiculos

e Respecto de los precios unitarios de arriendo de vehiculos, los valores
propuestos por la concesionaria corresponden a una cotizacion hecha en la
pagina web de Budget Rent a Car, sin considerar el volumen de compra ni
el tiempo de arriendo.

e Los Ministerios en el IOC consideraron los valores de mercado presentados
por las otras concesionarias para arriendo de vehiculos conforme el
siguiente el detalle:
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Obj. y Cont. 59 - Precios Unitarios de Arriendo de
Edificios y Sucursales

e Los Ministerios en el I0C consideraron los valores propuestos en los
sustentos de la concesionaria, con algunas correcciones que se detallan a
continuacion:
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Obj. y Cont. 59 - Precios Unitarios de Arriendo de
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e Continuacion...
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Obj. y Cont. 59 - Precios Unitarios de Arriendo de
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e En resumen los valores utilizados en el 10C son:
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Obj. y Cont. 60: Tecnologias de Informacién y

[\ I <4 —
Microinformatica
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e Respecto de las Inversiones:

e La concesionaria presentd las siguientes inversiones en su
estudio:

e El I0C consider6o un valor promedio en base a informacion
entregada por las tres concesionarias, resultando un monto

mayor que el presentado por la concesionaria:
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Obj. y Cont. 60: Tecnolog'as de Informacion y
/I n n mé'l' ~n

e Respecto de los gastos:
e La concesionaria presento los siguientes gastos en su estudio:

e El IOC al igual que las inversiones considero la informacion
entregada por las tres concesionarias, resultando un _monto
mayor que el presentado por la concesionaria:
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Obj. y Cont. 63: Desmantelamiento de sitios

e La concesionaria propone en su estudio incluir costos por

desmantelamientos de sitios en el ano cinco, por un monto de -
/

e Los Ministerios objetaron la inclusion de este concepto por cuanto
no es parte de los costos de la empresa eficiente, ya que ésta
supone una continuidad al final del horizonte. De hecho ninguna de
las otras dos concesionarias menciono este tema.

e En efecto, su inclusion produciria no solo un costo “artificial”
altisimo, sino que también generaria una pérdida econdémica del
valor residual al final del horizonte del estudio.

e Por otra parte, dada la escasez relativa de sitios para instalar
antenas, cosa que ha sido reiteradamente mencionada por las
concesionarias en sus presentaciones, tales sitios a desmantelar
presentan un valor econdmico para otros competidores en el
mercado, por lo que mas que ser un costo es un activo de la

empresa eficiente.
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Controversia 3: Criterios Técnicos
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Obj. y Cont. 3 Uso de factor de utilizacion de
disefio en determinacion de numero de BTS, TRX

y en los enlaces de transmision de la red

e La concesionaria propone en su estudio la utilizacion de factor de
utilizacion de diseno para el numero de BTS, TRX y los enlaces de
transmision, tal como se indica a continuacion:

Utilizacion de Diseiio Valor
TRX: Transceptor 90%
BTS Macrocelda 80%
BTS Microcelda 80%
Tx Interfaz Abis 95%
Tx Enlace Nucleo de red 75%

Fuente: celdas F7:F10 y celdas F20 de hoja “Utilizacion de Equipos” del

Aliiima AN d AN aisicdmnw ATID Llenn
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e En la controversia la concesionaria indica que:
e Los criterios provienen de 3 fuentes:
e Recomendaciones de expertos.
e Recomendacion de proveedores.
e Criterios adoptados en procesos anteriores.
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Obj. y Cont. 3 Uso de factor de utilizacion de
disefno en determinacion de numero de BTS, TRX
y en los enlaces de transmision de la red

e Sin embargo, en respuesta de solicitud de informacion, mediante
la Ord. N° 39.033, solo se limitdé a indicar que corresponden a
valores utilizados en el proceso tarifario anterior de la
concesionaria -llevado a cabo el 2003- y que estarian dentro de los
rangos usados en modelos tarifarios internacionales, sin aportar
respaldo téecnico que justifique su utilizacion en el disefio de una
empresa eficiente. No entrego otro tipo de sustento.

e En particular mostro ejemplos del factor de utilizacion:
e TRX: Varia entre 100% (Colombia 2006) y 80% (UK 2007). La
razon del 80% expuesta en este caso por Ofcom fue que para
mantener el nivel de servicio era necesario este valor.

e BTS: 80% (UK 2007, UK 2003)
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Obj. y Cont. 3 Uso de factor de utilizacion de
disefio en determinacion de numero de BTS, TRX

y en los enlaces de transmision de la red

e Es importante destacar, que por otro lado se han considerado
otros factores de holgura en el dimensionamiento de red. Entre
ellos el periodo de planificacion de redes, el que incluye la holgura
necesaria para anticipar el crecimiento y expansion de la
demanda.

e Expertos de otra concesionaria indicaron que no es efectivo que se
utilicen dichos factores en el dimensionamiento senalado, con
excepcion de periodos de planificacion adelantada de demanda

lmf\t‘\”

“If\f\
icau l.II 1S .

GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES




Obj. y Cont. 3 Uso de factor de utilizacion de
diseno en determinacion de numero de BTS, TRX
y en los enlaces de transmision de la red

e En otros paises se ha ocupado lo siguiente:

Utilizacién de Disefio UK 1\ UK 2\ Francia3\  Francia 4\
2003 2007 2007 2008
TRX: Transceptor 100% 80% 85% 85%
BTS Macrocelda 80% 100% 100% 98%
BTS Microcelda 80% 100% 100% 100%
Fuentes versiones publicas de modelos
1\ Modelo Oftel versién Release 2, abril 2002 3\ Modelo ARCEP version Release 2, 7 de junio 2007
2\ Modelo Ofcom versidn Release 4, marzo 2007 4\ Modelo ARCEP versién Release 2 Updated, agosto 2008

e Como puede observarse el nivel uso de este parametro no es el mismo en
todas partes, evidenciando el hecho que no existen niveles “tipicos” para
estos parametros, como lo seria un criterio efectivamente técnico.

e De hecho el mismo regulador UK en el 2007 cambio los parametros sin
respetar logica alguna. Es deducible que estos parametros mas bien son
factores que se utilizan en forma “discrecional” con el fin de calibrar el
modelo al igual como se vera con el parametro denominado “Scorched
Node Allowance”.
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Obj. y Cont. 4 Uso de factor Scorched Node

e La concesionaria propone en su estudio la utilizacion del factor
scorched node indicando que corresponde al efecto causado por la
evolucion o singularidades del entorno de diseiio de red, como lo
son el crecimiento de ciudades y construcciones de edificios. Los

numeros utilizados son los siguientes:

Scorched Node Valor
Macrocelda 80%
Microcelda 95%
MSCs 95%

Fuente: celdas G8:G9 y celdas G18 de hoja “Utilizacion de
Equipos” del archivo Mod Movistar CTLP.xIsm
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Obj. y Cont. 4 Uso de factor Scorched Node

e A traves de la Ord. 39.033 se le solicito sustento y justificacion de
dichos valores. En respuesta se indicO que estos factores son de
uso tipico en modelos internacionales del tipo LRIC y que
corresponden a parametros usados en el proceso tarifario pasado.
En particular, como comparacion a los valores utilizados se aluden
los procesos de U.K. 2003, U.K. 2007 y Colombia 2006.

e La concesionaria no sustentd técnicamente el valor.
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Obj. y Cont. 4 Uso de factor Scorched Node

 En la controversia se asevera que las fuentes de informacion provienen de
3 partes distintas: recomendacion de proveedores, recomendacion de
expertos y en criterios adoptados en procesos tarifarios pasados. Sin
embargo la concesionaria se limito a entregar solo sustentos relacionados
con el proceso tarifario anterior y con procesos tarifarios internacionales.

Al revisar los modelos internacionales se constata que este parametro
intenta calibrar los nodos de la empresa modelo respecto a los que posee
la empresa real que esta sometida a regulacion. En efecto, en el mundo
se aprecian las siguientes aseveraciones respecto al parametro scorched
node:

* En la pagina web de Ofcom de U.K.

the adoption of a scorched-node approach ie that the model is calibrated so
that it yields approximately the same number of base station sites as the
operators actually deploy

Fuente: http://www.ofcom.org.uk/static/archive/Oftel/publications/mobile/ctm_2002/assumptions.pdf

Consultado por dltima vez, dia 8 de diciembre de 2008
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Obj. y Cont. 4 Uso de factor Scorched Node

» El reporte del regulador de Australia en aino 2007

* Scorched-node: it is assumed that the number and location of nodes in the modelled
network is the same as in reality. However, the type/capacity of equipment at each

node can be ‘scorched’ and replaced to modern standards.

Fuente: Review of WIK’s mobile network cost model, 6 de agosto de 2007.

« Enel 2004, en informe publicado por el regulador en Israel:
1.2.1 Calibration

Calibration of a model involves understanding the differences between the networks that
are calculated by the bottom-up model and the actual networks that are deployed in Israel
to support the same coverage area and traffic demand. Once this comparison has been
performed, the assumed utilisation profiles for different assets are adjusted to ensure that
the networks calculated by the bottom-up model represent the actual networks that are
deployed in Israel. This process 1s based upon the scorched-node assumption. discussed in
detail 1n section 2.3.6.

Fuente: Report for the Israel Ministry of Communications and Ministry of Finance. A study of
mobile termination charges, 22 de ju|l0 de 2004.
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Controversia 2: Uso de Factor Scorched Node

 En Holanda, afo se realiza la siguiente afirmacion:
Specification of the degree of network efficiency is a crucial regulatory costing issue, and

one which is sometimes circumvented by the application of a ‘scorched-node’ principle.
This ensures that the number of nodes modelled is the same (exactly or effectively as
required) as in reality albeit with modern equivalent equipment deployed at those nodes.

Fuente: Final report for OPTA. Conceptual design document, 31 de agosto de 2006

e En Noruega:

Specification of the degree of network efficiency is a crucial regulatory costing issue, and
one which is sometimes encompassed by the application of a ‘scorched-node’ principle.
This ensures that the number of nodes modelled is the same (exactly or effectively as
required) as in reality albeit with modem equivalent equipment deployed at those nodes.

Fuente: Conceptual approach for a LRIC model for wholesale mobile voice call termination,
Consultation paper for the Norwegian mobile telecoms industry, 27 de febrero de 2006
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Controversia 2: Uso de Factor Scorched Node

« En Portugal, aino 2000:

There are essentially two approaches to the economic costing of the engineering
process of telecommunications networks — the scorched earth or green field
approach; and thescorched node approach. Models using the first approach handle
all inputs as variables, including the number and location of exchanges. Models using
the second approach assume that the location and number of exchanges are fixed.
The rigidity of input may be used in order to assess the degree of historic inefficiency

associated with the growth of networks.

Fuente: COST MODEL FOR THE FIIXED TELECOMMUNICATIONS NETWORK Hybrid Cost
Proxy Model. 17 de noviembre de 2000.
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Obj. y Cont. 4 Uso de factor Scorched Node

e La aplicacion de scorched node no se condice con los conceptos de
empresa eficiente en Chile.

e (Cabe destacar que los ministerios tomaron como punto de partida
la situacion morfologica de las redes actuales (no greenfield), de
acuerdo a la informacion recopilada en las distintas instancias
hasta el momento llevadas a cabo en el marco de los procesos
tarifarios moviles en curso. Asimismo, para la expansion de las
areas de los distintos tipos geograficos se ha considerado un
crecimiento que refleja los cambios que las mismas empresas
visualizan en cada geotipo, lo que incluye la variacion de las
superficies y cambios en la tipificacion de las areas.
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Controversia 4: Criterios de Asignacion
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e La concesionaria en su controversia solicita modificar los criterios
de asignacion porque “no reflejan las caracteristicas propias de un
diseno de red eficiente y que no se condice con la realidad
economica y competitiva de la industria actual”. En particular
solicita se modifigquen los criterios de asignacion de los siguientes
items:

e Dotacion

e (Call Center

e Plataforma de prepago
e (Gastos de publicidad
e Comercializacion

Y TELECOMUNICACIONES
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

 Con respecto a la controversia de cada item es necesario en primer
lugar revisar los criterios propuestos por la concesionaria en su
estudio para cada uno de ellos:

e Dotaciéon: Por cada cargo de personal solo 2 tipos posibles de
asignacion: a) “No” al cargo a acceso b) “Si” al cargo de acceso,
en este ultimo caso se prorrateaba el costo de personal en funcion
del “trafico” de acceso sobre el total de todos los servicios.

Gerencia Asignacidn a Cargo de Acceso
Gerencia General Si
Gerencia Planificacién y Control de Gestion Si
Gerencia de Regulacion y Calidad Si
Gerencia de Marketing y Gestion de Productos Si
Gerencia de Ventas Si-No
Gerencia de Servicio al Cliente Si-No
Gerencia Técnica Si
Gerencia de Compras y Logistica Si
Gerencia de Tecnologia Si
Gerencia de Administracidn y Finanzas Si
Gerencia de Recursos Humanos Si

Fuente: Filas 119 a 388 de la hoja "Recursos Humanos" del archivo "Mod Movistar CTLP.xlsm"
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Es decir todo el personal es prorrateado de acuerdo al “trafico”
con excepcion de las gerencias de ventas y servicios al cliente que
contiene algunos cargos con ”’Si” y otros con “No” como sigue:

Subgerencia Cargo Asignacion a Cargo de Acceso
Gerencia de Ventas Gerente de Ventas Si
Gerencia de Ventas Asistente Ejecutiva Si
Subgerencia de Planificacion de Ventas Subgerente de Planificacion de Ventas Si
Subgerencia de Planificacion de Ventas Jefe de Planificacion Ventas No
Subgerencia de Planificacion de Ventas Jefe Trade Marketing Si
Subgerencia de Planificacion de Ventas Jefe Operacién y Ventas Si
Subgerencia de Planificacion de Ventas Analista de Planificacion Si
Subgerencia de Planificacion de Ventas Analista Trade Marketing Si
Subgerencia de Planificacidn de Ventas Analista de Operacién y ventas Si
Subgerencia de Ventas Retail y Grandes Tiendas Subgerente de Ventas Retail y Grandes Tiendas No
Subgerencia de Ventas Retail y Grandes Tiendas Jefe de Ventas Retail y Grandes Tiendas No
Subgerencia de Ventas Retail y Grandes Tiendas Ejecutivo Comercial No
Subgerencia de Ventas Retail y Grandes Tiendas Analista Comercial No
Subgerencia de Ventas Retail y Grandes Tiendas Asistente Retail y Grandes Tiendas No
Subgerencia de Franquiciado Subgerente de Franquiciado No
Subgerencia de Franquiciado Jefe de Franquiciado No
Subgerencia de Franquiciado Analista de Franquiciado No
Subgerencia de Ventas Empresas Subgerente de Ventas Empresas No
Subgerencia de Ventas Empresas Jefe de Ventas Empresas Pymes No
Subgerencia de Ventas Empresas Jefe de Ventas Empresas Grandes No
Subgerencia de Ventas Empresas Jefe de Ventas Corporativos No
Subgerencia de Ventas Empresas Ejecutivo de Ventas Empresas Pymes No
Subgerencia de Ventas Empresas Ejecutivo de Ventas Empresas Grandes No
Subgerencia de Ventas Empresas Ejecutivo de Ventas Corporativos No
Subgerencia de Ventas Empresas Asistente Empresas No

Fuente: Filas 184 a 208 de la hoja "Recursos Humanos" del archivo "Mod Movistar CTLP.xlsm"
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Continuando con la gerencia de servicio al cliente:

Subgerencia

Cargo

Asignacion a Cargo de Acceso

Gerencia de Servicio al Cliente Gerente de Servicio al Cliente Si
Gerencia de Servicio al Cliente Asistente Ejecutiva Si
Subgerencia Canal Web Subgerente Canal Web Si
Subgerencia Canal Web Jefe Canal Web Si
Subgerencia Canal Web Analista de Canal Web Si
Subgerencia de Servicio al Cliente Subgerente de Servicio al Cliente Si
Subgerencia de Servicio al Cliente Jefe de Servicio al Cliente Si
Subgerencia de Servicio al Cliente Analista de Servicio al Cliente Si
Subgerencia de Call Center Subgerente de Call Center Si
Subgerencia de Call Center Jefe Call Center Empresas No
Subgerencia de Call Center Jefe Call Center Personas Si
Subgerencia de Call Center Jefe Estudios Call Center Si
Subgerencia de Call Center Jefe de Outbound Si
Subgerencia de Call Center Ejecutivo Call Center Empresas No
Subgerencia de Call Center Ejecutivo Call Center Personas No
Subgerencia de Call Center Ejecutivos Outbound No
Subgerencia de Sucursales Subgerente Sucursal Si
Subgerencia de Sucursales Jefe Sucursal Si
Subgerencia de Sucursales Supervisor de Sucursal No
Subgerencia de Sucursales Ejecutivo de Venta No
Subgerencia de Sucursales Ejecutivo Post Venta No
Subgerencia de Sucursales Cajero No
Subgerencia de Retencion Subgerente de Retencion Si
Subgerencia de Retencion Jefe de Retencién Si
Subgerencia de Retencion Analista de Retencién Si
Subgerencia de Calidad Subgerente de Calidad Si
Subgerencia de Calidad Jefe de Calidad Si
Subgerencia de Calidad Analista de Calidad Si
Subgerencia de Proyectos Subgerente de Proyectos Si
Subgerencia de Proyectos Jefe de Proyectos Si
Subgerencia de Proyectos Analista de Proyectos Si

Fuente: Filas 209 a 239 de la hoja "Recursos Humanos" del archivo "Mod Movistar CTLP.xlsm"
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Continuando con los otros items:
e (Call Center:
e (Call Center Comercial: No asignado al cargo de acceso

e Call Center Teéecnico: Asignado al acceso de acuerdo a la
proporcion de trafico de acceso sobre el total de todos los
servicios.

e Plataforma de prepago: Asignado al acceso de acuerdo a la
proporcion de trafico de acceso sobre el total de todos los
servicios.

e Gastos de publicidad y marketing: Asignado de acuerdo al
criterio denominado “Externalidad de Red”.

e Comercializacion: Los gastos de cobranza y recaudacion no
asignados al cargo de acceso. Los costos relacionados con el
personal que efectua funciones comerciales son asignados de
acuerdo a la proporcion de trafico de acceso sobre el total de

todos los servicios.
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Los Ministerios en su IOC, revisaron cargo por cargo asignandolos

de acuerdo al siguiente detalle:
e Dotacion:

Gerencia Asignacion a Cargo de Acceso
Gerencia General Trafico Voz

Gerencia Planificacion y Control de Gestion Trafico Voz
Gerencia de Regulaciéon y Calidad Tréfico Voz e ITX
Gerencia de Marketing y Gestion de Productos No.Acceso

Gerencia de Ventas No.Acceso

Gerencia de Servicio al Cliente No.Acceso

Cada cargo asociado a los tréaficos de
los elementos de red atendidos.

Gerencia Técnica

Gerencia de Compras y Logistica Trafico Voz
Gerencia de Tecnologia Todos los Servicios
Gerencia de Administracién y Finanzas Tréfico Voz
Gerencia de Recursos Humanos Personal sin RRHH

Fuente: Filas 217 a 283 hoja "RRHH" archivo "Modelo Tarifario Méviles.xlsm"
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Respecto de los otros items:

e (Call Center: No asignado al cargo de acceso dado gue no
guarda relacion con el servicio regulado.

e Plataforma de prepago: No asignado al cargo de acceso dado
gue no guarda relacion con el servicio regulado.

e (Gastos de publicidad: No asignado al cargo de acceso.

e En la actualidad los costos de publicidad y marketing, muy
poco tienen ver con el servicio de acceso, sobre todo
cuando la mayor parte esta enfocada a incentivar el uso de
servicios no regulados, SMS, MMS, equipos y sobre todo de
trafico on-net.

e En Chile, con los niveles de penetracion actuales no se
justifica adicionarle al cargo de acceso costos por
publicidad y marketing en ningun nivel porcentual.
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Asimismo, tal como se detalla en la tabla siguiente, las
proyecciones de los traficos para el periodo 2008-2013 dan cuenta
de un pronunciado aumento de los traficos on-net (45,19%), en
desmedro del trafico sujeto a cargo de acceso (0,19%).

Proyeccion de Trafico
Tipo de Trafico 2008 2009 2010 2011 2012 2013
MOU Acceso  [Min/afio] 1.768.548.320 1.893.118.517 1.978.900.361 1.961.523.875 1.856.958.308 1.771.828.659
MOU Saliente  [Min/afio]  2.027.280.858 2.186.771.456 2.288.582.399 2.258.711.273 2.122.365.263 2.009.072.177
MOU On-Net [Min/afio] 2.684.401.957 2.979.641.134 3.364.058.919 3.647.049.732 3.777.564.402 3.897.547.313

[Min/afio] 6.480.231.135 7.059.531.107 7.631.541.680 7.867.284.881 7.756.887.973 7.678.448.149

e Lo anterior no resulta extrafno, ya que la misma publicidad, como
las ofertas comerciales para captar nuevos clientes, que
anteriormente representaban una externalidad positiva para el
aumento de los traficos entre compafias, hoy, por el contrario,
estan enfocadas a incentivar el trafico de tipo on-net.
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Obj. y Cont. 69, 70 y 71 Criterios de Asignacion

e Respecto de los otros items:

e Comercializacion: No asignado al cargo de acceso, al igual
como lo considerd la concesionaria en su estudio, con
excepcion de los costos relacionados con personal y que fueron
tratados en los criterios de asignacion de la dotacion.
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Controversia 5: Mecanismos de Indexacion
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Obj. y Cont. 75 Indexadores

= En estos procesos tarifarios se introdujo una innovacion en la definicion de los
indexadores.

= Se contrapropuso que las inversiones se indexaran por IPC, en vez de los tipicos
indexadores relacionados con los costos de los insumos fisicos, tales como IPM, IPP
u otros similares.

= Esto proviene de la recomendacion del estudio de Fernando Fuentes y Eduardo
Saavedra, “Analisis de los procesos tarifarios en los servicios publicos: aplicacion a
cuatro temas economicos especificos”, del afo 2006 (disponible en

e Se sugiere que las inversiones deben indexarse de acuerdo al IPC porque una vez

que la inversion se ha realizado, el costo para la empresa no es mas que un costo
financiero, el que habitualmente se indexa a traves del IPC.

= Los Ministerios suscriben plenamente esta recomendacion, aplicando el IPC como
indexador de las inversiones de la empresa eficiente que comienza desde cero. A
las inversiones realizadas posteriormente, durante el periodo tarifario, se le aplica
como indexador el IPM de bienes importados.

e Las objeciones planteadas por la concesionaria se basan en que una empresa real
realiza inversiones continuamente. Sin polemizar sobre este punto, los Ministerios
sostienen que los indexadores deben obtenerse de los costos de una empresa
eficiente, que concentra sus inversiones en el aio cero.

= Lo anterior se simulé en el modelo del I0C asumiendo que los costos del afio cero
se indexan por IPC, y las inversiones de expansion se indexan en un 50% con IPC y el

resto con IPM bienes |mportadosf _ -
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