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DECRETO N°

VISTOS:

a) Lo dispuesto en el articulo 32° N° 6 de la Constitucién
Politica de Ia Reptiblica;

b) La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente la Ley; particularmente, lo
previsto en los articulos 24° bis, 25° y en su Titulo V;

1 Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de
% Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
=" Fomento y Reconstruccién, que aprueba el Reglamento que

" regula el procedimiento, publicidad y participacion del
"7 'proceso de fijacién tarifaria establecido en el titulo V de la
Ley N°18.168, General de Telecomunicaciones;

f d) _El Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de

Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
~"Fomento y Reconstruccion, que aprueba el Reglamento
para las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad
> al titulo V de la Ley N° 18.168;

e

/

e) El Decreto Supremo N° 50, de 1988, del Ministerio de

Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan

— Técnico Fundamental de Sefializacion Telefonica, y sus
q\& B 5®gd1ﬁcac1ones

———

e QFEE} Decreto Supremo N° 746, de 1999, del Ministerio de
=]

MTranspones y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
S e ’ZTecmco Fundamental de Encaminamiento Telefénico;
\%A’GL 0\»

g) El Decreto Supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica, y sus
modificaciones;
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h) El Decreto Supremo N° 45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan Técnico Fundamental de Transmision Telefonica,
y sus modificaciones;

i) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°189, de 1994, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que
aprueba el Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional y sus modificaciones;

j) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°425, de 1996, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Servicio Publico
Telefénico, y sus modificaciones;

k) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N°556, de 1997, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Reglamento sobre Tramitacién y
Resolucién de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, y sus modificaciones;

1) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 510, de 2004, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que Fija
Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefénica;

m) Lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 142 de 2005, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Interior y Justicia, que aprueba el Reglamento sobre
Interceptacion y Grabacién de Comunicaciones Telefénicas y Otras Formas de telecomunicacion;

n) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N° 1.007 de 1995,
N° 188 de 1999 , N° 817 de 2000, N° 505 de 2000, N° 1.319 de 2004, N° 29 de 2005, N° 159 de 2006, N°
1.490 de 2006, N° 1.492 de 2006, N° 1.667 de 2006, N° 1.686 de 2006, N° 471 de 2007, N° 770 de 2007,
N° 1.368 de 2007, N° 403 de 2008 , todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones; y demds normas e
instructivos que sean aplicables de acuerdo a la naturaleza del servicio regulado.

0) Lo dispuesto en las resoluciones N° 389, de 1993, y N° 686, de
2003, ambas de la Honorable Comisién Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia;

p) El Decreto Supremo N° 144 , de 1997, , que otorgd concesion
de servicio publico de telefonia mévil digital 1900 a Chilesat Telefonia Personal S.A., antes Smartcom
S.A.y hoy Claro S.A., en adelante e indistintamente la Concesionaria y los Decretos Supremos N° 278 de
1981, N° 223 de 1989 y N° 159 de 1993 que otorgaron a la concesionaria, las concesiones de Servicio
Publico de Telefonia Mévil Celular que opera en la banda de 800 MHz, todas del Ministerio de
Transportes v Telecomunicaciones.

q) La Resoluciéon N° 1600, de 2008, de la Contraloria General de
la Republica, que fij6 Normas sobre Exencién del Tramite de Toma de Razon.

CONSIDERANDO:

a) Que corresponde a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30° a 30° J de la ley, la estructura, nivel y mecanismo de indexacion tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, inciso final, de la Ley;

b) La proposicién de Bases Técnico Econdmicas remitida por la
Concesionaria mediante correo electronico de 07 de enero de 2008;

¢) Que las Bases Técnico Econémicas Definitivas fueron
establecidas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante resolucién exenta N°140, de 15 de
febrero de 2008;

d) La proposicion tarifaria y el Estudio que la fundamenta,
remitido por la Concesionaria mediante correo electronico de 26 de julio de 2008;

e) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, remitido
mediante correo electrdnico de 22 de noviembre de 2008;
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f) El Informe de Modificaciones e Insistencias presentado por la
Concesionaria  respecto de las tarifas propuestas, acompafiando informe pericial, mediante correo
electrénico de 22 de diciembre de 2008, y en uso de mis atribuciones;

DECRETO:

1.- Fijase a CLARO CHILE S.A., en adelante e indistintamente
la Concesionaria, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que
debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a contar de la fecha de
vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de conformidad a lo previsto en el Articulo 30°J de la
Ley. '

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una Gnica area
tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias habiles
Reducido | Desde 09:00:00 hasta 22:59:59 hrs. en dias sabado, domingo y festivos.
Nocturne | Desde 23:00:00 hasta 08:59:59 hrs. en dias habiles, sabado, domingo y festivos.

1.1. Servicios de Uso de Red.
1.1.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Movil.

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de
la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro.
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de  servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico telefonico local,

incluida aquella que preste
servicio publico telefonico en
zonas rurales.

b) Concesionaria de  servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico telefonico mévil o del
mismo tipo.

c¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que | Cargo de Acceso.

preste el servicio telefénico de larga

distancia internacional. Incluye los niveles

de servicios especiales de la respectiva

concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.
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b) Nivel Tarifario.

Fl nivel de las tarifas de los cargos de acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Tarifa ($/Segundo)
Cargo de Acceso Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Horario Normal 1,0130 0,9877 0,9630 0,9389 0,9155
Horario Reducido 0,7598 0,7408 0,7222 0,7042 0,6866
Horario Nocturno 0,5065 0,4938 0,4815 0,4695 0,4577

1.1.2 Servicioc de Tramsito de Comunicaciones a través de un
Centro de Conmutacién de la Red Mévil.

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un centro de
conmutacion de la red mévil de la Concesionaria establecido como punto de terminacion de red, sin que
exista transmision alguna de la comunicacion por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el
articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito de
comunicaciones a través de un Centro de Conmutacion de la Red Mévil, expresados en valores netos, es
el siguiente:

Tarifa ($/Segundo)
Cargo del servicio de transito
Aifio 1 Afio 2 Afio 3 Aifio 4 Afie 5
Horario Normal 0,2651 0,2585 0,2521 0,2458 0,2396
Horario Reducido 0,1989 0,1939 0,1890 0,1843 0,1797
Horario Nocturno 0,1326 0,1293 0,1260 0,1229 0,1198

1.2. Servicio de interconexién en los puntos de terminacién de
red y facilidades asociadas.

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias
para que las interconexiones sean plenamente operativas.

Prestacion Descripcién Tarifa ($)

Conexi6n al punto de|Consiste en la conexiéon de una troncal de 2 Mbps
terminacion de red (MIC) en un punto de terminacién de red de un centro
de conmutacién de la concesionaria, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicios publico
de telecomunicaciones interconectadas con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la
Concesionaria podra proponer una capacidad superior y
otras modalidades de interconexion, conforme a lo que
pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado
en la normativa pertinente.

Cargo mensual por tarjeta troncal ($/mes) 20.876,7
Adecuacién de obras | Consiste en la construcciéon y/o habilitacion de una
civiles camara de entrada, ductos y tineles de cables necesarios
para la interconexi6n en el punto de terminacion de red.
Cargo por cdmara habilitada (una sola vez, $/usuario) 218.711,7
Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal 25.919,8

utilizado por usuario (una sola vez, $/metro)
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Prestacién Descripeién Tarifa ($)
Uso de espacio fisico | Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de
y seguridad terminacién de red de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacién de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del
operador que se interconecta.
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ($ / m2- 11.713,5
mes)
Uso de energia | Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los
enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt instalado($ por kwatt/mes) 200.915,5
Climatizacion Corresponde al pago por consumo de energia disipada
de los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado($ por kwatt/mes) 40.183,1
Enrutamiento de | Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central
trafico de | de conmutacion moévil para modificar el enrutamiento
concesionarias del tréfico de la concesionaria interconectada.
interconectadas
Enrutamiento y reprogramacion de trafico, cargo por 338.888,9
vez ($)
Adecuacion de la red | Corresponde a las modificaciones necesarias de la
para incorporar Yy |central de conmutacion mévil y de la red para
habilitar el Codigo | incorporar y habilitar el codigo del portador.
Portador
Cargo por centro de conmutacion solicitado, sélo la 60.763,7
primera vez ($)

1.3 Servicio de facilidades necesarias para establecer y operar
el sistema multiportador discado y contratado.

Corresponde a las prestaciones requeridas por los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de Larga Distancia para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

1.3.1 Funciones administrativas suministradas a portadores por
comunicaciones correspondientes al servicio telefénico de larga distancia internacional.

Descripcion

Tarifa ($)

Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacién
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga
distancia internacional cursadas por los usuarios de la concesionaria hacia el
portador, con el propésito, entre otros, de suministrar la informacién
requerida para la tasacion.

Cargo por comunicacién completada e informada ($/registro)

Cargo mensual ($/mes)

34.217,9

0,0456

Tasacion

o0 por la concesionaria.

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria de las
comunicaciones de larga distancia internacional, segin la informacién
obtenida en el proceso de medicién, sea este Gltimo realizado por el portador

Cargo por comunicacién completada e informada ($/registro)

Cargo inicial ($), una sola vez

6.256.917,8
0,0761




Deseripcion

Facturacion

Consiste en Ia emision de boletas o facturas, esto es, incluir en el documento
de cobro que contiene la cuenta tinica los valores a pagar por los abonados de
la Concesionaria al portador, por las comunicaciones de larga distancia
internacional cursadas a través de dicho portador, excluyéndose las nuevas
facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se
aplicara nuevamente la tarifa regulada.

Cargo por factura o boleta emitida ($/factura,boleta)

Tarifa ($)

64,4065

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta timica
a los medios de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacién del
dinero dentro del plazo de pago de la cuenta inica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcién conforme
por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales de la Concesionaria y su remision al
portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N°533 de 2000, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Cargo por factura o boleta emitida ($/factura,boleta)

87,3325

Administracion de saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de
facturacién y cobranza, mediante el cual la concesionaria mantiene un
sistema de informacion que le permite al portador administrar los saldos de la
cobranza.

Cargo por registro ($/registro)

1,5217

Facilidades para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Consiste en otorgar las facilidades necesarias para identificar y enrutar las
comunicaciones de larga distancia internacional originadas por suscriptores
de la red movil y que hayan suscrito el servicio de multiportador contratado

con algiin portador en particular.
Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($ por
activacion/desactivacion)

353,8328

1.3.2 Servicio de informacién a portadores.

Descripcion

Tarifa ($)

Informacion sobre actualizacién y modificacion de redes telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la
Concesionaria debera informar, con la debida anticipacion, toda actualizacion
y modificacion de las redes telefonicas méviles a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos no
discriminatorios.

Cargo anual ($/afio)

132.395,3

Informacion de abonados y traficos

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo
N°189 de 1994, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, la Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en
términos no discriminatorios, toda la informacion relevante relativa a sus
usuarios y a los traficos cursados. La especificacion de la informacién a
entregar corresponderd a aquella detallada en los articulos antes referidos y
que sea aplicable a las concesionarias de servicio ptblico telefénico movil.

Cargo mensual por informacién de suscriptorés y tréfico ($/mes)
Cargo habilitacién de software para acceso remoto ($), una sola vez
Cargo por consulta ($/consulta)

34.217,9
6.256.917,8
42,1667




1.4 Indexadores.

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPMBSI : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSI, = 99,23 (Base:
noviembre 2007=100)

IPMBSN : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPMBSN, = 100,53
(Base: noviembre 2007=100)

IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPC, = 133,95 (Base: diciembre 1998 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to =17 %

La funcion utilizada para el cdlculo de los indexadores es la siguiente:
a B 2 ¢
I = IPMBSI, | [ IPMBSN, | .| IPC, | [ 1-¢
"\ IPMBSI 0 IPMBSN, IPC, 1-1¢,

Donde:

I . indexador en el periodo i.

i=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

IPMBSI;  : indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i.

IPMBSN; : indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i.

IPCi : indice de precios al consumidor en el periodo i.

t . tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i.

a,f,6,¢ :elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de

diciembre de 2007.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

Concepto IPMBSI IPMBSN wc 1-t
a B s (4

Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red

e 0,284 0,249 0,467 -0,099
Movil
Servicio de Trdnsito de Comunicaciones a
través de un Centro de Conmutacién de la 0,523 0,000 0,477 -0,067
Red Mévil

Servicio de interconexién en los puntos de terminacién de red y facilidades asociadas

Conexion al punto de terminacion de red 0,952 0,000 0,048 0,000
Adecuacion de obras civiles
Cargo por camara habilitada 0,000 0,312 0,688 0,000
Cargo por adecua(.:ién de _c?nalizaciones por 0,000 1,000 0,000 0,000
metro lineal utilizado por usuario
Uso de espacio fisico y seguridad 0,000 0,000 1,000 0,000
Uso de energia eléctrica 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion 0,167 0,000 0,833 0,000
!Enrutamiento de trafico de las concesionarias 0,000 0,000 1,000 0,000
interconectadas
Adecuacién de red para incorporar y habilitar el 0,000 0,000 1,000 0,000

Cédigo Portador
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Concepto IPMBSI TPMBSN PC 1-t
a Jij 2 {4

Funciones administrativas suministradas a portadores por comunicaciones correspondientes al
servicio telefonico de larga distancia internacional

Medicién
Cargo mensual 0,007 0,000 0,993 0,000
Cargo por comunicacion corppletada [ 0,000 0,000 1,000 0.000
informada
Tasacion
Cargo inicial 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por comunicacién corppletada € 0,000 0,000 1,000 0.000
informada
Facturacion 0,000 0,826 0,174 0,000
Cobranza 0,000 0,028 0,972 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Activacién/desactivacion de abonado al sistema

multiportador contratado 0,000 0,000 1,000 0,000
Servicio de informacién a portadores
Informacion s’otzre actualizacién y modiﬁcamén}_ 0,000 0,000 1,000 0,000
de redes telefénicas
Informacion de abonados y traficos
Cargo mensual por informacion de suscrlp'Eores 0.007 0,000 0.993 0,000
y tréfico
Cargo habilitacion de software para acceso 0.000 0,000 1,000 0,000
remoto
Cargo por consulta 0,000 0,000 1,000 0,000

2.- Las tarifas fijadas en los numeros anteriores, estan expresadas
en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2007, y tienen el caricter de méximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 30°H de la ley.

3.- Las tarifas expresadas en pesos por unidad de tiempo sélo
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

4.- Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto supremo
estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacidn establecidas en el punto 1.4, previa
comunicacién escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

5.- La concesionaria comunicara cada dos meses a la Subsecretaria
de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la variacion del
indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio maximo que la concesionaria podra cobrar por
el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la ultima fijacién o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas ultimas.

7.- Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la concesionaria, respecto de los servicios regulados. La
concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.
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CONTRALORIA GENERAL

1] TOMA DE RAZON

NUEVA RECEPCION

Con Oficio N°
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DEDUC. DTO.

ANOTESE, REGISTRESE, TOMESE RAZON,
COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.

MICHELLE BACHELET JERIA
PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

SANZ
PORTES Y
CIONES

RE






