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L INTROBUCCION

De conformidad con lo dispuesto por lg Ley N° 18,108, General de Telecomunicaciones, ¢n
adefante ia Ley, corresponde a tos Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstruecion, en adelante los Ministerios. fijar las tarifas a VIR
Banda Ancha (CHILE) 8.A., en adelante e indistintamente {a Concesionarvia o VTR, para
aquetlos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la ley, esto es. los
servicios indicados en los articulos 24° bis y 257 de diche cuerpo legal; v para aguellos que
la Honorable Comisién Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de ia Libre Competencia,
califica expresamente on 1a Resolucion N° 686 de 2003, segtin lo establecido en ¢l articulo

20° de la Ley.

El proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuenira regulado, en cuanto a su
contenido y procedimientos, en el Titulo V de la Ley y en el Decreto Supremo N° 4, de
2003, del Ministerio de Transportes v Telecomunicaciones, que aprobé <] Reglamenio gue
regula el procedimiento, publicidad y parlicipacion del proceso de fijacién tarifarin

gstablecido en el Titulo V de la Ley, en adelante el Reglaniento.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24% bis y 23° el régimen
fegal de tarifas aplicables o los servicios de telecomunicaciones, los cuales se refieren &
clertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos a la implementacidn y operacion
del sistema multiportador discado y contratado, v otros a fa obligatoriedad de interconexion
que pesa sobre los servicios publicos de telecomunicaciones ¢ interniedios que prestan
servicio telefdnico de larga distancia, cuyas warifas deben ser fijadas por la autoridad por el
sofo ministerio de la ley, sin gque sea necessrio calificacion alguna de la Honorable

Comision Resolutiva,

Asimismo, cabe citar especialmente dentro del régimen legal de tavifas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones el articulo 29° de la Ley, que establece que “Los preeios o
rarifas de los servicios priblicos de relecomunicaciones v de los servicios infermedios que
contraten entre i lag disiintas cmpresas, entidades o personas que iplervengan ¢l su
prestacidn, serdn libremente establecidos por los proveedores del servicio respective sin

perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

Wi es 6
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Por su parte, el inciso segundo del mencionado articulo 29° establece, respecto de los
servicios publico teiefdnico local, de larga distancia nacional e internacional, excluida la
telefonfa movil, y en ¢l de servicios de conmutacién y/o transmision de sefiales provistas
como circuito intermedio o bien como circuitos privados existiere una calificacion expresa
por parte de ta Honorabie Comision Resolutiva, en cuanto a que fas condiciones existentes
en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, los precios
o tarifus del servicio calificado deberan ser fijados de acuerdo al procedimiento establecido
en ¢f Titulo V de la Ley. Al respecto, cabe sefialar que la Resolucion N° 686 de 2003, va
citada, calilicod los servicios de  transmision y/o conmutacion de sefiales provisios como
circuitos privados, ordenando, en su Resuelvo Tercero, que dichos servicios sean

tarificados respecto de todos los prestadores.

Por otra parte, la metodelogia v el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el va mencionado Titulo V de la Ley, “De Las Tarifas”, cn sus
articulos 307 al 30° K, como, asimismo, en el Decreto Supremo N® 4. de 2003, antes
referido. En efecto, el articulo 30° [ de [a Ley establece que la estructura, nivel v formulas
de indexacion de las tarifas son calculados en un estudio especial, que In Concesionaria
realiza directamentc ¢ encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se
realiza cada cinco afios para cada servicio afeclo, v sus bases téenico-ccondmicas son
establecidas, a proposicion del concesionario, ;por la Subsecretaiia de Telecomunicaciones,
en adcelante ¢ indistintamente la Subsecretaria o Subtel. Asimismo, el Estudio Tarifario que
presenic la Concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del Regiamento, debe
regirse por las disposiciones establecidas en las Bases Técnico-Econdmicas respectivas v

en la normativa vigente, v debera cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento con lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretariz,
mediante Resolucion Exenta N° 790, de 28 de julio de 2006, establecid, a propuesta de la
Concesionaria, las Bases Téenico-Economicas Definitivas, en adelante e indistimtamente lag
Bases o BTE. de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 30° [ de la
Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 36° J de la Ley v
12% ¥ siguientes del Reglamento, la Concesionaria presentd su Estudio Tarfario, mediante
carreo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.cl, el dia 26 de diciembre de 2006.

Una vez recepeionada ta propuesta farifaria de la Concesionaria, y de acuerdo a lo sefialado

7
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en los ardeulos 30° J de la Ley vy 13° del Reglamento, procede que los Ministerios de
Transportes v Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, a través de
la Subsccretarfa, dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcidn, se
pronuncien sobre ¢lla, mediante el correspondiente Informe de Objeciones v
Contraproposiciones, en adelante e indistintamente I0C, en el evento de formularse

objeciones a dicha propuesta,

Ei Informe de Objeciones y Contraproposiciones correspondiente a la Concesionaria, le fue

notificado mediante correo enviado a su casilla electrénica el dia 23 de abril de 2007,

Asf, ¢] 10C representa el instrumento de cardcter téenico econdmico que contieng las
objeciones v sus correspondientes contraproposiciones, de cardcler técnico economico,
debidamente fundodas v ajustadas estrictamente a las disposiciones de la Ley. el
Reglamento v las Bases, que los Ministerios realizan al Estudio Tarifario presentado por la

Caoncesionaria,

De igual mapera, cube hacer presente que lp Concesionaria, frente al TOC, le asiste el
derecho de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas a través de lus
objeciones v contrapropusiciones de los Ministerios y de las tarifas asociadas — o bien,
insistir justificadamente en los valores propuestos en sy Estudio Tarifario, a través de un
Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante indistintamente IMI, para lo cual
podra ademds acompafiar la opinion de una Comisién Pericial, en la forma y plazos
previstos cn la Ley, en el Reglamento que regula el procedimiento, publicidad vy
participacian del proceso de (fjacién tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley y en el
Reglamenta de Peritos'. No obstante, cualquiera que sea el mecanismo que utilice la
Concesionaria para cstos efectos, deberd tener presente que la airibucion de resolver en
definitiva las tarifas que se apliquen para el quinquenio respectivo, corresponderd siempre a
los Ministerios, de conformidad con lo dispuesto expresamente en el articulo 30°) de la

Ley.

FDecreto Supremo N 3R], de 1998, de fos Ministerios de Transpertes v Telecomunisacionas y de Eecnomia, Fomenio y
Reconstruceion. que aprucby o Regfumento para las Comisinnes de Peritos Constiwuidis de Cunformidad al Tijulo ¥V deda
Loy WY 18108
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En el caso de la Conceslonaria, &sta hizo usa de su derecho de presentar cl ML
acompafindo de la opinion de una Comisién Pericial que se constituyd para dichos cfectos,
documentos que fueron enviados mediante correo electronico de 25 de mayo de 2007, ala

casilla electronica farifustdsubiel cl .

De acuerdo con lo que disponen el inciso segundo del artfcuto 30° J de fa Ley e incizo
primero del articule 18" del Reglamento, una vez que la respectiva Concesionaria ha
presentado el Informe de Modificaciones e Insistencias, de existir objeciones a las 1ariias
propuestas, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Feonomix, Fomento y Reconstruccion, en adelante indistintamente los Ministerios, resolver
en definitiva. dictande, al efecto, el decreto conjunio que oficialice las tarifas. en el plazo

de 30 dias a partir de la recepeidn del mencionado Informe.

Fn este sentido, In Contratoria General de ln Repablica ha sefialado que “conviene rener
presenie que el ejercicio de la atribucion gue tiene la autoridad en esra materia, imporia lu
porestad de evaluar v ponderar el mérito de los antecedentes que se han consignado
durante ¢! proceso tarifario, tanto en lo que se reflere a la propuesta como a la
contraproposicion a que ella dé lugar, de tat modo que la decision que se adopie sea el
reflefjo de los estudios tdenicos gue justificar en uno y olre caso los velores
correspondientes, foda vez que es la Administracion, conforme a lo previsto en el articulo
30°.7 de la ley N° 18,168, la que, sobre la base de la ponderacion técnica y econdmica qite
a ella compelte, debe “resolver en definitiva™ acerca de las 1arifas que regirdn ef servicio

;" avl
afecto.”.

Sobre el particular, cabe hacer presente que. de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, ¢l Informe de Sustentacion, que se debe acompaiiar al
decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Replblics,
“debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios
al Estudio, o lo luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Inforne de
Modificaciones ¢ Insistencias de la Concesionaria y su pliego tarifuvio modificado, las
apiniones emanaddas de le Comision, y todes aguellos anfecedentes adicionales tenidos en

consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decrelo

* Dietimenes N° 15,439 de 1994 v NY 30,127, de 1999, de |z Contraloria General de la Repiblica,

Y
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farifurio sometido o (ramiie de toma de razon en la Confraloria™.

Por su parte, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso Onal del ftem V de fas Bases Técnico
Econdmicas Definitivas, “Disposiciones Generales del Proceso de Fijacion Tarifaria”, el
Informe de Sustentacion, incluida la memoria de calculo vy el Informe de Objeciones v
Conwraproposiciones  “deberdn  preseniarse en la misma  forma sefialada pava lo
preseniacion el estudio indicadn en el punto 1V de estas bases. En particular, ambos

informes deberdn incluir el modelo tarifario modificado™.
El presente documenta corresponde a dicho Informe de Sustentacidn.

Finalmente, es menester hocer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en ¢l articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes ¥
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, la aplicacion y
control de o Ley N° 18.168 y sus reglamentos, como, también, Je compete de manera
exclusiva la interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamentarias gue rigen
las telecomunicaciones, sin perjuicio de las facultades propias de los Tribunales de Justicia

v de los organismos especinles eresdos por el Decreto Ley N° 211, de 1973,

il ESTRUCTURA DEL INFORME Y CURSTIONES METODOLOGICAS

El presente Tnforme de Sustentacion se ha estructurado de la siguiente forma:

Capitulo | ; [ntroduccion
Capitulo i Estructura del Informe y cuestiones metodoldgicas
Capitulo 11l Consideraciones generales que sustentan el proceso tarifario y, en

particular, el Decreto que fija las tarifas de los servicios afectos a

regulacion suminisirados por VIR Banda Ancha (CHILE) S AL
Capitulo IV ¢ Andlisis de los aspectos  téenico-econdmicos fundamentales del

modele tarifario contenido en cl Decreto sometido al control de

legulidad,

Cada uno de estos aspectos téenico-econdmicos, coutenidos en el Capitulo [V, se analizarin

HLACIONMES 10
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sigtiendo la estructura que a continuacion se indica:

a) Decision adoptada por los Ministerjos.
b) Argumentos dec la decision.
¢} Antecedenties tenidos a la vista:

- Informe de Modificactones e Insistencias de Ia Concesionaria (IMD),

- Informe de {a Comision Pericial acompafiado por la Concesionaria.

- Informes de las Comisiones Periciales acompaiiados por las oiras
concesionarias de telefonia local en su proceso de fijacion tarifaria.

- Informe de Sustentacion acompaiiados a los Decretos en otros procesos
de fijacidn tavifaria de concesionarias de servicio publico telefonico
local.

- informe de Objeciones y Contraproposiciones al Estudio Tarifario de la
Concesionaria (I0C).

- Lstudio Tarifario de la Concesionaria

- Bases Técnico Econdmicas Definitivas de la Concesionaria (BTE).

Iil.  CONSIDERACIONES GENERALES QUE SUSTENTAN EL PROCESO
TARIFARIO Y, EN PARTICULAR, EL DECRETO QUL FIJA LAS
TARIFAS DE LOS SERVICIOS AFECTOS A REGULACION
SUMINISTRADOS POR VTR BANDA ANCHA (CHILE) §.A.

A} Modelo de emnpresa cficiente

Como es bien sabido, la accidn regulatoria establecida por la Ley se efectiia en el marco de
una industria donde intervienen numerosos actores, en ansencia de un mercado plenamente
competitivo que asegure fa eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para Ia sociedad en su
conjunto, justilicindose asi la necesaria intervencién del regulador. La Ley, en lo que se
reflere a la {ijacidn de precios o tarifas relativos a servicios de telecomunicaciones,
establece como principio fundamental que su determinacidn se construya utilizando
exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la prestacion de los
servicios afectos a dicha fijacion tarifaria, tal como sucede en los mercados competitivos,

pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que aplican las empresas que

11
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incurren en mencres costos sin afectar la calidad del servicio. De esle modo. los usuarios se
benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios por los servicios gue

cansumen,

Asl, Ta regulacion tarifaria se establece principalmenie para abordar dos problemdticus: la
primera, evitar que la o las empresas domingntes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas. [avoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin falseamientos
ni distorsiones, ¢ impidiendo los abusos que pudieran comeler tales empresas; v la segunda,
promover que los costos de produccién de los servicios sean consistentes con aguellos que

prevalecerian en un mercado competitivo,

Como se sabe, la competencia introduce incentivos ccondmicos a las empresas para la
reduccidn de costos, En eleclo, el monaopolio por si solo no tiene incentivos pare alcanzar
un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de {ijacion de tarifus no sélo debe tender a ajuster,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aguellos costos que tendria la
empresa si cxistieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la mdxima eficiencia posible dada la teenologia disponible, el
dimensionamiento dptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser compelitivo o cumplir los estdndares existentes en caso de

haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacidn tariferia, se
constituye asimismo en un imperativo para cl resto de las empresas competidoras, ya que
de no Incorporar esta eficiencia en st operacion. sus clientes o consumidores, dispondrian
de alternativas mas buaratas y. en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercade. Lo anterior es especialmente critico para empresas que intervienan en |a
prestacidn del servicio publico telefonico y servicios adicionales a éste, loda vez que su
prestacion conlleva la obligacion de interconectarse entre si para gue los usuarios puedan

comunicarse unos con otros, de conformidad al articuio 23° de [a Ley.

En ¢l caso particular de los cargos de accese, el sentido de su regulacian adminisrativa
radica en que la naturaleza de la relacidn entre empresas para negociar respecto a valor de

uso de la red de Ia otra es asimétrica, monopdlica v obligatoria.

T2
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Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamaiio de cartera de clientes. En
esta relacion asiméirica, cada empresa “oftece™ a la otra fa posibilidad de comusicarse con
SUs usuarios. Asimismo, en relacidn con la posibilidad de terminar comunicaciones con

alguno de fos usuarios de “su” cartera, la cmpresa respectiva constituye el Gnico oferente.

Por su parte, lu interconexion es legalmente obligatoria, por lo que ningln operador puede
prescindir de la posibilidad de terminar llamadas dirigidas a la red de alguna otra compafifa.

En alencion a lo expresado, resulta evidente que el mereado de la terminacion de
comunicaciones provenienles de otras redes no presenta los incentivos necesarios para que

los operadores establezcan unos precios adecuados. debiendo éstos fijarse por la autoridad.

De acuerdo a los principios econdmicos, lo correcio es que las tarifas que se fijen reflejen la
sttuacion que enfrentaria una compaflia que inicia su operacion y que no tiene historia, tal
como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefiald, los precios de
mercado se {ijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mds eficientes y no de
aguellus que presentan una mayor antigtiedad en el mercado u otra caracteristica ajena 2 los

principios de eficiencia,

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, permite intraducir incentivos adecuados a la cficiencia por
parte de [as empresas reguladas ¥ reduce los requerimientos de informacion que requiere el
regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un perfode de 3 afos
durante ¢l cual las tarifas no son modificadas v durante el cual las empresas reguiadas

pueden obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

Los principios sefialados en los pdrrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
lelecomunicaciones a través del conceplo de empresa eficiente seiialado en los articulos

30°A y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que

ta

s1guUe:

=

"L subravado ¥ Ias nepritas son nuesiros.

et
LR
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“Articalo 30° At Para efecios de las deierminaciones de costos indicados en este Titulo, se

considerard en cada cuso una empresa eficiente que ofrezca sdélo los servicios sujeros a

Jijacion tarifaria, y se dererminardn los costos de inversién y explotacion inchuyendo los de

capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar s¢ limitardn u
aguellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los

servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria_de acuerda a la eenalogiy

disponible v manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

Articulo 30° C: En aquellos casos en gue se comprobaren economias de escala tales que

signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos merginales de largo

plazo, segiin corresponda, no_permitan cubrir el costo_toral de larco pluzo de las
respectivay emipresas Concesionarivs, ye determinaran loy costos necexarios para cubriv Io

diferencia, conforme ol articule 30° I de este Tiulo,

Se entenderda por costo foful de largo plazo de nne empresa a un costo equivalente a la
recaudavion que le permita cubriv los costos de explotacion v capiial asociedos a la
repusicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Tiiulo, estos coslos se

limitardn o aguellos fudispensables para que la empresa pueda proveer los seivicios de

telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de_acuerdo a lu

tecnologia disponible comercialmente v manteniendo la calidad establecida del servicio_El

cdlewlo considerard el disefio de ung empresa eficlente que parte desde cero, realiza las

fnversiones necesarias para proveer loy servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del gire de la empresa, y en consideracion o la vida til de los activos,
la tasa de tributucion y la tasa de costo de capital, obtiene una recandacion compatible con

un valor actualizado neto del provecto igual a cero,

Ll costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacidn de tarifus se caleulord

para el tamaiio de la empresa gue resulte de considerar el volumen promedio de prestacidn

de los disiintos seivicios durante el periodo de cineo afios de vigencia de las tarifas.”
Del tenor de los articulos eitados, se desprenden los siguientes principios:

1) Ll mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente que

refieje fos principios sefialados en los parrafos anteriores, especificamente, [imirgr los
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costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa cliciente pueda

proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria”, y por ende,
excluir tode costo no indispensable, ain cuando dicho costo sea efectivo para la
empresa regulada. Atendida |a trascendencia que le confiere el regulador a esta
imitacidn de los costos considerados, este principic se reitera en ambos articules, tanto
cuando en el articuio 30° A se refiere a todas “las determinaciones de costos indicados”
en el Titulo V de la Ley, como cuanda establece la forma en que “se determinardn los
costos necesarios para cubrir la diferencin™ que eventuaimente pueda existir entre ¢l
costo total de largo plazo y el costo incremental de desarrollo respective, cn el articulo
g *

La empresa ¢ficiente no es la empresa real sujeta a regulacidn, ni ninguna otra empresa

gue opera en ¢l mercado.

ay La empresa cfiviente, a texio expreso de la Ley, corresponde exclusivamente a un
“disefio” gue se elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en
un “edlculo”, es decir, en un conjunto de formulas v pardmetros que permiten
aplicar estas formulas, Tal caleulo es, en definitiva, un modelo matemitico gjeno a
fa empresa real,

b) La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de eseala, pura efectos de caleular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios™. Pretender que la empresa eficiente deba reflejar la
empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente. a una evidente
contradiceion. toda vez que la empresa regulada se encuenua operando en el
mercado con anterioridad a la [fjacion de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cere”.

¢} El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que ascgure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de ia
investigacion y desarrollo tecnoldgico aplicable, y que se encuentre disponible en
¢l comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologin
disponible comercialmente™ al momento de disefiar la empresa eficiente que parte
de cero. Este principio es aplicable 2 todo costo de inversion y de explotacién que
se considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacién, edificius.

terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacion, remuneraciones,

13
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mantencion. entre ofros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademis de una flagrante vielacion de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijudas por la autoridad. a
pagar por costos no indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incwrre la empresa real, Nada impide a ios
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
incorporen como costos que deba enfrentur fa empress eficiente que parte de cera. ¢
indirectamente se transiicran a os usuarios de los servicios tarifados.

d) El uso de la expresion “largo plazo™ en la determinacidn de los costos de la
emprresa eficiente supone, como es por o demds sabido en teoria econdmica, la
flexibilidad de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcion de
produccion de dicha empresa y, por consiguiente, la relacion enire los factores
productivos que dicha funcidn involucra, en particular las inversiones necesarias
pura producir los servicios afectos a fijacion tarifaria. Dicho de ofra lorma. si el
legislador hubiese guerido tolerar las restricciones aetivas que enfrentz la empresa
real habria sustiiuido la expresion “largo plazo™ por “corte plazo”, tal como se
utiliza en otros paises. Lo anmterior, conforme 2 la terminologia cominmente

aceplada en materia econdmica.

Tante las Bases Técenico Econdmicas que han regulado el proceso tariluric de la
Concesionarig, el informe de Objeciones y Cantraproposiciones de los Ministerios, como,
por clerto, el Decreto que por este acto se somete al trdmite de toma de razon ante la
Contraloria General de la Reptiblica, recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y
en particular, el principio de la tarificacién de los servicios regulados provistos por una
empresa chiciente gue parte de cero, habiéndose considerado todos los antecedenles
pertinentes ¥ habiendo realizado todos los cdlculos necesarios sobre {a base de la “empresa
eficiente” que consagra la Ley, actuando con la racionalidad econdmica que contempla la
normativa, BEn otras palabras, el modelo tarifario contenido en el Decreto sometido al
control de fegalidad responde, precisamente, al diseiio de una empresa eficiente contenida
en la Ley. justificdndose, de tal forma, las objeciones y contraproposiciones propuestas en

su oportunidad por la actoridad al modelo presentado por fa Conecesionaria.

Asimismo, cabe hacer presente que el N°4 del Capitulo C de tas Bases Téenico Econdmicas

Definitivas, denominado “Empresa eficiente™, aplicable al proceso tarifario de la

WIS to
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Concesionaria se refiere extensamente a la empresa eficiente’, recogiéndose en él todos los
principios técnicos, econdmicos v legales antes sefialados. En efecto, todo el tenor de las
Bases dice relacidn con la empresa eficiente, haciéndose referencia solo a la “empresa
real”, en lo que respecta o la situacidn de la Concesionaria al 30 de junio de 2006, con un

objeto deseriptivo, de acucrdo a lo sefialado en el N°7 del Capitulo € de las mismas.

* L estruetien, nivel ¥ meeanismos de indexacion tarifaria que se (e de conformsidad con fo dispuesta en los anjculos
247 bis, 2537 v oen el Tiwdo 'V ode In Ley se determinaran sobre In base de un isedeio de empresa eficiente,

La empresa eflciente corresponde & una empresa modelo, yue uilizendo medios propios o de lereeras. ofrece salo log
servicios sujetos a fifacion sarifaria, considerando para cilo unicamente los costos indispensebles de proveer cada scrvicio
die aeuerdo o la teenologiz disponible, Ja nuds eficiente gestidn téenica ¥ econdimica foctible, In ealidad establecida pare el
servicio y lo sefiztudo por o normativi. 8§ por rzones de indivisibilidad de los proyeetos de expansion y/o reposicion la
empresi eficienie pudiera provieer ademils servicios na regelados de It mismo neturaleza y esencia gue el servicio
tefeltnico regulada. pars estos efectos se entenderd que nquella provee estos servicios conjuntamente de manera eiiciente.
Bl disefio de I empresa eficionte se bavard en eriterios de eficiencie tdeniea geondmiza en cuant a: secnelogia digponibly,
gestion, wdminisicion, comerelalizacidn, recursos humanos, Iocuil"acién. ingenieria de redes v uso de instrumentes
tributarivs, entre otres, gque combinsudos, pernitun sleanzar el menar costo de produceion posible dads f snturalezy del
servicio para todo e} horizonte del estudio.

La empresa eliciente considerart en sa diseno |1 instalacion, aperscion v explotueion de un proyecto enice ¥ eeoidinico
eficiente que aseaure In sutisfuceldn de lr demunda previsia pury los proyectos de eposicion ¥ expansicn,

FI disefio de | red de lo empresa eficiente debe ser consistente con ln eficlencin #eniea econdmicn en ol uin de los
recursos, tanto de inversion como de explotacidn, ¥ con el uso eficiente de la teenologiu disponible comercinlments, que
eumpiu con las curacteristicns regueridas por ln empress elicienmte v permita progior los servivios deswndados ol costo
elicionte ¥ con li colidad estublecitls s [0 normativa vigente.

La Concesianurla deberd Justificnr y fundamentar parn todos los electos gque correspondan, el uso de las enologias
wilizadas (transmision, conmuotacion, sistemas de gestidn y owos) en ¢l modelo de cmpresa eficiente. La teenoloab
wtilizada corresponderd a nquelin disponible comercialmente con In fuctlidad de establecer soporie téenico ea of pais, que
aseaure o calidad v eliciuncia del servicin.

La leenologia utilizada por o empresa eficiente serd aquelin que arraje el menor costo total de targo plaze, esto es, de
inversion, eperacion, mamenimiente v administracién, con ¢l objeto de servir fin demands pravectade paru sl horizonte dol
vsludio, Para este ofeeto, ln Congesionerla deberd realizar una evaluacidn, utilizando irezados de red dpica, debidamente
Justifieadss de seuerdo @ su zona de servicio. Las wenolopias o evaloar son aqueliass de conmutacian de cireuitos o de
puguaetes con aceesos, va sen inulimbricos, par de cobre o HIFC, entre otros.

La vantidod. cobertura ¥ localizneidn eliciente de emplazamientos correspondera 2 nquelln que minimice of costo (ol do
inversidn v costos asoeindos de lodos log elementos de red, es decirtransmision, conmuincion v geslion de red. clime,
energin, edificion ¥ terrenos, 'ura electos del diseio de los emplazamientes de red de ln empress eficlente s6ln se podrin
considerar restriceiones geografices ¥ urbunistivas relevastes de lis zosns de seevicio de ta Concesionarin.

Pare efeetos del disefo de Ta red se considerard que tadaes lus comunicaciones usocladas a la empresa eficiense. incluidas
fas du Internet conmutado, hacen use de los elementos de esta red, Sin desmedro de ello, & Coneesionaria podra proponer
un disefio alternativo que demuestre ser nuis eficiente para el tratamienlo de s comunicaciones de Internel conmutado, ep
virtud a lus coracierisiicas particulares de tas misnms. De fgual forma, podrd proponer by indicaciones gue hagan posible
dicho tratpmicnto expecinl, Con todo, en canlguier cnso deberd asegurarse un tralamignio de fas comunicacicnes que s
consistente con fos servicios de uso de red v nquellos prestagdos a pablico, es deeir, que consagre ta diferonciacién do fos
servicios provistos g trvds de lus inferconexiones, o particular ef servicio de aeceso, La solucidn debued ser seotada a
cada zong prinmwia ¥ uo se podriin agregar en érminos no discriminatorios prestaciones que se puedan ofiecer on
mercados en competengis.”
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B) Potestades de los Ministerios de Transnortes v Telecomunijcaciones v_de

Economia. Fomento v Reconstruccién en s fijacion de Ia estructurs, nivel v

mecanismo de indexacion tarifaria de los servicios » gue se refiere log articulos 24" bis

v 25" de Ia Loy

Sobre el particular, ¥ de conformidad con la va citada jurisprudencia de la Conlralotria
General de la Reptblica, cabe destacar que, segin se desprende de lo dispuesto en el inciso
segundo del artiecuio 30° J de la Ley y articuio 18° del Reglamento, la autoridad
sdministrativa goza de la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del
establecimiento de las tarifas definitivas, teniendo, para tal efecio, 1a potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decision

gue se adopte sea el reflcjo de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

Indudablemente, el ejercicio de las atribuciones otorgadas a la autoridad, relativas a la
determinacion de las tarifhs de los servicios afectos a regulacion, se encuentra sometido,
especialmente, a las replas que establece ¢l Titulo V de la Ley N® 18,168, General de
Telecomunicaciones, v ¢l Decreto Supremo N° 4, de 2003, que fjan el procedimiento y los
diversos aspectos sustantivos que norman el esiudio v establecimiento de fas tarilis de que

se trata.

De lo antes sefialado se desprende que a determinacion de ias tarifas. que se traduce en la
dictacidn del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancie de la
preceptiva legal que la reguia, como, asimismo, del cumplimiento de las reglas que. de
conformidad con ese mismo ordenamiento j{u"idico, se consignen en las Bases Técnico
Eeonomicas Definitivas que debe aprobar la autoridad,

Por su parte, el hecho que la Ley regule las formalidades v la oportunidad para la
formuiacion de las objeciones y los contraproposiciones por parte de lu auwtoridad en su
respectivo Informe -a las que ésta debe dar pleno cumplimiento-, no es dbjce ni constiluye
obstaculo para que fo misma autoridad cumpla con su obligacion y cjerza en plenitud la

3

fucultad que la propia Ley le ha conferido de “resolver en definitive”, dando estricla
observancia a la letra y el espiritu de la Constitucidon v las leyes y teniendo en
consideracion, por cierto, el marco normative aplicable a la materia, las Bases Técnico

Econdmicas, el Estudio Tarifario de la Concesionaria, el Informe de Ohjeciones y

1§
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Contraproposiciones de los Ministerios, ¢l Informe de la Comision Pericial, las insistencias
y modificaciones de la Concesionaria y los criterios técnico econdmicos que contribuyen a
obtener como resuitado un modelo de empresa eficiente autocontenido conforme lo dispone

la normativa aplicable, como ha ocurrido en la especie.

Acorde con lo anteriormente expresado, ¢l Decreto sometido al control de legalidad no es
sino ¢l resultado del ejercicio legitimo de dicha potestad, v que, recogiendo integramente
los principios ya expuesios. oficializa las tarifas de los servicios afectos a regulacion de la

Concesionaria sobre la base del modelo de empresa eficienie consagrade en la Ley.

Luego. tos Ministerios, al dictar el Decreto arifario han procedido con estricto apego a los
principios constitucionales v legales aplicables en la especie, v, en especial, con una
rigurosa sujecion a lo estipulado en el Tiulo V de ia Ley v en ¢l Reglamento, habiendo
resuelto en delinitiva, g¢jerciendo asi una potestad de derecho ptiblico, sobre la base de
todos los antecedentes generados en el proceso tarifario, v los perlinentes que se han tenido
a la vista, segln va sc especificd. Ademas, al resolver como lo hun hecho y dictar el
Decreto en cuestion, los Ministros no han sino cumplide con su deber de fijar tarifas en los
cusos en que la Ley lo ha impuesto, atendido la calidad de servicios destinados a la

satisfaceion de intereses coleciivos.

<) Fundamentacidn v trapsparencia de los actos administrativos del proceso

tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segin lo dispone el articulo 307 J de la Ley,
corresponde a la Concesionaria proponer las tarifas de los servicios afectos a reguiacion a
los Ministerios, justificandelas o través de un estudie especial, e que debe estar
debidamente fundamentado v respaldado por todos los antecedentes que te dan sustento. Ll
estricto cumplimiento de esta obligacion por la Ceoncesionaria -que recac principabmente
sobre ella, por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanio conocedora de sus
operaciones y del negocio en general- results relevanie por cuanto de ello dependerd cl
nivel de fundamentacion de toda la discusidn tarifaria que se produzca en las etapas
posteriores. En particular, determinard las posibilidades de andlisis que tendran tento los

Ministerios al momento de objetar y contraproponer, como los peritos al momento de

e e e e _ 10
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opinar sobre las tarifas propuestay, las objecionss y tas contraproposiciones. Por wl moetivo,
fa pormativa resulta particularmente exigente con la Concesionaria respecto  del
cumplimiento de esta obligacion, lo que queda en evidencia con la lectura atenta def citndo
articulo 30° J de la Ley vy articulo 127 del Reglamento.

En ¢l caso de la Concesionaria, el L:uniplimienlo de su obligacion de midxima
fundamentacion y exhaustivo sporte de antecedentes no ha estado exento de ciertas
deficiencias, que la autoridad ha hecho presente, por cnanto el Estudio Tariforio de la
Concesionaria aun cuando fue presentado en tiempo y forma de acuerdo al procedimiento
establecido para el presente proceso de fijacion de tarifas, resultd -luego de su andlisis ¥
revision realizado por los Ministerios- con una serie de observaciones e inconsistencias
detectadas respecto de la sustentacion de cierlas partidas de costos y esquemas de
configuracién y disefio de red, que no han sido cumplidos de acuerdo a io sefialado por las

Bases Téenico Econdémicas.

Asi, se tiene que las tarifas propuestas por la Concesionaria no fueron debidamente
fundamentodas ni justificadns en el estudio presentado, conforme !o exige fa normativa, en
particular, el estudio mostruba falencins en términos de la sustentacion de algunos castos
utifizados en el modelo tarifario segin se indico, lo que dificultd la comprension y
reproduccion de los resultados obtenidos. Asimismo, se pudieron observar erores
metodoldgicos v conceptuales que redundaban ¢n una sobreestimacidn de las tarins
resultantes el modeto de empresu eficiente, lo que condujo a la autoridad & requerir en
reiteracas eportunidades informacién adicional a la Concesionaria para salvar dichas

dificuliades, tal como fue sefalado en el 10C:

“En este contexia, los Ministerios - travds de la Subsecretariu- en ef minuciose andiisis
efectuado al modelo tarifario presentade por la Concesionaria cdefectaron errores,
inconsisiencias ¢ nsuficiencias que motivaron, en su oportunidad, diversas actividddes
destinadas a le remisicn y recoleceion de  informaeion de sustento  adicional ¥

complemeniaria, Lo anterior, se maleriafizo en:

- Solicitied de envio de 4 arexas faltantes segtin bdiee del cuerpo principal del
Estudio Tarifario, los que fugron remitidos por la Concesionaric el 25 de
diciembre de 2006.

g
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Expedicién del Oficio Ordinario N*30.387 / PRE N° 16 de enero de 2007 de la
Subsecretaria — cuya copic se acompafia en Anexo de este Informe-, gue fue
respondido en una primera instancia y en jorma parcial, via casifla electrénica
tarifastwsubtel.cl con fecha 2 de febrero de 2007, dundo cumplimiento ol plaze

Jijado al efecto, el cudl se complemento extempordneamente con una carld con
Jecha 14 de febrero de 2007, ingreso Subtel {7438 e 13 de jebrere de 2007

Solicitud de una presentacion que explicara y clarificara la iecnologio ulilizada
en la modelacion de empresa eficiente, caracreristicas constructivas de su red y
sus paries constituyentes, la cual se realizé el | de marze de 2007 en
dependencias de lu Subsecretaria.

Solicitud de envic del "modelo i1arifario consolidado”, es decir, todos los
archivos rotalmente  vinculados de  manera consisiente vy debidamente
susteniado, caracteristicas que no cumplio el modelo entregade junto al Estudio
Tarifario en I fecha estipulada en las Bases, dicho modelo consolidado fuce
enviado ¢l 8 de marzo de 2007 via correo electrdnico. Finalmente se debe
yedalar, que el modele consolidado ingresado por la Concestonaria presenty
tarifas resultantes no coincidentes con las del Estudio Tarifario entregado en
primera instancia, es por ello, que las objeciones formuladas en el presente
Informe se han basado en esta ditina entrega, que es el resultado de esta serie
de actividades  y requerimiestos de informaciin desarrolladas en pro de fa
susientacidn exigida en las Bases.”

Cabe notar que la Concesionaria, en el marco de lo anteriormente sefialado, realizd 3

entregas del modelo tarifario de empresa eficiente, las cuales arrojaban distintas tarifas de

cargos de acceso como se detaila a continuacion:

Entrega Estudio Tarifario (26/12/06):

Cargo de acceso (horario normal — Santiago): 8,81 $/min
Versidn Infermedia (15/02/07):

Cargo de acceso (horario normal — Santiage): 8,47 $/min
Entrepa Modelo Tarifario Consolidado(08/03/07):

Cargo de acceso (horario normal — Santiago): 8,64 $/min

En cuanto al Informe de Objeciones y Contraproposiciones natificado a la Concesionaria,

éste cumplio con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° 1 de la

Ley v articulo 15" del Reglamento. Donde las objeciones planteadas y contraproposiciones

efectuadas, lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron debidamente

justificadas al amparo de los antecedentes aporiados par la Concesionaria y en el marco de

las Bases del estudio. Ademds, cabe insistir en que la formulacidn y justificacién de las

objeciones y contraproposiciones, y la evaluacién de los antecedentes del respeclivo

21
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proceso tarifario, se enmarcan en el eiercicio de una potestad publica y el cumplimiento de
una obligacién impuesta a a autoridad consistente en “resolver en definitiva”, bajo
criterios de razonabilidad téenico-econdmica y privileginndo el imperativo de satisfaccién
de las necesidades publicas, v ubservando, en todo caso, el marco normativo aplicable,

como ha ocurrido ciertamente en ja especie.

Por otra parte, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra siempre
enunciado en el Informe de Objeciones v Contraproposiciones, con frecuencia pucden
encontrarse mayores antecedentes en sus anexos o en las mismas celdas respectivas del
modelo tarifario que le acompafia. Asimismo, debe tenerse especialmente presenie que
parte de jus antecedentes invocados en las objeciones se refieren a informacion que pudiese
ser confidencial por referivse a alguna empresa distinta de la regulads, o por otra causa.
Cabe sefialar en ultimo término, que un nimero significative de las objeciones y
conuraproposiciones efectupdas por los Ministerios fueron acogidas, ya sea total o
parcialmente, por la Concesionaria en el IMI y en el Informe de la Comisidn Pericial
acompaiiado, lo que da cuenta del criterie de racionalidad y razonabilidad de los

argiimentos invocados por [a autoridad.

i3
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V. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO
AL CONTROL DE LEGALIDAD

1. Constderaciones Generaloes

1.1. Tipo de Cambio

Los Ministerios ratifican el valor del tipo de cambio de $ 342,46 por défar empleado en cl
[0C, Jo que a su vez fue aceptada por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistenciag (1MI),

2. Tasa de Costo de Capifal

2.1. Tasa de Costo de Capital

Los Ministerios ratifican la tasa de costo de capital de 7,86% empleada en el IOC, la que se
encuentra acorde con o recomendado por la Comision Pericial y a su vez fue aceptada por

la Concesionaria en su IMIL

-

3. Estimacion de Demanda

3.1. Comunas en que la Concesionaria presta servicio

Los Ministerios ratifican incluir la comuna de Lampa en la proyeccién de demanda
conforme lo efectuado en el 10C, lo que a su vez fue aceptado por la Concesicnaria en su
IMI.
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3.2. Competidores Relevantes de la Concesionaria v Proyeecion de Demanda de
Lineas

Los Ministerios, tomando en cuenta todos los antecedentes expuestos en el proceso. han
resuelio en definitiva considerar los siguientes competidores relevantes por comuna, los

cuales coinciden con lo sefialado en el IMI por la concesionaria:

Competidores relevanies
Comuns
de iz empresa eficiente

Santiago 2
independencia 2
Recolata 2
Providencin |
Vitacura 2
Lo Barnechea 2
l.as Condes 2
Kufioa 2
La Reiny

Macul 2
Penalolén 2
La Florida 3
San Joaguin 2
San Miguel 2
La Cisterna 3
Pedro Aguirre Cerda {
Estacion Central 1
Cerrillos 2
Maigih 3
Quinta Normal 2
Pudahuel 2
Cuilicura 3
Lampa 2
Puente Allo 3
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. Competidores relevantes

Comuna
de In empresa eficiente
San Bernardo 2
Valparaiso 2
Vifa del Mar 2
Quilpuéd 2
Villa Alemana 2
Coneon 2
Chiguavante 3
Concepeion 2
T'aleahuano 3
San Pedro de In Paz 2
Chillan 2
Los Angeles |
Teniico 2
La Screna ;
Coquimbo i
Copiupd i
Calamsz 1
Antofarasta 2
iquigue ]
Aricil 1
Vuldivia 2
Osomo 2
Puerto Monl 2
Puerto Varas 2
Lianquihue ]
Talea 2
Rancagua 2
Rengo 2
San Fernando 2
Curico 2
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En consecuencia, la proyeccion de lineas de la empresa eficiente es fa siguiente:

Lineas en servicio (] 30 de junio
2006 2007 2008 2009 2010 anIl
de cuda ano)

327877 | 368.238 | G13.159 | 662,025 | F14.333

o
Tad

¥ de lineas emprese eficiente 451.1

3.3. Lineas del Afio Base

Los Ministerios ratifican la metodologia para determinar las lineas del afio base conforme

lo indicado en las BTE. Dicha metodologia {ue aceptada por la Concesionaria en su IML

3.4, Estimacion de Trafico
Dado que la proyeccidn del tréfico depende del nivel de lineas en cada afio, los Ministerios

realizan dicha estimacion en concordancia con la nueva proyeccion de demanda de lineas

presentada en el punto 3.2 del presente informe.

4. Dimensionamiento y Precios de Elementos de s Red

4.1. Dimensionamiento de Router/Firewall para Hub

Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comisién Pericial, lo que a su vez fue

aceptado por la Concesionaria en su IML

4.2, Dimensionamiento de Media Gateway para Hub

Los Ministerios han acogido o recomendado por la Comisién Pericial, o que a su vez fue

aceptado por la Concesionaria en su 1ML
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4.2, Dimensionamiento de equipos “Ellacoya™ para Hub

A pesar que la Concesionaria indico en su IMI que acogia la recomendacidn de la Comision

Pericial, ésta no fue implementada en su totalidad en ¢l modelo adjunto a dicho informe.

De acuerdo con lo recomendado por la Comisidn Pericial, los Ministerios han
implementado  una  configuracion para el dimensionamiente de equipos Ellacoya
correspondiente a instalar 1 Switch E30 en configuracién 1+1 a nivel de cada Hub, y el
resto de las componentes del Ellacoya, en configuracién 1+1 pero a nivel centralizado y no
en cada Hub,

4.4, Diferencias entre Precios Unitarios y Sustentos
Los Ministerios raiifican el ajuste de precios unitarios a la fecha base establecida en las

BTE contrapropuesto en el 10C, o que a su vez [ue aceptado por la Concesicnaria en su
ML

4.5. Fecha Base de los Precios Unitarios
L.os Ministerios ratifican lo expuesto en el I0C vy, ademés, acogen lo presentado por la

Concesionaria en su IMI en cuanto a2 complementar las fechas requeridas para actualizar el

listado de precios uniiarios presentado en su estudio.

4.6. Precio de Licencias por Usuario para Softswitch

A pesar que la Concesionaria indicd en su IMT que acogla la recomendacion de la Comision

Pericial. ésta no fue implementada en forma correcta en el modelo adjunto a dicho informe.

Los Ministerios han procedido a implementar lo recomendado por la Comision Pericial.

Especificamente en la insistencia se omiti6 lo siguiente:

10
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- Considerar que el costo variable KDC por cliente debe aplicarse sdlo
sobre tos 100.000 clientes.

- Considerar la componente de costo fijo por licencia base o software
Command Center.

4.7. Precio de Expansién de Media Gateway Controller para Softswitch

Los Ministerios han acogide lo recomendado por la Comisidn Pericial, lo que a su vez

coincide con lo presentado por la Concesionaria en su IML

4.8, Precio de Expansion de Media Gateway para Hub

Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comision Pericial, lo que a su vez

coincide con lo presentado por la Concesionaria en su IMI.

4.9, Precio de Storage para Ellacoys

Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comision Pericial, lo que a su vez

coincide con 1o presentado por la Concesionaria en su IMI

4,14, Doble Contabilizacion de Costos en el Precio Base del Sofswitch
Los Minislerios ratifican la correccion efectuada en el IOC en relacién a la doble

contabilizacion de costos en el precio base del Sefswitch. La correccion anterior fue

acogida por la Concesionaria en su IMI.

411, Porcentaje de Canalizacion en la Transmision de Fibra Optiea (FF.O0.)
i Nodo

Los Ministerios ratifican el porcentaje de canalizacion en la transmisién de FI.00. al node
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utilizado cn ¢l 10C, Lo anterior fue acogido por la Concesionaria en su IMI.
3. Costos de Explotacion
5.1. Remuneracion del Personal

Los Ministerios ratifican la utilizacién de la encuesta de remuneraciones empleada en el
10C, considerando como precio de mercado e! indicador estadistico “promedio ponderado™

Ambos aspectos -encuesta e indicador- fueron acogidos por la Concesionaria en su IML

3.2. Homologacidn de Cargos

Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comision Pericial, lo que a su vez

coincide con lo presentado por la Concesionaria en su IMIL

5.3, Fechn Base de 1a Encuests de Mereado de Remuneraciones

Los Ministerios ratifican lo indicado en el 10C respecto a la actualizacion a la fecha base de
la encuesta de remuneraciones de mercado. La actualizacion anterior fue acogida por la

Concesionaria en su IMIL

5.4. Beneficios Adicionales

Los Ministerios ratifican la aplicacién de beneficios adicionales tal como fue efeciuada en

el 1OC, v que a su vez fue acogida por la Concesionaria en su [ML
¥y 2

5.5. Costos de Explotacién del Afio Base y Costos de Puesta en Marcha

1.os Ministerios ratifican 1a metodalogia de determinacion de los costos de explotacion del

afio base v los costos de puesta en marcha efectuados en el 10C, y que a su vez fue acogida
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por la Coneesionaria en su IMI.

5.6. Doble Contabilizacion de Gastos Relacionados 2 la  Operacion y

Manfenimiento de red

Los Ministerios ratifican lo indicado en el I0C respecio de corregir la doble contabilizacion
de gastos relucionados a la operacion y mantenimiento de red que se encontraba en ¢l
estudio tarifario presentade por la Concesionaria. Dicha correccion fue acogida por la
Concesionaria en su IML

5.7. Costos Reguiatorios

Los Ministerios han acogido la recomendacion de la Comision Pericial respecto de los
costos regulatorios. Estos costos ascienden a 9.678 UF asignados al cargo de acceso y

carresponde ul vilor implicito presentado por la Concesionaria en su estudio tarifario.

3.8. Gasto de Suscripciones

Los Ministerios ratifican el gasto de suscripciones determinadeo en el 10C, y que a su vez

fue acogido por la Concesionaria en su IM1

3.9. Otros Gustos Administrativos

Los Ministerios, tomado en consideracidn los argumentos presentados y la informacion
recopilada. durante el proceso tarifario y, finalmente, lo expuesto por la Concesionaria en el
IMI, deciden incluir los costos de mantencidn de edificios y fletes bajo la partida

denominada “Otros Gasios Administrativos™

SRR EELY s e 30

Informe de Sustentacion

Proceso Tarifzrio de la Concesionaria VTR Banda Ancha {CHILE) 5.A. 2007-2012



COBIERNG DE CHILE
ORARESTORICE SH THANESIMORIES ¥ TEEECOMUKIDASInNLE
‘{‘ SRTLTI DE (COROMEA, TOMERTOY BLUONY TRUCCIAN

5.10. Arriendo de Tdificio Corporativo

La Concesionaria, en su IMI, modificd el valor de arrendo del edificio corporativo,
empleando el valor contenido en el 10C del pasado proceso tarifario de la empresa
Centennial Cayman Corp Chile S.A., cuya fecha base no ceincide con la del presente

proceso tarifario.
En consecuencia, los Ministerios ratifican el canon de arriendo del edificio corporative

empleado en e} IOC, puesto que se encuentra en concordancia con valores observados a la

fecha hase del estudio.

5.11. Customizaciones Menorves de Informitica
Los Ministerios ratifican la determinacion de la portida de gastos denominada

“Customizaciones menores de Informatica”™ empleada en el I0C, y que a su vez fue acogida

por la Concesionaria en su iMIL

a.12, Otros Gastos de Informatica

Los Ministerios ratifican la eliminacion de la partida “Otros Gastos de Informdtica™

empleado en el IOC. ¥ que a su vez fue acogida por la Concesionaria en su 1ML

.13, Gasto en Apoyos

Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comision Pericial, lo que a su vez

coincide con lo presentado por ta Concesionaria en su IMI

5.14, Cantidad de Apoyo cn Postes

Los Ministerios ratifican o indicado en el I0C en relacion con eliminar del conteo de
apoyos la red subterranea y la doble contabilizacién de apoyos presentes enire la red de
31
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radio [tecuencia (R¥Y v Ia red de fibra optica (FF.00.). Lo anterior se encuentra acorde con
{o recomendado por ta Comisidn Pericial y a su vez fue aceptado por la Concesionaria en su
(M.

5.15. Poble Contabilizacion de Patentes Comerciales

Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comision Pericial, lo que a su vez es

consistente con lo presentado por la Concesionaria en su IML

Los Ministerios, tomando en consideracion los argumentos presentados durante el proceso
rarifario, y en concordancia con lo recomendado por la Comision Pericial, deciden incluir la
partida de costo de Derechos Municipales que corresponde a una partida de naturaleza

disiinia a la denominada Patentes Comerciales,

3.16. Otros Costos

l.os Ministerios corrigieron un crror de traseripeion en el modelo con respecto a la energia
del edificio corporativo, lo cual file también advertido y modificado por la Concesionaria
en su IMI. Ademds se corrigié un error de trascripeion respecto al pardmetro determinante
de tas superficies utilizadas.

6. Asignacion de Costos

6.1. Porcentaje de Uso del Espectro

Los Ministerios han acogido el acuerdo de mayoriz de la Comisién Pericial para la
determinacion del porcentaje de uso del espectro. Para cllo se ha considerado los siguientes

aspectos:

- E1 trifico por linca para disefio corresponde al promedio que resulta de
todos los clientes de la empresa eficiente.
- En base al trifico anterior, se ha delerminado ¢l trafico ofrecido,

considerando una razén entre trdfico tasado y ofrecido de 0,83, criteria

7
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amplinmente aceptade en estimacieones de esta indole.

- El wafico en la hora cargada se estimd considerando los factores de
concentracion que resultan de la informacidn provisia por VIR al
Sistema de Transferencia de Informacion (ST’ a través del sitio web de

Subtel para trafico de los meses de abril y octubre del 2006.

En base a lo anterior, los Ministerios calculan el poreentaje de uso del espectro ratificando
el valor presentado en el 10C, y que corresponde a 6.43%.

6.2. Asignacion de Costos a Servicios Regulados

Los Ministerios han acogido el acuerdo de mayoria de la Comision Pericial en relacidn con
los crilerios de asignacién. En particular se ha constatado que gran parte de los criterios de
asignacion presentados en el 10C fueron acogidos por la Concesionaria en su IML No
obstanie lo anterior. se detallan los criterios de asignacion empleados en delinitiva para
cada una de las partidas en donde el criterio [ue controvertido. modificado o insistido por la

Concesionaria,

Gastos vinculados a la captacidn v atencion _de clientes: Los Ministerios ratifican lo

indicado en el 1OC respecto de no asignar ai servicio de carge de acceso esta partida de
costo. El criterio anterior se encuentra acorde con lo recomendado por fa Comision Pericial,
las BTE y ademas fue acogido por la Concesionaria en su IMIL

Costos de red relacionados con wansmisién al nodo. el nodo dptico v la red de radio

frecuencia (RF): Los Ministerios han acogido lo recomendado por la Comision Periciat

sobre dichos costos, considerando que la asignacién de éstos debe realizarse de acuerdo con

Ia praporeion en que se utilizan los activos de la red.

Los Ministerios, tomando en cuenta los antecedentes analizados en el proceso, han

Sistems informatico busado en transferencia clectrdnica viz web, creado por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones durante el afio 2006, para recibir la informacion estadistica gue los operadores de

tefecomunicaciones deben obligntoriamente entregar.

tad
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determinado los criterios de dimensionamiento de personal considerando fa empresa
eficiente que ofrece sdlo servicios sujetos a fijacion tarifaria, conforme lo indicado en ¢l
articulo 30° A de la LGT. En aqueltos casos, en el gue la naturaleza del carge permite, por
razones de indivisibilidad de la empresa eficiente, la provision de servicios no regulados,
por ejemplo mano de obra directa dimensionada para realizar funcicnes de operacion y
mantencion de redes HFC, se ha procedido a prorratear entre servicios regulados y no
reguiados de acuerdo con la proporeion en que se utilizan los activos, en concordancia con

lo indicado en log articulos 30°E y 30° T de la Ley.

Gastos de Vehiculos v Gastos de Apovos de Red: Los Ministerios eatifican lo indicado en

el [OC respecto de asignar estas pariidas de costos en base a la proporcidn en que s¢
utilizan los activos. El criterio anterior se encuentra conforme lo recomendado por la
Comision Pericial y en concordancia con lo indicado en los articulos 30° E y 30° F de la
Ley. Respecto de la cantidad de vehiculos, éstos se han determinado en concordancia con
jos eriterios de dimensionamiento de personal indicados en el parrafo anterior. Cabe sefialar
que respecto al ftem anterior se corrigié un error de traseripeidn de informacion respecto al

driver de dimensionamiento.

Gastos de Eneruia. Mantencion v Seeuros de Red: Los Ministerios rarifican lo indicado en

el TOC respecto de asignar estos flems de costo en base a la proporeion en que se utilizan
fos activos. El criterio anterior se encuentra acorde con lo recomendado por la Comision

Pericial y ademas fue acogido por la Concesionaria en su IM1

Inversion en Instrumentos & Herramientas: Los Ministerios ratifican lo indicado en el 10C

respecto de asignar esta partida de costo en base a la proporcién en gue se wtilizan los
activos. Este ftem no fue presentado como una controversia por la Concesionaria para ci

analisis de la Comision Pericial,
7. Temas Tarifarios

7.1. Valor Residual de los Terrenos

Los Ministerios ratifican lo indicado en el IOC respecto de incluir el valor residual de los

terrenos. La inclusion anterior fue acogida por la Concesionaria en su IMIL

Tod
fo
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7.2. Costos de Explotacién del afio bage imputados en ¢l CTLP

Los Ministerios ratifican eliminar la imputacién de los cosios de explotacion del afio basc
en la estimacion del CTLP. La climinacién anterior fue acogida por la Concesionaria en su
IML

7.3. Costo Incremenial de Desarrollo

La determinacién del costo incremental de desarrolio se estima en concordancia con las

modificaciones que se han expuesto en el presente informe.

7.4, Coste Total de Large Plazo

Una vez incorporados los criterios adoptados por los Ministerios seglin lo indicado en los
puntos precedentes, el Costo Total de Largo Plazo ( CTLP) resultante para el modelo de

empresa eficiente, asciende a MMS$ 11.526 anual.

7.5. Carge de Acceso

El cargo de acceso resultante, conforme a todas las modificaciones precedenies es el

siguiente:
Carso de Acceso BEorario Horario Horario
go ¢= MNormal Reducido HNaocturno
Area Tarifaria S/seg S/seg S/seg
AT1 0.1119 0,0373 0.0186
AT2 0,1437 0,0479 0,0240

Este cargo de acceso se establece para cada una de las areas tarifarias, correspondientes una

2 1a zona de servicio de “Santiago” (AT1) y la otra al “Resto de las Zonas de Concesidn”

"
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(AT2), correspondientes a las zonas de servicio autorizadas o que se autoricen a la
Concesionaria, para la prestacién del servicio publico telefénico local, cualquiera fuera la

tecnologia utilizada para su prestacion.

7.6. Trénsito

La determinacion de la tarifa de servicio de transiio se estima en concordancia con las

modificaciones que se han realizado en el presente informe.

7.7. Servicio linea telefénica para revenia

En concordancia con las modificaciones contenidas en el presente informe el margen de

reventa resultante es de 17,47%.

8, Otras Tarifas

8.1. Nivel de Pérdida en la determinacién de la Tarifa de Conexién al PTR con
facilidades de conmutacién y transmisién

Los Ministerios ratifican lo indicado en el IOC respecto del nivel de pérdida en la
determinacion de esta tarifa. El nivel de pérdida fue acogido por la Concesionaria en su
IML

8.2. Determinacién de Ilas Tarifas de Conexién al PTR sin facilidades de
conmutacién v transmision

Se corrige la estimacién de las tarifas de conexion al PTR sin facilidades de conmutacién y
{ransmisién en concordancia con las modificaciones que se han realizado en el presente

informe.

[
2
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8.3. Valor Equipo Terminal de Transmisidn

T.os Ministerios han considerado como valor del equipo terminal de transmision el que se
indiea en la cotizacién -Respaldo Conmutacion 3, pagina 3-, presentada en su estudio

tarifario, acogiendo lo expuesto por fa Concesionaria en su IML

8.4. Distribucion de Costos de Personal en las Funciones administrativas

suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios

Los Ministerios ratifican la distribucién de costos de personal -empleada en el 10C- en las
funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complemeniarios. La distribucion anterior fue acogida por la Concesionaria en su IMI.

8.5 Irror en la Determinacion de Tarifas de las Funciones adminisfrativas

suministradas a portadores y a proveedores de servicios complementarios
Los Ministerios ratifican la metodologia empleada en el 10C respecto de la actualizacion de

[iujos ¥ la determinacion de depreciacién y valor residual conforme lo indicado en lus BTE.

L.a metodologia anterior lue acogida por la Concesionaria en su [MI.

$.6. Determinacion de las Tarifas de las Funciones administrativas suministradas «

(=

portadores y a provecdores de servicios complementarios

Qs corrice la estimacion de las tarifas de las funciones administrativas suministradas a
o)
portadores y a proveedores de servicios complementarios en concordancia con las

modificaciones que se han expuesto en el presente informe.

8.7, Tarifas de Servicios de Transmisiéon y/o Conmutacién de Senales Provistos
Como Circuitos Privados, Dentro, de la Zona Primaria, Suministrados a

Concesionarias, Permisionarias v al Piblico en General no Fundamentadas
3 o
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en el 10OC respecto a la metodolegia de estimacién de
estas farifas, ello fue acogido por la Concesionaria en su IML

9. Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

9.1. Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Los Ministerios ratifican la metodologia empleada en el IOC para descontar det CID y del
CTLP del servicio de cargo de acceso todos los costos compartidos con otros servicios

regulados, Dicha metodologfa fue aceptada por la Concesionaria en su IML

18 Indexacidon

10.1. Metodologia de Estimacion de Indexadores

Los Ministerios ratifican ia metodologia de estimacién de indexadores empleada en el [0C,
la que a su vez fue acogida por la Concesionaria en su IMI. Cabe sefialar, que para aguellas
tarifas que fucron aceptadas de la proposicion de fa Concesionaria en su estudio tarifario, se
utilizaron indexadores representativos fundados en calculos usados en procesos tarifarios

aneriores.

-
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V. PLIEGO TARIFARIO

1. FIJASE A VTR BANDA ANCHA (CHILE) SA.,
concesionarin de servicio piblico telefénico local, la estructura de cabro, niveles tarifarios y
mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicies y prestaciones para
los proximos 5 afios, a contar de la fecha de vencimiento del quinguenio de las tarifas anteriores, de
conformidad a lo previste en el articulo 30°J de Ia Ley.

Para todos los efectos de este decreto, eslablézeanse, las areas
tarifarias conforme a la siguiente agrupacion de zonas de servicio awtorizadas a la Concesionaria:

Aren Tarifarin Zona de Servieio

| Santingo

Resta de las Zenas
de Concesidén.

2

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

.___Horario Tramos Horarios 3
Normul Desde 1as 08:00:00 hagta Ins 19:50:39 hrs, en dias hibiles; v desde las 08:00:00 hasta las
13:39:59 fws. en dias sdbado.

Reducida Desde las 20:00:00 hasta las 23:50:39 hrs. en dins hibiles; desde las 14:00:00 hasta las
23:59:59 hirs. on dias sabado; y desde las 08:00:00 hasta lns 23:59:39 hes. en dias domingo
y festivos,

Nocturng Desde 1as O0-00:00 hasta las 07:39:39 hrs. en dias hibiles, sabado v domingo v festivos.

1.1.  Tarifas gue se aplican a fa Concesionaria de
acuerdo a los articulos 24" bis v 23° de Ia Ley

i.1.1. Servicio de acceso de comunicaciones a la red
leeal de la Concesionaria

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la
red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piiblico de telecainunicaciones
que correspondan, para terminar comunicaciones; v de cancesionarias de servicios intermedios de
larga disiancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los cargos de acceso se aplican sélo a comunicaciones
completadas, No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicasiones.
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1.1.1.1. Cargo de acceso a in totalidud de la zonn
primaria

Corresponde a [a utilizacion de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parle de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en fas lineas de abonade de la Concesionaria ubicadas
en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para
terminar v originar comunicaciones. en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con
independencia de 1as centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

1.L.1.Z. Cargo de acceso desagregado

i, Cargo de aceeso desagregado al Punto de
Terminacién de Red {(PTR)

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la
red de 1a Concesionaria, por parte de oiras concesionarias de servicio pablico de telecomunicaciones
que correspendan, para terminar comunicaciones, y por parte de concesionarins de servicios
intermedios de jargn distancin para terminar y originar comunicaciones, en las tincas de abonados
conectadas a Jo central de conmutacidn establecida como PTR donde se encuentra fisicamente ia
interconexion, o a unidades remotas de abonado (que no conmutan) dependientes de dicho PTR, o @
centros locales vinculados directn v exclusivamente a ese PTR, seglin corresponda.

il, Cargo de acceso promedio para  otros
centros distintos 2l Punto de Terminacion de Red

Corresponde a ia utilizacion de los distintos elementos de la
red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio plilico de telecomunicaciones
gue correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado conectados a centrales no
incorporadas a fa modalidad anterior, y por parte de congesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en dichas lineas de abonado.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a
concesionarias, v/o terceros que pravean servicios de telecomunicaciones en les cosos particulares
que se sefialan a continuacion, serd la siguiente:

: Comunleneiones Estructura de Cobro |
Origen Destina Conegplo
#) Concesionaria de servicio publice | Concesionaria. Cargo de acceso.

weiefdnico local, Incluida aquella
gue  preste  servicio  piblico

HES 40
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i telefdnico en zonas rurales.

b) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria Cargo de acceso.
telefénico movil o del mismo Bipo.
¢) Loncesionaria. Concesionaria de servicios iniermedios Cargo de acceso.

que preste ¢l servicio welefénico de larga
distancia nacional ¢ internacional i
Incluye los niveles de servicios ’

especiales de la respectiva
concesionaria.
d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de acceso.
intermedios que presie servicio
telefonico  de larga  distancia
nacional e internacional.
€} Concesionaria de servicio publico | Niveles 131, 132 y 133 de la Cargo de accsso |
telefdnico o del mismo tipo. Concesionaria niveles 131, 132y 133

by  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los cargos de acceso, por area
tarifaria, expresados en valores netos, es ¢l siguiente:

Cargo de secesoala Tarifa (S/segundo) |
totalidad de lazona | Horario Normal | Horario Reducido | Horario Nocturno
primaria

Area Tarifaria } 0,1119 0,0373 0,0186

Area Tarifaria 2 0,1437 0,0479 0,0240
Cargo de aceeso Tarifa ($/segnndo)
desagregado al PTR | Horario Normal | Horario Reducido | Horarie Nocturno

Area Tarifaria 1 No Aplica No Aplica No Aplica

Area Tarifaria 2 No Aplica No Aplica No Aplica
Cargo de acceso Tarifa ($/segundo)
desagregado

dio ra . )

g:::: © ceé)tios Horarioc Normal | Horario Reducido | Horario Nocturno
distintos al PTR

Area Tarifaria 1 No Aplica Na Aplica No Aplica

Area Tarifaria 2 No Aplica No Aplica No Aplica

Tarifa Cargo de Acceso Nivel 131,132 y 133 (8/seg) |
Area Tarifaria Horario Normal Harario Reducido Horario Nocfurno
1y2 0,0000 0,0000 0,0000
I 41
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1.1.2 Servicio de tréusito de comuricaciones a través de

un Punto de Terminacidn de Iz Red

Corresponde a la wiilizacién de los distintos elementos de un
centro de conmutacién de la red de la Concesionaria ubicado en el Punto de Terminacion de Red, sin
que exista transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria de servicio pablico telefénico
local, por parte de oiras concesionarias de servicio piiblico de telecomunicaciones que correspondan
y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con &l
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° nciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del servicio de irénsito a través de mn
Punto de Terminacion de Red de la Concesionaria, por drea tarifaria, expresados en valores netos, es
el siguiente:

Servicio de Tréngito a Tarifa ($/segundo)
través de un FTR Horario Normal | Horarie Redueido | Horario Noeturno
Area Tarifaria 1 0,0514 0,0171 0,0086
Area Tarifaria 2 0,0661 0.0220 0,0110

1.1.3 Servicio de trdmsito de comunicaciones enire

Puntos de Terminacion de Red.

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutaci6n y transmision entre dos puntos de Terminacion de Red de la Concesionaria en una
misma zona primaria, por parte de olras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
que correspondan y portadores interconectados. para gstablecer comunicaciones con una iercera
concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en &l articulo 257 inciso 1°de la
Ley.

La Concesionaria podré exigir para dar el servicio de tramsito
de comunicaciones, la existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexién entre las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la
concesionaria que solicita este servicio de trénsito deberd asumir las obligaciones comercizles con la
concesionaria destinataria de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones
para realizar este servicio se podra establecer un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria
que solicita la interconexion indirecta que establezca ¢l periodo de tiempo minimo de provision del
servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en
los articulos 21 y 22 del decreto N° 746 de 1959, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico.

g
o]
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El nivel de Ins tarifas del servicio de trénsito de
comunicaciones entre PTR en una misma zona primaria, por drea tarifarin, expresades en valores
netos, os el siguiente:

Cargo del serviclo de ‘u".insit.n cntre k o '
PTRs Tarifa ($/segundo)
Haorario Narmal No aplica
Horario Reducido Mo aplicn
{ Horario Nocturno No aplica

1.2. Servicio de interconexién en los Puntos de
Terminacién de Red de Ta Coneesionaria y facilidades asociadas.

El servicio de interconexién en los puntos de terminacion de
red v sus facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por ks
coneesionarios para que las interconexiones sean plenamente operatives. Adicionalmente, en virtud
de I Resolucion NU686, de 2003, de la H. Comision Resolutivy, se extienden estas facilidades a
suministradores de servicios complementarios concetados a In red de la Concesionaria a nivel de
punto de terminacién de red.

1.2.1  Conexién al Punto de Terminacion de Red.

Consiste en la conexidn de una troncal a un punto de
terminacion de red de up centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidudes neegsarias para su
habilitacion, al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios piblicos de
telecamunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios concctados,
con sus propios medios fisicos o de terceros.

1.2.1.1  Conexién al Punto de Terminacion de Red sin
facifidades de conmutacién y fransmision,

El servicio comprende la conexion de la coneesionaria
solicitante a la red de la Concesionaria en el centro de commutacion establecido comoe TR Este
servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y manener los equipos de conmutacidn vy
wansmision en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio pablico

il

A
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telefonico o portador que solicite la fsterconexion en dicho PTR se conecte con la red
de la Concesionaria.

- La wrjeta interfaz de conmutacidn, jos elementos de la red de conexidn, la unidad de
procesamisnto y todas las bases de datos y sistemas.

- El eguipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (inctuye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucion en la
capacidud requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio,

El servicio se proveerd en dos opciones, la opeidn agregada y
ia opeion desagrepada, En el caso de I opeién agregada, la Concesionaria proveerd todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios indicados en el pérrafo precedente, es decir, la
Concesionaria proveerd los equipos de conmutacion y de transmisidn. En ¢l caso de la opcion
desagresada la Concesionaria provecrd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
descritos precedentemente, a excepeian del equipo terminal de transmision, que serd provisto por la
concesionaria solicitante,

Ademds, en la opcidn desagregada, la solicitante deberd
contratar el servicic de uso de espacio fisico y sepuridad para albergar y conectar el equipo terminal
de ransmision.

El nivel de lns tarifas del servicic conexidn al punto de
terminacion de red sin facilidades de eommutacién v transmision, expresados en valores netos, cs ¢l
siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro ] Taritas (3)
Coneyién al punto de terminancidn de red sin facilidades de conmutacidn y transmisién
Corexion mediante troncales, opeion agregada  [Renta mensual ($/harjeta-mes) 47,851
Conexid medinnte tronciles, opeion ; - <
" P Renta mensual (3/arjeta-ines) 43401
desagrevada
. Cargo or desconexion <
Pesconexion de troncales b P 9.483
(S/troncal)

1.2.1.2  Conexion al Punto de Terminacion de Red con
facilidades de conmutacion y trensmision,

Este servicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar
comunicaciones de Internel conmutado, a través de conexiones iniciadas desde la red local de la
Concesionarin, dentro de cada zonn primarta, v considera idénticas prestaciones al servicio definido
en el numeral 1.2.1.1 precedente, agregando las facilidades de ransmision y conmutacion necesarias
para ello. Lo anterior en ningdn caso restringe que, una vez establecida la conexion con dicho
proveedor de acceso a Internet conmutado, se intercambie informacion con el usuario y éste acceda a
los servicios de Internet que pueda oftecer el proveedor de acceso a Internet, Esta modalidad de

44
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inrercone..\:ién no permitirei directa o indirectamenie la presiacion del servicio pablico telefdnico
local.

Este servicio se prestard bajo las sisuienzes condiciones:

- Ll wafico se enfrega en los PTR de cade zona primaria en entronques dedicados
exclusivamente para este tipo de trafico.

- Sélo es para trifico conmutado hacia proveedores de accesc a Internet, a través de
conexiones establecidas desde la red local de la Concesionaria en la zona primaria que
contrate el interesado.

- Larenia mensual de este servicio incluye 2! costo de 1a conexidn al PTR y el costo por
uso de la red.

Las comunicaciones originadas en la red de la Coneesionaria
que utilicen este servicio no estaran afectas al pago de cargos de acceso.

El nivel de las tarifas del servicio comexién al punto de
terminacion de red con facilidades de conmutacidn y transmision, expresades en valores netos, s el
siguiente:

Descripeion Tarifa

Conexién al PTR con facilidades de conmutacién vy transmisién
Area Tarifaria |, renta mensual (S/mes) | 996.908
Area Tarifaria 2, rentz mensual (S/mes) | 1.280.665

Desconexién de troncales .
_ 9.485
cargo por desconexién (8)

1.2.1.3 Adecusacién de obras civiles

Consiste en la construccida y/o habilitacidn de una cdmara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion o conexién en el punto de
terminacion de red. El servicio comprende la conexidn de los medios fisicos de interconexién a
solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicacionss,
correspondientes a pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexion
se produce en la camara de entrada al edificic donde se emplaza el centro de conmuiacién de la
Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion
principal, ya sea un MDF para la conexidn mediante pares de cobre o un FDF para la conexion
mediante fibra dptica.

Eventualmente, en el caso que la soliciiante opte por el
servicio de conexion al punto de terminacién de red en opcidn desagregada para su conexién a la red
de la Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacidn de su
equipo de transmisidn en el PTR.
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El nivel de lus tarifas dal servicio adecuacion de obras civiles,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio Madalidad de Cobro [ Tarifas (3)

Adecnacion de ebras civiles

?-lﬂbi!ilacidn y uso de c:émux:a de enirada y lrfmcl de cables Cargo por médulo )

ingresado {por cada cable ingresado en madulos de 100 400,483

pares de cobre 0 32 (ibras dpticas)

Uso de canalizaciones v tendido de cables (por metro linzal ) | Carge por metro Hneai 10§.850
Terntinneion de eables (en maduolos de 100 pares o 32 fibra dptica)

por conexion a MDF (con protectores gascosos) Cargo por médulo No aplica

por conexion a FDF o IDF, Cargo por modulo No aplics
Mantencion de terminacion en MDF, FDOF o IDF

por conexion a MDF (con protectores EASEDS503) Renta mensual No aplica

por conexion a FDF o 1DF, Renta mengsuol Mo aplica

1.2.1.4  Uso de espacio fisico y seguridad, uso de cnergia
eléctrien y climatizacion.

Consiste en la habilitacion v arriendo en ei punte de
terminacion de red de un espacio fisico, debidnmente resguardado, necesavio para la instalacion de
repartidores, blocks y ofros equipos de intereonexion del operador que se interconecta o del
proveedor de servicios complementarios que se conecla, Uso de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador v uso de ta climatizacion necesaria
para disipar energia producida por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio [isico y
senuridad, energia eléctriea v climatizacion, expresados en valores nctos, ¢s el siguiente:

Servitio ] Modalidad de Cobro I Tuarifns ()
Uso de espacio fisico y seguridad
Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por vez 334,243
Arriendo de espacio fisico en FTR Renta mensual por m2 31,799
S g e e 0 ] g o v
Deshabilitacion def vspacio fisico en PTR | Cargo por vez 234243

Uso de encrgia elfetvien

Remtn  mensuad  per  KWh

o de energia aléctrica en PT . 221
Liso de energin eléctrica en PTR consumido
Chimutizacitn
Climatizacion en PTR |chta mensua por KWh disipado l 146
|
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1.2,1.5 Earutamicento de trafico de las concesionarias
interconectadns o de loy proveedores de servicios complementarios concetados,

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmuiacion parn modificar ef enrutamiento del trdfico de in concesionaria interconectuda o del
proveedor de seryicios complementarlos conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de
fas concesionarias Interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresados en valores netos, es ¢l siguisnte:

Servieio | Modalidud de Cobro | Tarilas (8)
Enrutamienio de trifico de las concesionurias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trafico [Cm'gn por vez (3) | 46.053

1.2.1.6  Adecuncion de la red para incorporar y habilitar
el codigo portador o In numeracian asociada al servicio complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutncion y de fa red de ln Concesionaria para incorporar y habilitar ¢l cdigo del portador o la
numeracion asociada al servicio complementario.

E] nivel de las tarifas del servicio adecuacion de o red para
incorporar y habititar el eddigo portador o la numeracién asociada ol servicio complementario,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio i Modatidad de Cobro % Tarifas {5}
Adecuaeion de In red parn incorporar y habilitar el codige portador ¢ la numeracidn asociada 1
serviciv complementario
Incorporacién de la numeracion de portador y
habilitacion de su encaminamiento

(=]

Cargo por vez (%) 48214

Mantencisn de la numeracién en la red local de
la Concasionaria

fned

Renta mensual

1.3, TFunciones admiaistrativas  suministradas  a
portadores y n suministradores de servicios complementarios.

De acuerdo & lo establecido en el articulo 24° bis de In Ley y
en el articulo 42° del Decreto Supremo N° 189, que aprueba o Reglamento para el Sistema
Multipartador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, la Concesionarin deberd ofrecer, dar v proporcionar a todos los coneesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancis, las facilidades que sean necesarias
parn establecer v operar el sistema multiportador discado y contratado, asi como las funciones

Al
CACHINES =7
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administrativas de medicion, tasacion, facturacién y cobranza a auqgellos concesion
requieran. Adicionalmente, en viriud de la Resolucion N°g&6, de 2003, de

Ia

Resolutiva, se extienden estas facilidades administrativas & suminisiradores

complementarios.

ard

os que asi lo
H. Comision
de servicio

W

Fl nivel de las tarifas de las funciones administrativas
suminisiradas a portadores y a suministradores de servicios complementarios, expresados en valores

neios, es el siguiente:

Descrincién

Tarifa(s)

Medicién

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacioa respecto de
las caracieristicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas
desde lineas de 1a Concesionaria hacia el portador, o comnicacionss telefonicas
desde Hneas de la Concesionaria hacia el suminiswador de servicios
complementarios, segiin corresponda, con el propésito, entre otros, de suministrar
la informacion requerida para la tasacion.

cargo por regiso (S/registro)
Tasacidn

0,1462

Consiste en la identificacidn, seleccion vy valoracién moneteria de las
comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones telefénicas desde lineas
de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segin Ia
informacidn obtenida en el proceso de medicion, sea este ltimo realizado por el
portador, el suministrador de servicios compiementarios o la Concesionaria, segin
corresponda.

cargo por registro ($/regisro)

04,0975

Facturacitn

Counsiste en la emision de boletas o facturas, incluyendo el detalle de los valores a
pagar por los suscriptores de la Concesionariz al portador por ias comunicaciones
de larga distancia cursadas a tavés del portador o al proveedor de servicios
complementarios por las comunicaciones telefonicas desde lineas de I
Concesionaria hacia éste, segiin corresponda. Lo anterior debe ser consisiente con
el concepio de cuenta inica telefénica.

cargo por registro (8/regismo)
Cobranza
Consiste en el despacho de la cuenta vinica telefénica a los medios de disiribncion
de correspondencia, Ta posterior recandacion del dinero por los servicios prestados
y en la recepcion conforme por parte de los poriadores o de los proveedores de
servicios complementarios, segiin corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del
reclamo de los usuarios en oficinas comerciales de la Concesionaria y remitirlo al
portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreio Supremo
N25356 de 1997, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segim corresponda.
cargo por boleta emitida ($/boleta)

5.5031

95,9632

Administracién de saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funcionss adminiswativas de
facturacién v cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de
informacién que le permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, seglin corresponda, adminisirar los saldos de la cobranza.

cargo por registro facturado (S/registro) |

(,5264

SURSECRETARIA TDF TELFCOMURICACHOMNES
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1.4 Facilidades necesarias para establecer v opsrar el
sistema multiportador (SHM).

El mpivel de las iarifas de las fac%lidades necesarias para
establecer y operar el sistema multiportador, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas
(%)
Informaci6n sobre modificacién de redes para operar el 8M | Renia Anual 76.5770

discado y confraiado ;

Informaci6n de suseriptores y irdficos para operar el SM discado y contraiado

Informe de suscriptores y usuarios y waficos para portadores [Renta Mensual 206.469

Acceso remoto a informacion actualizada Renta Anual 1.176.3587

Informe semanal de wafico para portadores Cargo por Informe 97.225
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador coptratado

Hahilitacion ea la red de la Concesionaria Cargo por habilitacion 3.875

Mantencion y operacion del sistema multiportador contratado [Renta mensual 1.598.152

Activacién o desactivacion del suseriptor Cargo por activacion o 2271

desactivacion de un suscripior

1.5  Servicios de transmisién y/o conmuiacidn de
sefiales provistos como cireunitos privades, dentro de la zoma primaria, guministrados a
concesionarias, permisionarias y pablico en general, segiin letra B) del Resuelvo Primero, en
velacién con el Resuelvo Tercero de la Resolucién N° 686, de Ia H. Comisién Resolutiva, hoy
Tribunal de Defensa de Ia Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmisidn y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, deniro de la zona primaria. suministrados
a concesionarias, permisionarias y piblico en general, por drea tarifaria cuando corresponda,
expresados en valores nefos, es el sigliente:

Descripeidn Tarifa(5)

a) Servicio de scceso al domicilio del suscriptor, para eonexion al servicio

Internet suministrado por proveedores de aeecso a Internet, o ISPs.

Corresponde al suministro desagregado de los elemenios de red v/o la

canalizacién que permiten el establecimiento de una conexién de 64 Kbps

entre el domicilio del suscriptor y &l centro o nodo donde se puede establecer

la conexidn con los ISPs contratanies.

Area Tarifaria |

Renta mensual (3/MIC - mes) 996.508
Habilitacidn (Slinea - mes) 3.207
deshabilitacion {S/vez) 3.267
Area Tarifaria 2
Renta mensual (S/MIC - mes) 1.280.665
Habilitacién (Sinea - mes) 4,037
daeshabilitacién (S/vez) 3.267
SURSECRETARIA TE TELECOMUNICACIONES 49
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Deseripein

Tarlifa(%)

) Servieio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisico interier en un centro o nodo de
conmutacion, enjaulado, con energln rectificada y respaldads, climatizacion v
seguridad, para instalar equipos de los contratantes. Este servicio tambidn
considera ln modalidad de arriendo de espacie fisico vertical en un rack
estandar al interior de un centre o nodo de conmutacion en las mismas
condiciones antes sefialadas:
Habilitnzion de espacio
cargo por vez (3}
Uso de espacio por m2
renta mensual (8/mes)
Uso de espacio por unidad de rack
rente mensuat por unidad de rack (8/mes)
Deshabilitacion de espacio
cargo por vez (§)
Consumo de energia eidetrica
Renta mensual por kWh consumido (5/&Wh-mes)
Consumo de climatizacion
Renta mensual por kWh disipado (8/kWh-mes)

28.900

Deserlpeion

Tarifa(s)

¢) Supervision téenica de visitus
Carresponde a las facilidades por parte de ia Concesionaria para la realizacion
de supervisiones 1écnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de
commuiacion

cargo por vez (S/vez)

4.998

d} Adecuncidn de ohras civiles
Corresponde 2 Ja habilitacion de cémaras v a ka adecuacién de canalizacion en
los centros o nodos de conmuzacién para instalar cables de otra concesionaria
o de terceros que sumitisiren serviclos de 1elecomunicacienes, a solicitud de
cualquicra de éstos:
Habilitacion v uso de cémara de entrada y tinel de cables {por cada cable
ingresado en madulos de 100 pares o 32 fibras dpticus)
cargo por mddulo (%)
Uso de canalizaciones y tendide de cables {por metyo lineal)
cargo por metro lineal (B/metro)
Terminacion de cables en modulos de 100 pares o 32 fibras Opticas por
conexion a MDF (con prolectores gaseosos)
cargo por vez, por mddulo (8)
Ferminacion de cables en modulos de 100 pares o 32 fibras apticas por
conexion a FDF o 1DF
cargo por vez, por modulo (8)
Mantencién de terminoeidn por conexion a MDF (con protectores
FASCOS05)
renta mensual ($/mes)
Mantencion de terminacién por conexion a FDF o 1DF
renta mensial {$/mes}

300,483

108.830

Mo Aplica

Mo Aplica

No Aplica

Mo Aplica

ETARIA D
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Descripcién

g) Enlaee punto a punto entre centros de conmutacidn
Corresponde a un circuiio bidireccional de transmision MIC de 2Mb/s que
permite comumicar permanentemenic dos puptos determinados entre dos
centros de conmutacion, sean dstos madres o remotos, dentro de una zona

primaria.

cargo de habilitacion, cargo por vez (S)
renia mensual (8/MIC-mes)
cargo de deshabilitacion, cargo por vez (5)

f) Informaeidn de oporiunidad y disponibilidad de servicios desagregados
Correspondes a la informacién actalizada por nodo o centro conmutacion
individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de servicios
desagregados, asi como toda aquella informacidn necesaria para la
contratacion de los servicios desagregados. La informacidn que se proporcione
debe considerar al menos: direccion del nodo, superficie disponible para la
instalacion de equipos de terceros, numerc de tarjeias troncales 2ZMbps
disponible para terceros, mimeros de pares de cobre en plania a disposicién de
terceros, distancia entre ¢l nodo y la caja de distribucidn, y ancho de banda
disponible.

renta anval (5/afio)

182.053

g} Consulta disponibilidad de servicios desagregados y reventa asociada a
una central
{S/consulta)

5.041

h) Servicio linea telefénica anal6gica o digital para reventa
Consiste en una linea telefénica que es revendida sélo por otros concesionarios
de servicio publico telefénico local, con su nombre o marea, al precio o tarifa
gue correspanda seglin el régimen legal de tarifas para ofrecer servicio
telefdnico. Comprende la entrega de una linea ielefénica de la Concesionaria
con su numeracién y la realizacion de las funciones de medicion y tasacion.
No incluye la comercializacidn, la facturacidn, ensobrado, despacho de la
cuenia Gnica telefénica ni la cobranza.

cargo por conexion (%)

Porcentaje de Descuento para Revema sobre Precio de Lisia 2 Piblico
Esmructura Fija
Porcentaje Unico

17.47%

i) Facilidades pars figuracion en guia telefénica de informacidn del
suscriptor asociado 8] servicio linea telefénica de revents

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer para que la
informacion del suscriptor asociado al servicio iinea ielefénica de revenra,
figure en la guia telefdnica.

cargo par vez {S)

SUBSFCRETARIA DFE TELECOMUMICATIONES
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1.6 Indezadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPMBSI : Tndice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMbsi),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componenies de
costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados,
Valor base [PMBSI0 = 212,21,

IPMBSN : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMye),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de

costo de la inversion relacionados con insumos © bienes de capital nacionales,
Valor base IPMBSN,; = 249.03.

IPM : Indice General de precios al por mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacidn relacionados con
otros Insumos o servicios, Valor base IPMO = 239,74,

IPC . Indice de precios al consumidor (IPC} publicado por et Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de operacicnes retacionados
remuneraciones, Valor base IPCy= 123,62,

t : Tasa de impuesto a las empresas. Valor base tp = 17%.

La formula general para el caleulo de los indexadores es la
siguiente:

L (st Y[ pasw, Y 1pC Y *[ Y (1= Y
"\ IPMBSI, IPMBSN, PC, )\ IPM, i—1,

A
(]
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Donde:

Ii : indexador en el perfodo i

i=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

IPMBSY : indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i.
IPMBSN; : indice de precios al por mayor para bienes nacionales en &l pericdo i
IPMi : indice de precios al por mayor en el periodo i.

IPC; : Indice de precios al consumidor en el periodo i

t; : tasa de tributacion de las utilidades en el periodo 1.

oL P00 : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
junio de 2006.

Las elasticidades correspondientes a los indexadores para cada
uno de los servicios son los siguientes:

Servicio PMi | PMn | IPC | M | (-0

Servicio de acceso de comunicaciones a la red local

Cargo de acceso & |a totalidad de la zona primaria 0,442 | 0,067 | 0,316 | 0,175 | -0,080
Servicio de cargo de acceso desagregado
No No No No No

Cargo de acceso desagregado al PTR . . . . .
= aplica | aplica { aplica | aplica | aplica

Cargo de acceso desagregado promedio para otros centros|{ No No No No No
distintos al PTR aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Servicio de transito de Comunicaciones

Servicio de wansito a través de un PTR 0,442 | 6,067 | 0,316 | 0,175 | -0,090

No No No No No

Servicio de transito entre PTRs . - . . )
aplica | aplca | aplica | aplica | aplica

Servicio de interconexidn en los PTR y facilidades asociadas

Conexidn al PTR
Conexién al PTR sin [acilidades de Conmutacién y
Transmision
Conexién mediante troncates, opcidn agregada 0,929 | 0,000 | 0.065 | 0,006 | 0,000
Conexion mediante troncales, opcion desagregada 0,926 | 0,000 | 0,068 | 0,006 | 0,000
Desconexion de troncales 0,216 | 0,000 | 0,749 | 0,035 { 0,000
Conexion al PTR con facilidades de Conmuiacidn y
Transmision
Renta mensual 0,442 1 0,067 | 0,316 | 0,175 | -0.090
Desconexion de troncales 0,216 | 0,000 | 0,749 | 0,035 | 0,000

Adecuacidn de obras civiles
Habilitacion y uso de camara de entrada y tunel de cables. 0,081 | 0,677 | 0,146 | 0,096 | -0,240
Uso de canalizaciones y rendido de cables 0,285 | 0,140 | 0,424 | 0,147 | -0,124
Terminacién de cables en médules de 100 pares de cobre o

32 fibras dpticas:

h
(%]
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Servicio Prii | IPMIn | IPC IPnd 3 (1-D)
o P 5 X )
Por conexidn & MDF (con proteciores gaseosos) N? N? \IO N.O N.O
aplica | aplica | aplicaz | aplica | aplica
Por conexién a FDF o IDF ND N.O N.O Nf} o
aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Mantencion de terminacion de cables:
Por conexion a MDY (con proteciores gaseosos) N.O NO N.O N.O \D
aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Por conexion a FDF o IDF No | No | No 3 No j Mo
aplica j aplica | aplica | aplica | aplca
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacidn
Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 | 0,406 | 0,338 | 0,236 | -0,061
Arrienda de espacio fisico en PTR 0,000 | 0,402 ¢ 0,124 | 0,474 | -0,317
| Sppervisién de las visitas que realice el personal técnico de 0.046 | 0,000 | 0.946 | 0.008 | 0.000
a coniratanie
Deshabiliiacion del espacio fisico en PTR 0,000 | 0,406 | 0,338 1 0,256 | -0,061
Consumo de energia eléctrica 0,187 1 0227 | 0,190 | 0,396 | -0,054
Consumo de clima 0,005 | 0,315 | 0,263 | 0.327 | -0,068
Exrutamiento de trafico de las concesionarias interconecradas
o de los praveedores de SSCC consctados
Reprogramacidn del encaminamiento dzl réfico 0,101 | 0,001 | 0,846 | 0,052 | 0,000
Adecuacién de lz red para incorporar y habilitar el cédigo
poriador o la numerzcion asociada al S3CC
incorpqracién de la numeracion de portador y habilitacion 0231 | 0,001 | 0.704 | 0.064 | 0,000
de su encaminamianio
Funciones administrativas suministradas a portadores ¥
proveedores de S5CC
Medicion 0.465 | 0,315 | 0,143 | 0,073 | -0,107
Tasacion 0,469 | 0,315 | 0,143 | 0,073 | -0,105
Faciuracidn 0,234 | 0,149 | 0,038 | 0,539 { -0.067
Cobranza 0,002 | 0,000 { 0,336 | 0,642 | -0,035
Adminisiracién de saldos de cobranza 0,469 | 0,315 | 0,143 | 0,073 | -0,109
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador
.Informacién spbre modificacion de redes para operar el SM 0,011 | 0.000 | 0,987 | 0.002 | 0,000
discado y contratado
Informacién de suscriptores y traficos para operar el SM
discado y contratado
Informe de suscriptores y trificos para portadores 0,466 | 0,014 | 0,142 | 0,378 | -0,083
Acceso remoto a informacion actualizada 0.339 | 0,000 § 0,618 | 0,043 | 0,000
Informe semanal de wafico para portadores 0.020 | 0,000 | 0,976 | 0,004 | 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado
Habilitacidn en la red de la Concesionaria £,000 | 0,000 | 1,000 | 0.000 | 0,000
Mantencién y operacién del sisiema multiporiador 0.785 | 0.091 | 0,047 | 0,077 | -0.188
congratado
Activacién o desaciivacion del suscriptor 0,000 | 0,000 | 0,902 | 0,098 | 0,000
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Servicio P | IPMn | IBC | IPM | (1-0)
o p 8 % ¢
Servicios de transmision y/o conmutacion de sefales provisios
come circuitos privados
Servicio de acceso al domicilic del suscriptor, para conexién
al servicio Internet suministrado por proveedorss de acceso a
Internet, o ISPs.
Renta mensual 0,442 | 0,067 | 0,316 | 0.175 | -0,0%0
Cargo por habilitacidn 0,006 | 1,000 } 0,000 | 0.000 | 0,000
Cargo por deshabilitacion 0,000 | 0,000 | 1,000 [ 0.000 | 0,000
Servicio de espacio para equipos (housing)
Habilitacion de espacio 0,784 | 0,000 | 0,179 | 0,037 | 0.000
Uso de espacio por m2 0,009 | 0,612 [ 0,356 | 0,023 | 0,000
Uso de espacio por unidad de rack 0,010 | 0,582 | 0.384 | 0,024 | 0,000
Deshabititacion del espacio (solo en desagregacion) 0,065 | 0,887 | 0,030 | 0,018 | 0,000
Consumo de enargia 0,801 | 0,044 | 0,025 1 0,130 | 0,000
Consumo de climatizacion 0,205 | 0,000 | 0,190 § 0,605 | 0,000
Supervisidn técnica de visitas 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000
Adecuacion de obras civiles
Habilitacidn y uso de camara de entrada y tinel de cables. 0,081 | 0.677 | 0,146 | 0,096 | -0,240
Uso de canalizaciones y tendido de cables 0,289 | 0,140 | 0,424 | 0,147 | -0,124
Terminacién de cables en modulos de 100 pares de cobre o
32 fibras dpticas:
Por conexidn a MDF (con protectores gaseosos) N.O N.O N.O N.O N.O
aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Por conexitn a FDF o IDF N.O N.O N.D N.O N.O
aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Mantencidn de terminacion de cables:
Por conexion a MDF {con protectores gaseosos) N.O NP N.o N.D N.D .
aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Por conexidn a FDF o IDF N.O N.O o N.O N.D
aplica | aplica | aplica | aplca | aplica
Enlace punto a punto entre ceniros de conmutacion
Cargo por habilitacidn 0.046 | 0,268 | 0,662 ¢ (.024 | 0.000
Renta mensual 0,291 | 0,146 | 0,100 t 0,463 | -0.001
Cargo por deshabilitacidn 0,554 | 0,030 | 0.363 | 0,053 | 0,000
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados
Renta anunal 0,693 | 0,000 | 0,246 | 0,061 | 0,000
ansuita disponibilidad de servicios desagregados y revenia 0.603 | 0,000 | 0246 | 0.061 | 0.000
asociada a nna centrat (S por consulta)
Servicio linea telefonica para reventa
Cargo por conexién 0,094 | 0,333 | 0,541 | 0,032 | 0,000
Porcentaje de descuento para renta mensuval, SLM y tramo| No No No No Ne
local aplica | aplica | aplica | aplica | aplica
Facilidades para la figuracién en guia telefonica de la
informacidn del suscriptor asociado al servicio linea relefénica| 0,860 | 0,000 | 0,113 | 0,027 | 0,000
de reventa
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2. Las tarifas fijadas en el nimero anterior estin
expresadas en valores netos, en pesos (8) al 30 de junio de 2006, v ticnen e cardcter de miximas, no
pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a 1o
dispuesto en el articulo 30° H de la Ley.

3. Las rarifas expresadns en pesos por segundo solo
podrdn ser aplicadas a comunicaciones completadas,

4. Las tarifas mdximas sefialadas en el preseme decreto
supremo estan sujetas o reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion establecidas en el
purtta 1.6, precedente, previa comunicacion escrifa a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

3. La Concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretariz de Telccomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas
la variacion del indice respective, v este valor constitird siempre el precio miximo que la
Concestonaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de
sus tarifas, proviamente deberd publicarlas en un diario de circulacion nacions! v comunicarlas o i
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30
dias contados desde Ia Gltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes
excedan a las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberdn ajustarse a estas dltimas.

7. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre cualquier
atrn establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecio de los servicios
regulados. La Concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones
detallados en el presente decreto.
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