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Por el decreto del rubro se fija la estructura, nivel
y mecanismos de indexacién de las tarifas de los servicios afectos a fijacién tarifaria
suministrados por VTR Banda Ancha S.A. para el periodo comprendido entre la
publicacién del referido documento y el 24 de junio de 2007, el cual se ha remitido a esta
Entidad de Fiscalizacion para su control previo de juridicidad.

A su vez, don Rodrigo Castillo Murillo, en
representaciéon de la empresa mencionada solicita a la Contraloria General que se
abstenga de tomar razén de dicho acto administrativo, por cuanto estima que no se
ajustaria a derecho. Argumenta, en sintesis, que no desarrolla suficientemente la
caracterizacién y delimitacién de los servicios objetos de la regulacion, ni establece con
precisién el alcance de la aplicacion de las tarifas que alli se consignan. En ese sentido,
agrega que respecto del servicio denominado “acceso al domicilio del suscriptor, para
conexion al servicio de Internet, suministrado a proveedores de acceso a Internet”, no se
indica que la capacidad de los canales telefénicos a utilizar para tal prestacién debe ser
de 64 Kbps; tampoco se especifica si el tipo de trafico a ser cursado en virtud de dicho
servicio se refiere solo a Internet o incluye también el trafico de voz, y del mismo modo
no se reconoce la posibilidad de cobrar por el aludido servicio en forma separada de la
tarifa del servicio “conexién al punto de terminacién de Red-MIC de conmutacion
transmision”, determinada mediante el decreto tarifario N°26, de 2002, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Economia, Fomento vy
Reconstruccion.

Ademas, expresa que el decreto tarifario no ha
determinado el ambito geografico en que debe prestarse el servicio “enlace de
transmisiéon de 2 Mbps punto a punto entre centros de conmutacién”, situacion que la
expone a ser sometida a precios maximos en zonas donde debe operar el régimen general
de libertad tarifaria.
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En otro orden de materias, la firma recurrente
sostiene que la autoridad administrativa habria cometido ilegalidades y errores en la
fijacion de las tarifas de habilitacién y deshabilitacion del mencionado servicio de
“enlace de transmision de 2 Mbps punto a punto entre centros de conmutacion” y de las
“facilidades para figuracién en guia telefénica de informacion del suscriptor asociado a
linea de reventa”, ya que para realizar el céalculo respectivo habria aplicado criterios
utilizados en procesos tarifarios de otras concesionarias que tienen una participacion de
mercado muy superior a la suya, para la cual se determinaron valores inferiores a los de
aquellas empresas, lo que constituiria, a su juicio, un trato discriminatorio.

Luego sefiala que en las férmulas de indexacion
de las tarifas del Servicio Local Medido no se utilizd el “indice de cargos de acceso”, lo
que resulta especialmente relevante en relacién a los costos de las empresas que no
detentan una posicién dominante en el mercado, cuyo trafico se cursa mayoritariamente
utilizando redes de otras concesionarias.

Finalmente, en relacién al “servicio linea
telefénica analdgica o digital para reventa”, manifiesta que el decreto en examen no
contempla el cargo por “conexion de linea telefénica”, en circunstancias que éste forma
parte de las prestaciones que el revendedor requiere de la concesionaria regulada.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
respuesta al requerimiento de informe formulado por este Organismo de Control, ha
remitido el oficio Ord. N° 40.989/DJ N° 218, de 2005, en el cual expresa primeramente,
en sintesis, que la naturaleza del servicio de “acceso al domicilio del suscriptor, para
conexién al servicio Internet suministrado por proveedores de acceso a Internet”, implica
necesariamente que debe proveerse mediante canales telefonicos de 64 Kbps.

En relacién al tipo de trafico a ser cursado en
virtud del servicio precitado, expresa que por tratarse de una facilidad del “servicio de
transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la
zona primaria suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico en general”,
no puede excluirse el trafico de servicios de voz provistos por terceros habilitados por
sus respectivas concesiones 0 permisos.

Sobre la coexistencia tarifaria entre el referido
servicio y el correspondiente a la “conexion al punto de terminacién de Red-MIC de
conmutacién transmisidon”, determinada mediante el decreto tarifario N°26, de 2002, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, asi como respecto al alcance
geografico en que debe prestarse el servicio “enlace de transmision de 2 Mbps punto a
punto entre centros de conmutacién”, la Subsecretaria estima subsanadas las aclaraciones
solicitadas por la recurrente en estas materias, ya que modificé el correspondiente
informe de sustentacion del decreto en estudio.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En cuanto al célculo y fijacién de las tarifas de
habilitacién y deshabilitacién del mencionado servicio de “enlace de transmision de 2
Mbps punto a punto entre centros de conmutacion” y de las “facilidades para figuracion
en guia telefénica de informacién del suscriptor asociado a linea de reventa”, la
Subsecretaria de Estado manifiesta que debido a que la recurrente no entregd en su
oportunidad metodologia de calculo para dichos efectos, utilizé informacion de mercado
que se traspasé al modelo aplicado a una compaiiia telefénica de similares
caracteristicas.

Respecto a la omision de considerar el uso del
“indice de cargos de acceso”, la entidad informante sostiene que existe la imposibilidad
técnica de realizar su calculo debido a que el modelo presentado por la concesionaria
regulada no contenia los items de costos necesarios que permitieran determinar dicho
indicador. En lo atingente al “servicio linea telefonica analdgica o digital para reventa”,
expresa que la empresa recurrente omitié durante el proceso tarifario referirse a dicha
prestacion, ni en su estudio tarifario ni en el informe de modificaciones e insistencias,
por lo cual las autoridades reguladoras han debido aplicar el criterio para calcular las
tarifas del servicio “enlace de transmision de 2 Mbps punto a punto entre centros de
conmutacion’.

Sobre el particular, cumple este Organismo
Contralor con sefialar, en primer término que de conformidad a la ley N°18.168, General
de Telecomunicaciones, la autoridad administrativa se encuentra facultada para fijar las
tarifas de los servicios afectos a regulacién, cometido cuyo ejercicio debe sujetarse a la
normativa contemplada en el Titulo V, “De las Tarifas”, de la citada ley, y a la del
decreto N°4, de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia Fomento y Reconstruccién, a través del cual se aprobd el reglamento que
regula el procedimiento, publicidad y participaciéon del proceso de fijacion de tarifas
establecido en la ley, asi como a las reglas que, de conformidad con dicho ordenamiento
juridico, se establecieron en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas para el proceso
tarifario complementario de la concesionaria, aprobadas mediante Resoluciéon Exenta
N°1.137, de 2003, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a la Resolucion N° 686,
de 2003, de la Comisién Resolutiva -actual Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia-, cuyos contenidos y directrices son imperativos para la autoridad.

De este modo, 1a normativa resefiada establece, en
lo que interesa, un régimen tarifario de derecho publico tanto respecto de los servicios
afectos a regulacion de precios como al proceso de fijacion de los mismos. En tal
sentido, las prestaciones tarificadas corresponderan a aquellas sefialadas en los articulos
24 bis y 25 de la ley en comento - que para VTR Banda Ancha S.A. se fijaron mediante
decreto 26, de 2002, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
Economia, Fomento y Reconstruccion-, o a los servicios que hayan sido previamente
calificados por el Organismo Antimonopolios competente.
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En tomo a este punto, cabe anotar que el inciso
segundo del articulo 29 del citado texto legal prevé en lo pertinente que : “si en el caso
de servicios publicos telefénicos local y de larga distancia nacional e internacional,
excluida la telefonia mévil y en el de servicios de conmutacién y/o transmision de
sefiales provistas como servicio intermedio o bien como circuitos privados, existiere una
calificacion expresa por parte de la Comisién Resolutiva, creada por el Decreto Ley N°
211 de 1973, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes
para garantizar un régimen de libertad tarifaria, los precios o tarifas del servicio
calificado seran fijados de acuerdo a las bases y procedimientos que se indican en este
Titulo™.

Siendo ello asi, la Comisiéon Resolutiva antes
mencionada dispuso por resolucién N°686, de 2003, que los servicios de conmutacion
y/o transmisién de sefiales provistas como circuitos privados deben ser tarificados
respecto de todos los prestadores -resuelvo tercero-, y, segun expresa el referido
dictamen en su resuelvo cuarto, “con el objeto de profundizar la competencia, se declara
que es fundamental garantizar la efectiva desagregacion de redes”.

Por su parte, mediante dictamen N°15.936, de
2004, se determind que el precitado resuelvo tercero obliga a tarificar respecto de todos
los prestadores.

Por lo anterior, el decreto en examen fija las
tarifas de las prestaciones afectas a regulacion tarifaria conforme a la calificacion antes
sefialada que son suministradas por VTR Banda Ancha S.A.en virtud de las concesiones
de servicio publico de telefonia local de las que es titular. Asi, en dicho acto
administrativo sélo se consignan las tarifas por los servicios de transmisién y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suministrados a concesionarias, permisionarias y publico en general.

En lo que atafie al proceso de determinacion de
tarifas es dable anotar que constituye un procedimiento reglado, en cuanto estd
constituido por un conjunto de tramites, actuaciones y actos administrativos vinculados a
una determinada decisién de la autoridad administrativa, a cuyo respecto la ley N°18.168
establece reglas precisas que deben ser respetadas tanto por el drgano regulador, en
cuanto a los requisitos de forma y de fondo de cada uno de dichos actos y a la secuencia
procesal que los vincula, como también por la concesionaria sujeta a regulacion en
cuanto al contenido de sus estudios e informes, y a la oportunidad en que realiza sus
proposiciones o aportacion de antecedentes e informacién que le permita sustentar su
proposicion.

En efecto, de acuerdo al articulo 30 J del cuerpo
legal citado, “ las tarifas definitivas de los servicios afectos a regulacion seran propuestas
por la empresa concesionaria respectiva a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstrucciéon a través de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, antes de los 180 dias previos al vencimiento del
quinquenio respectivo, acompafiando copia del estudio antes mencionado y otros
antecedentes que considere pertinentes. A contar de la fecha de recepcion de esta
proposicion, los Ministerios tendran un plazo de 120 dias para pronunciarse sobre ella, a
través de dicha Subsecretaria”.
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La disposicién citada afiade que “de no haber
objeciones, las tarifas propuestas seran oficializadas en el aludido plazo mediante
decreto conjunto de ambos Ministerios, que se publicara en el Diario Oficial. Agrega su
inciso segundo, que “en el caso de haber objeciones fundadas respecto a las tarifas
propuestas, la empresa concesionaria tendra un plazo de 30 dias ya sea para incorporar
las modificaciones pertinentes o insistir justificadamente en los valores presentados,
pudiendo acompafiar un informe con la opinién de una comisién de peritos constituida
de la misma forma que sefiala el inciso 2° del Articulo 30 I”.

Enseguida expresa el articulo mencionado que
“cumplido este tramite, los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran el decreto
conjunto que oficialice las tarifas en el plazo de 30 dias a partir de la respuesta de la
empresa concesionaria’.

Como se advierte, de la norma resefiada fluye, por
una parte, que el procedimiento tarifario se estructura sobre la base de una sucesién de
etapas cuyo proposito es que la empresa regulada pueda aportar antecedentes y
justificaciones técnicas que sustenten los valores propuestos, y por otra, que el decreto de
fijacion tarifaria constituye la emanacién del ejercicio de potestades publicas de las que
estan envestidas las Carteras Ministeriales competentes para dictarlo, que, en principio,
solo tiene por finalidad oficializar las tarifas de los servicios cuya prestacion se
encuentra afecta al régimen de fijacién establecido en la normativa aplicable en la
materia. Por lo anterior, dicho acto administrativo no puede servir, como pretende la
recurrente, para regular o establecer la caracterizacion, delimitacion o modalidades de
dichas prestaciones.

En ese sentido, y considerando las modificaciones
realizadas por las Carteras Ministeriales al informe de sustentacién adjunto al decreto en
estudio, en cuya virtud se consignan las aclaraciones requeridas por la firma recurrente,
este Organismo Contralor estima innecesario referirse a la capacidad de los canales
telefonicos a utilizar para tal prestacion del servicio “acceso al domicilio del suscriptor,
para conexion al servicio de Internet, suministrado a proveedores de acceso a Internet”, y
a la coexistencia tarifaria entre dicho servicio y el de “conexidn al punto de terminacién
de Red-MIC de conmutacién transmisién”, determinada mediante el decreto tarifario
N°26, de 2002, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

Sin perjuicio de lo anterior, este Ente Fiscalizador
considera util precisar en relacién al tipo de trafico a ser cursado en virtud del servicio
mencionado, que es inherente a la naturaleza desagregada del mismo el uso que puedan
hacer de él los terceros que pretenden proveer los servicios a que los habilitan sus
respectivas concesiones o permisos, incluso aquellos servicios de voz, toda vez que,
conforme al inciso primero del articulo 26 de la ley N°18.168, “los concesionarios de
servicios de telecomunicaciones podran instalar sus propios sistemas o usar los de otras
empresas, de acuerdo con las concesiones que les hayan sido otorgadas”. Asi, la firma
regulada debe suministrar dicho servicio a quien se lo solicite, para cursar
comunicaciones propias de su actividad, pues un criterio diverso pugnaria con el
principio de desagragacion de redes que la autoridad debe procurar incentivar.
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Siendo ello asi, no resulta procedente que la
concesionaria duefia de las redes considere que la prestacién en comento sélo admita el
trafico de Internet, puesto que estaria estableciendo limitaciones o restricciones a los
derechos de terceros emanados de sus repectivos titulos habilitantes para proveer
servicios de voz, en contravencién a la normativa aplicable al sector.

En cuanto a la discriminacién que alega VTR
Banda Ancha S.A. en el calculo y fijacién de las tarifas de habilitaciéon y deshabilitacion
del mencionado servicio de “enlace de transmisién de 2 Mbps punto a punto entre
centros de conmutacién” y de las “facilidades para figuracién en guia telefonica de
informacién del suscriptor asociado a linea de reventa”, corresponde sefialar que acorde
a las normas del Titulo V de ley 18.168 el proceso de regulacion de tarifas es exclusivo e
independiente para cada empresa concesionaria, si bien ha de considerarse en cada caso
una empresa eficiente que ofrezca s6lo los servicios sujetos a fijacion de precios, de
modo que es necesario, ademds, tener en cuenta la situacion especifica de la
concesionaria sometida a regulacion y sus planes de expansion a implementarse en el
correspondiente periodo.

Por lo anterior, la diferencia de las tarifas sefialadas
por la recurrente se explica por cuanto ellas son el resultado de procesos administrativos
distintos con bases técnico econdémicas diversas, en que no resulta posible asimilar las
condiciones en que cada una de las empresas sujetas a regulacién opera en el mercado de
las telecomunicaciones. De esa manera los valores fijados en el decreto impugnado son
diversos a los determinados para otras empresas, por las variables de indole técnico
econdmica a considerar en cada caso. (Aplica dictamen N° 39.706, de 2005)

Ahora bien, la metodologia de calculo aplicada en
la especie por la Administracion fue la utilizada en el proceso tarifario para la fijacion de
precios de los servicios suministrados por Entelphone S.A., sin que VIR Banda Ancha
objetara dicho método en su oportunidad, por lo cual no resulta procedente acoger el
reclamo de la recurrente en la medida que con prescindencia de la metodologia empleada
se procedié a determinar las tarifas sobre criterios de asignacién de aquellos costos
consignados en el respectivo modelo de empresa eficiente utilizado para realizar el
céalculo tarifario. Asimismo, tal como afirma la Subsecretaria informante, el estudio
tarifario presentado por la recurrente no consideré aquellos items de costos necesarios
para calcular el “indice de cargos de acceso”; por ende, no puede reclamar sobre la base
de su propia omisién, ya que en las instancias respectivas pudo aportar la informacién
requerida al efecto.

Asimismo, corresponde anotar que el punto N° 7
de la resolucion exenta N°1137, de 2003, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
precisa que se parte de la situacion de la empresa real -VTR Banda Ancha S.A .- al 31 de
diciembre de 2002, respecto de los servicios afectos a fijacion tarifaria, en términos de
sus indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos relevantes, segin informacion
contable disponible, zona de servicio, insfraestructura instalada, infraestructura utilizada,
organigrama, niveles y numero de empleados por nivel, ademas de las redes y de los
sistemas que actualmente explota, pormenorizando, especialmente, los activos fijos y
costos de explotacién. Por tanto, no cabe pretender que se apliquen metodologias o
criterios utilizados con personas juridicas diversas, ajenas al proceso de que se trata.
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De ese modo, no se observa que la autoridad
administrativa haya actuado discriminatoriamente al consignar tarifas distintas respecto a
los servicios de “enlace de transmisién de 2 Mbps punto a punto entre centros de
conmutacion” y de las “facilidades para figuracion en guia telefénica de informacion del
suscriptor asociado a linea de reventa”, que provee en relaciéon con los precios
determinados para otras concesionarias, asi como por no aplicar el referido “indice de
cargos de acceso”.

En lo concerniente a la omisién de la tarifa del
servicio “cargo por conexion de linea telefénica” correspondiente al “servicio linea
telefonica analdgica o digital para reventa”, cumple manifestar que la autoridad
administrativa incorporé dicha tarifa al decreto en examen utilizando el mismo criterio
para determinar los valores correspondientes a los servicios de “enlace de transmision
de 2 Mbps punto a punto entre centros de conmutaciéon” y de las “facilidades para
figuracién en guia telefonica de informacion del suscriptor asociado a linea de reventa”,
respecto de lo cual esta Contraloria General no tiene reparos que formular.

En mérito de lo expuesto, y considerando que en los
demas aspectos propios del proceso en comento se ha dado cumplimiento a las disposiciones
pertinentes, se concluye que el decreto N° 13, de 2005, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, mediante el cual se fija la
estructura, nivel y mecanismos de indexacion de los servicios afectos a fijacion tarifaria
suministrados por VTR Banda Ancha S.A., se ha ajustado al marco juridico que le resulta
aplicable y, por ende, se desestima la reclamacion formulada por la recurrente.

Transcribase a la empresa VIR Banda Ancha S.A.

Saluda atentamente a US.,

E@‘"”“ ROJAS LLANOS
oniaior Geneval de la Renublica
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