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l. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicacionesy de Economia, Fomento y Reconstruccidn, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a VTR Banda Ancha S.A., en adelante e indistintamente la
concesionaria, por los servicios de transmision y conmutacion de sefiales provistos como
circuitos privados, segun lo establecido en e articulo 29° de laLey y en laresolucion N° 686
de 2003 de laH. Comision Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.

El proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su contenido y
procedimientos, en e Titulo V de la Ley y en € Decreto Supremo N° 4, de 2003, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que regula €l
procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido en el
Titulo V delaley, en adelante el Reglamento.

El inciso segundo del articulo 29° del Reglamento establece, respecto de los servicios
publicos telefénico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que sefiala, con las
excepciones que indica, la sujecion a lo dispuesto en el citado Titulo V del texto legal citado,
sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacion expresa por parte de la
Honorable Comisién Resolutiva, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no
son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria, 1o que, en la especie, ocurrié
con la dictacion de la Resolucion N° 686 de 2003, ya citada, respecto de los servicios
suministrados por la concesionaria correspondientes a la transmisién y/o conmutacion de
sefides provistos como circuitos privados, los que € resuelvo tercero de dicha resolucion
ordena tarificar respecto de todos los prestadores, cuestion que se encuentra ratificada por €
Dictamen N° 15.936 de 31 de marzo de 2004, de la Contraloria General de la Republica

Util resulta, ademés, sefidlar que los servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales
provistos como circuitos privados forman parte de las prestaciones que la concesionaria se
encuentra obligada a suministrar, atendida |a naturaleza de su concesién', y que la tarificacién
de los mismos, de acuerdo a lo sefialado en los resuelvos 3° y 4° de la Resolucion N° 686
citada, persigue facilitar la prestacion de dichos servicios, de manera de garantizar, la efectiva
desagregacion de redes.

Por otra parte, la metodologia y € procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el ya mencionado Titulo V de la ley, “De Las Tarifas’, en sus
articulos 29° al 30° K, como, asimismo, en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, antes referido.

En efecto, €l articulo 30° | de laley establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion
de las tarifas son calculados en un estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o

! Dictamen N° 30.127 de 17 de agosto de 1999 de la Contraloria General de la Republica.
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encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se redliza cada cinco afos para
cada servicio afecto, y sus bases técnico-econdmicas son establecidas, a proposicion del
concesionario, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la
Subsecretaria o Subtel. Asimismo, € Estudio Tarifario que presente la concesionaria, segun lo
dispuesto en € articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en
las Bases Técnico-Econdmicas respectivas y en la normativa vigente, y debera cumplir con las
formalidades exigidas en €llas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante resolucion exenta N° 1.137, de 22 de septiembre de 2003,
establecid, a propuesta de la concesionaria, las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas, en
adelante e indistintamente las Bases 0 BTE, de conformidad con lo dispuesto en €l inciso
segundo del articulo 30° | de la ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en
los articulos 30° J de laley y 12° y siguientes del Reglamento, la concesionaria presentd su
Estudio Tarifario, mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 23
de Junio de 2004.

Una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la concesionaria, y de acuerdo alo sefialado en
los articulos 30° J de laley y 15° del Reglamento, procede que los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, a través de la
Subsecretaria, dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien
sobre €ella, mediante e correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en
adelante e indistintamente IOC, en el evento de formularse objeciones a dicha propuesta.

Asi, e 10C representa € instrumento que contiene las objeciones y sus correspondientes
contraproposiciones, de caracter técnico econdmico, debidamente fundadas y ajustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento y las Bases, que los Ministerios
realizan a Estudio Tarifario presentado por la concesionaria. En este sentido, la Contraloria
Genera de la Republica ha sefialado que “ conviene tener presente que € gjercicio de la
atribucién que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
gue se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo
gue la decisién que se adopte sea d reflgjo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la
previsto en € articulo 30° J de la ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacién
técnica y econdmica que a ella compete, debe “ resolver en definitiva” acerca de las tarifa que
regirén el servicio afecto.” %,

De igual manera, cabe hacer presente que la concesionaria, frente al 10C, |le asiste €l derecho
de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas a través de las objeciones y
contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas asociadas- o bien, insistir
justificadamente en los valores propuestos en su Estudio tarifario, para lo cual podra
acompafiar la opinion de una Comisién Pericial, en laformay plazos previstosen laLey, en €
Reglamento que regula € procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacién

% Dictamen N° 30.127, de 1999, de la Contraloria General de la Republica
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tarifaria establecido en e Titulo V de laley y en el Reglamento de Peritos. No obstante,
cualquiera que sea € mecanismo que utilice la concesionaria para estos efectos, debera tener
presente gue la atribucion de resolver en definitiva las tarifas que se apliquen para el periodo
respectivo®, corresponderd siempre a los Ministerios, de conformidad con lo dispuesto
expresamente en €l articulo 30°J delaLey.

Mediante el presente Informe, los Ministerios, a través de la Subsecretaria, una vez analizados
tanto la proposicion tarifaria como € estudio que la fundamenta, proceden a formular las
Objeciones y Contraproposiciones al estudio de la concesionaria, segin lo disponen los
citados articulos 30° J de la ley y 15° del Reglamento, gjustandose éste, estrictamente, a las
demés disposiciones de laley, € Reglamento y las Bases.

® Mediante decreto supremo N° 26 de 2002, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Reconstruccion se fijaron a VTR Banda Ancha S.A., antes denominada VTR
Telefénica S.A., tarifas por los servicios suministrados a través de las interconexiones, de conformidad
con lo dispuesto en los articulos 24 bis y 25 de la Ley General de Telecomunicaciones.

El decreto que oficialice las tarifas que se fijen por los servicios de transmision y/o conmutacion de
sefiales provistos como circuitos privados complementara las tarifas establecidas en el decreto 26/02,
y tendra la misma duracién que este ultimo.
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. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

El estudio presentado por la concesionaria carece de sustento en la gran mayoria de los casos
en lo que se refiere a respaldo de costos unitarios, valores propuestos, dimensionamiento y
determinacién de capacidades de equipos y cantidades de items propuestos. Ademas no existe
una adecuada fundamentacion de las metodologias utilizadas como o exigen las Bases
Técnico-Econémicas.

En consecuencia, las contraproposiciones se efectuaron con lainformacion que los Ministerios
disponen, la cua esta debidamente fundamentada y se ha utilizado en los procesos tarifarios
precedentes.

Por esta razén, € resultado del modelo propuesto por la concesionaria difiere en forma
importante del resultado de la contrapropuesta de |os Ministerios.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VIR Banda Ancha S.A. 2004-2007.



GOBIERNO DE CHILE 5
MINISTERIC DE TRANSPOETES ¥ TELECOMUNRCACHINES
MINISTERIO DE ECONOMES, FOMINTO ¥ RECONSTRUCCKN

1. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA.

El estudio presentado por la concesionaria no se gjusta a determinado por las BTE en distintos
importantes aspectos, entre |os cuales se destacan |os siguientes elementos estructural es:

Definicion del Horizonte de Anélisis

El proceso tarifario actual de VTR fija tarifas para e periodo 2004-2007, y por lo que
desprende de lo que establece el punto 111 de las BTE, “El periodo de andlisis u horizonte del
estudio tarifario correspondera a los cinco afos para los cuales las tarifas seran fijadas, de
acuerdo con €l inciso 1°. dedl articulo 30°. de laLey”. Sin embargo, todas las componentes del
modelo (demanda, inversiones, gastos) se encuentran dimensionadas para € periodo 1999-
2004, lo cual es una evidente inconsistencia.

Antiqliedad de la | nformacién Base

Las BTE definen que “la informacién base de costos no podra tener una antigtiedad superior a
dos afios, contados a partir del 31.12.2002”. Este requerimiento no puede ser satisfecho por €l
estudio presentado por la concesionaria, puesto que se encuentra basado en €l estudio anterior
gue fue construido tomando en consideracion la fecha base de 31 de diciembre de 1999.

Utilizacién de Modelo con Criterios Previamente Discutidos y no Aceptados por la Autoridad

La concesionaria dice que € estudio entregado se basa en el estudio anterior por tratarse de un
estudio complementario. Sin embargo, ese estudio origina fue modificado durante el proceso
tarifario anterior (ver 10C e IS del proceso anterior), con cambios en diversas partes de las
componentes del modelo, cambios que no se encuentran incorporados en e modelo actual
entregado.

Modelo Presentado Carece de Memoria de Calculo

Segun las BTE, en su item IV, € estudio tarifario de la concesionaria debe presentar 10s
anexos que “estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de
calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir
cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en € cuerpo
principal del estudio tarifario”. Al respecto, la empresa no presenté memoria de célculo para
las tarifas que son objeto de fijacion tarifaria, y las tarifas propuestas fueron tomadas del
decreto anterior (tarifas agregadas) o bien fue propuesto un valor sin entregar los
correspondientes respal dos e implementaciones en el model o entregado.

Sefalado estos puntos, la Autoridad establece las siguientes objeciones y contraproposiciones
a modelo propuesto por la concesionaria VTR Banda Ancha S.A.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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1. Tasa de Costo de Capital*

Objecion N° 1. Tasa de Costo de Capital

La concesionaria sefiala textualmente que “Dado que se trata de un Estudio Complementario,
la Tasa de Costo de Capital utilizada se deriva directamente de la contenida en e Estudio
Tarifario de 2002 y, en genera, en e Proceso Tarifario VTR de 2002 que este documento
complementa’.

Delarevisiony andlisis del estudio complementario presentado y del modelo tarifario adjunto,
se observa que la concesionaria utiliza la tasa de costo de capital que propuso en e Estudio
Tarifario presentado por ella con fecha 16 de noviembre de 2000 (Ingreso Subtel N°36246).
Es decir, la concesionaria propone utilizar una tasa de costo de capital de 13,1%, la que calcula
considerando una tasa libre de riesgo de 4,0%, un premio por riesgo de 8,8% y un riesgo
sistemético (beta) de 1,03.

Al respecto cabe sefialar que la concesionaria no utiliza como valor de latasalibre deriesgo la
tasa del Banco del Estado (actuamente en 0,35%), por 10 que no se gusta al marco normativo
gue regula el proceso, en particular al articulo 30° B de laley ni a numeral 11 del Capitulo I11
de las Bases.

Por otro lado, la concesionaria utiliza como valor del premio por riesgo €l valor informado en
el anuario 1996 de Ibbotson y Asociados. Esta empresa publica calculos para € precio del riesgo,
por medio de la obtencion del promedio simple de las diferencias entre € retorno de un indice de
mercado, & Standard & Poor’'s 500, y € retorno de papeles emitidos por la Reserva Federa
norteamericana. Estas series son calculadas con datos mensuales a partir de 1926 en adelante. Sin
embargo, este modelo ha sido cuestionado por la mayoria de los estudios recientes en €l area
de finanzas, por no explicar satisfactoriamente las conductas de los agentes de mercado frente
al riesgo. La diferencia entre los célculos histéricos de Ibbotson y Asociados, y € premio por
riesgo esperado, se explica porque los promedios histéricos no son necesariamente similares a
las expectativas futuras. En particular, en € caso de la rentabilidad promedio histérica del
mercado norteamericano, en los Ultimos 50 afios ésta ha sido mayor a los valores que
esperaban los inversionistas, principamente por dos motivos. 1) Las reducciones inesperadas
en las tasas de interés en los Ultimos 50 afos, que generaron grandes ganancias de capital. 2)
El sesgo de supervivencia de la bolsa norteamericana que, a ser de las pocas a nivel mundial
gue ha sobrevivido a las grandes catéstrofes mundiales como la crisis del 29 y la segunda
guerra mundial, ha tenido una rentabilidad mayor a la que esperaban los inversionistas.
Adicionalmente, el valor del premio por riesgo tiene como fecha de referencia e afo 1996, lo
gue sin duda lo hace alin més cuestionable.

4 El andlisis del estudio presentado por la concesionaria y los fundamentos completos de |as objeciones y contraproposiciones que a continuacion se presentan estan
contenidos en el Anexo A
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Por ultimo, sobre el valor del riesgo sistematico (beta), la concesionaria estima este coeficiente
sobre la base dd riesgo sistemético de los activos de CTC corporativo (CTC que integra todos
los negocios en que participa), gustando este Ultimo por € riesgo de los negocios que no son de
telefoniafijay por las diferencias de tamafio relativo que hay entre estas dos empresas, sobre la
base de relaciones obtenidas del mercado norteamericano. Sin embargo, la utilizacion de
informacion bursétil s6lo del mercado norteamericano resta representatividad estadistica (cabe
sefidar que la concesionaria no presenta ningun test estadistico), mas aln cuando la misma
concesionaria manifiesta que existen diferencias de atomizacién, penetraciéon y tamafio entre €
mercado locd y € de Estados Unidos. Ademés, si bien puede haber alguna evidencia
internacional sobre premios por tamafio, no se ha considerado que a la concesionaria no esta
sujeta a regulacion de tarifas a pablico, teniendo absoluta libertad para fijar estos preciosy alta
flexibilidad para escoger su area de servicio, todo lo cual e otorga una menor exposicion a
riesgo sistematico gue empresas dominantes de mayor tamario.

En consecuencia, se objeta latasa de costo de capital de 13,1% propuesta por la concesionaria,
por estar calculada en base a procedimientos erréneos e insuficientemente fundamentados y
utilizar parametros desactualizados, ademés de ilegales en €l caso de latasa libre de riesgo.

Contraproposicion N° 1. Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 9,49%, calculada con una tasa libre
de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo de 10,16% y un riesgo sistematico de 0,90. Cabe
sefidlar que todos estos valores son los mismos que han fijado los Ministerios en recientes
procesos tarifarios de telefonia local y son iguales a los que se esta contraproponiendo utilizar
en procesos tarifarios paralel os a éste.

El valor de latasa libre de riesgo de 0,35% corresponde, como laley lo indica, alatasade la
libreta de ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado.

El valor del premio por riesgo (local) se obtiene a partir del premio por riesgo internacional
(que adopta un valor de 5,5% y se encuentra respaldado por una encuesta realizada por €l
profesor Ivo Welsh a varios cientos de especialistas en Estados Unidos) y de la aplicacién de
la ecuacion simple de no arbitraje de tasa (que relaciona € premio por riesgo local con otras
variables explicativas). Este valor de premio por riesgo fue utilizado en estudios que sustentan
decretos tarifarios vigentes, en e caso de las concesionarias de servicio publico telefénico
movil, o en proceso de toma de razon, en |os recientes procesos tarifarios de concesionarias de
servicio publico telefonico local.

El valor del riesgo sistematico de 0,9 se obtuvo a partir de informacion bursétil internacional
evaluada por reconocidos académicos internacionales. La muestra de empresas corresponde a
aguellas de telecomuni caciones de Bloomberg, cuyo negocio principal erala comercializacion
de telefoniafija, con un indice R-cuadrado de la estimacion del beta realizado por Bloomberg
superior al 25%, a fin de asegurar buenas propiedades estadisticas. La muestra final fue de 33
empresas. ALLTEL CORP, CENTURY TEL INC, SBC COMMUNICATIONS,
SONAECOM SGPS SA, TELE2 AB -B SHS, TELE2 AB -A SHS, ELISA OY JA SHARES,

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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TDC A/S, PORTUGAL TELECOM SGPS SA-REG, TELEFONICA S.A,DEUTSCHE
TELEKOM AG-REG, TELECOM ITALIA SPA, KDDI CORP, NIPPON TELEGRAPH &
TELEPHONE, SOC TUNSIENNE D'ENTREPRISES, TELEKOMUNIKASI TBK PT,
CESKY TELECOM AS, TELEKOMUNIKACJA POLSKA SA, PCCW LTD, PAKISTAN
TELECOM CO LTD, BEZEQ THE ISRAELI TELECOM CP, BRASIL TELECOM PART
SA, BRASIL TELECOM GSA, CIA TELECOMUNICACION CHILE-A, EMPRESA
NACIONAL DE TELECOM, TELE NORTE LESTE PART, TELECOM ARGENTINA
SA.-B, CIA ANONIMA NACL TELEF D SHS, TELECOMUNICACOES DE SAO PACL,
CARSO GLOBAL TELECOM-A1, TELEFONOS DE MEXICO SA-SER A, TELEFONOS
DE MEXICO SA-SER L, TT&T PUBLIC COLTD.

2. Consideraciones Generales

Objecion N° 2. Unidad de Fomento

Se objeta la Unidad de Fomento presentada por la concesionaria, puesto que se refiere a
estudio de fijacion anterior, cuyo monto asciende a$ 15.067.

Contraproposicion N° 2. Unidad de Fomento

Se contrapropone utilizar 1a Unidad de Fomento del 31 de Diciembre de 2002, de acuerdo a
las BTE, cuyo valor es 16.744,12 segun base de datos econdmicos del Banco Central.

Objecion N° 3. Valor del Délar

Se objeta € valor del dolar presentado por la concesionaria, puesto que se refiere a valor de
referencia del estudio de fijacion tarifaria anterior ( $ 527,7).

Contraproposicion N° 3. Valor del Délar

Se contrapropone utilizar el promedio del mes correspondiente diciembre 2002, , de acuerdo a
las BTE, cuyo valor es 701,95 segin base de datos econdémicos del Banco Central.

Objecion N° 4. Tasa de Tributacién

Se objeta la tasa de tributacidn presentada por la concesionaria, puesto que se refiere atasa de
tributacién estimada del estudio de fijacion anterior ( 15%).

Contraproposicion N° 4. Tasa de Tributacién

De acuerdo alo sefidlado en las BTE definitivas, latasa de tributacion a utilizar debe ser 16%,
el cual erae valor de latasavigente a diciembre del afio 2002.

3. Estimacion de Demanda
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Objecion N° 5. Proyeccion de Casas Pasadas por la Red

Se objeta el nimero de casas pasadas por lared presentado por |a concesionaria puesto gue las
proyecciones no se encuentran actualizadas para € periodo tarifario, contrariando €l dispuesto
enlasBTE.

Contraproposicion N° 5. Proyeccién de Casas Pasadas por la Red

Se contrapropone actualizar la proyeccion del nimero de casas pasadas por lared, de acuerdo
ala metodol ogia utilizada por la concesionaria, pero actualizando la informacién utilizada con
la encuesta CASEN al ario 2000.

Objecion N° 6. Proyeccion de Demanda

Se objeta la proyeccion de demanda presentada por la concesionaria por los motivos
detallados a continuacion:

- Laconcesionaria adopto € afo base 1999, proyectando lineas para €l quingquenio 2000
a2004. El modelo presentado para tarificacion en e afio 2000 no ha sido modificado
ni actualizado, contrariando lo dispuesto en las BTE;

- En e modelo de demanda presentado, los consumidores no responden a precios ni
ingresos, por lo que no existe estimacion de demanda del mercado de lineas
propiamente tal, sino simples proporciones exdgenas para proyectar lineas a futuro;

- El modelo de competencia de la concesionaria se limita a utilizar proporciones
ex6genas de hogares existentes con lineas en otras compafiasy que se cambian aVTR,
y de hogares nuevos que adquieren lineas de VTR, no considerando explicitamente ni
nimero de competidores ni ninguin criterio que sustente dichas proporciones,

- Por dltimo, la estimacién de proporcion final de la concesionaria en los hogares esta
mal calculada ya que no considera la misma informacion que la propia concesionaria
presenta de cuantas lineas son nuevas y cuantas lineas se cambian a la concesionaria
dentro de cada categoria.

Contraproposicion N° 6. Proyeccion de Demanda

Se contrapropone adoptar |a siguiente proyeccion de demanda para €l periodo tarifario:

Area Tarifaria 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Tota Santiago 190.148 191.829 208.727 234.527 262.778 288.820
Total Regiones 108.449 109.771 117.569 129.404 142.455 154.655

Lineas TotalesFin de
Afo 298.597 301.600 326.296 363.932 405.233 443.475

Dicha demanda contrapropuesta, es resultado de emplear un modelo econométrico para
calcular e crecimiento de las lineas de la concesionaria. Tal modelo, estima €l nimero total de
lineas de telefonia local de laindustria, a nivel regional, utilizando variables que involucran €l
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nivel de ingreso de la economia, precios, aspectos geograficos y demograficos.El modelo
resultante ha mostrado ser estadisticamente significativo y cumple con los test que garantizan
la confiabilidad y estabilidad de sus parametros estimados, y ha sido utilizado para la
estimacién de demanda en otros procesos tarifarios (véase anexo B).

A partir de este modelo, se puede calcular € crecimiento del total de lineas de cada comuna
para cada afio del periodo tarifario. La estimacion de lineas de la concesionaria se efectlia
considerando que las distintas empresas que participan en una misma érea de superposicion
son de similar eficiencia, tal como lo establece las bases. Para ello, se establece el area de
cobertura que posee cada concesionaria por medio de una planimetria. A continuacion, € total
de nuevas lineas 0 ganancias netas que presenta cada comuna para cada afio proyectado se
distribuye entre las distintas concesionarias considerando que, en aquellas zonas de la comuna
donde se superponen las éreas de cobertura de algunas concesionarias, la ganancias netas
deben repartirse en partes iguales entre las concesionarias que se hayan superpuestas. El
nimero de lineas que la concesionaria presenta en el afio 0, para las distintas comunas a las
cuales sirve, corresponde alainformacion oficial registrada por Subtel.

Objecion N° 7. Proyeccion de Trafico

Se objeta la proyeccion de tréfico presentado por la concesionaria por os motivos detallados a
continuacion:

- La concesionaria adopt6 €l afio base 1999, proyectando tréfico para el quinguenio 2000
a 2004. El modelo presentado para tarificacion en el afio 2000 no ha sido modificado ni
actualizado, contrariando lo dispuesto en las BTE;

- La concesionaria utilizo tasas de crecimiento exégenas y sin sustento para proyectar €l
tréfico/linea. Por lo tanto, €l tréfico no responde ni a precios ni aingresos por 1o que no se ha
presentado un model o de demanda de tréfico propiamente tal.

Contraproposicion N° 7. Proyeccién de Tréfico
Se contrapropone adoptar la siguiente proyeccion de tréfico para el periodo tarifario, obtenida

a través de la tasa de crecimiento del tréfico/linea proyectado para CTC en sus distintos
componentes, partiendo como base del tréfico/linea de VTR Banda Ancha 2003:

Minutos Eq.
Totales 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Total Santiago | 495.766.885 | 1.029.906.076 | 1.076.961.915 | 1.235.827.154 | 1.454.951.160 | 1.656.621.400

Total Regiones | 247.537.752 | 495.899.699 | 480.975.016 | 503.795.841 | 543.823.260 | 607.213.651

4, Costos de | nversion Téchica

Objecion N° 8. Actualizacion de los Costos de I nversion
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Dadas las objeciones anteriores referentes a la no actualizacion de la estimacion de demanda,
se objeta los costos de inversién presentados por la concesionaria por no reflgar la red
necesaria para atender la demanda de la empresa eficiente.

Asimismo, se objeta las diversas unidades monetarias de costos ($, US$, UF) porgue no se
encuentran actualizadas, de acuerdo alo ya sefialado en objeciones anteriores.

Contraproposicion N° 8. Actualizaciéon de los Costos de I nversion

Se contrapropone actualizar el dimensionamiento y los costos de lared de la empresa eficiente
para atender a las nuevas estimaticiones de demanda. Los detales del nuevo
dimensionamiento se encuentran en el modelo de empresa eficiente adjunto.

Objecion N° 9. Criterio Dimensionamiento Equipo Line Trunk

La concesionaria utilizd un criterio para calcular € nimero de equipos de Line Trunk
considerando que este esigual a nimero de tarjetas DMC. Sin embargo, dicho criterio no fue
fundamentado, ademés de que no coincide con € criterio aceptado en e proceso tarifario
origina de que este es complementario.

Contraproposicion N° 9. Criterio Dimensionamiento Equipo Line Trunk

Se contrapropone considerar como criterio de cdlculo del nimero de equipos Line Trunk el
nimero de tarjetas DMC* 2* 4,

5. Costos de | nversion Administrativa

Objecion N° 1: Costos Unitarios de Edificios Operacionales

La concesionaria considera costos unitarios de construccién y habilitacion de edificios
operacionales (sin terreno) de un 38,3 UF/m2. Se objeta dichos valores por no entregarse su
fundamentacion, ademés de que no reflgan los costos aceptados en el proceso tarifario
anterior.

Contraproposicion N° 1. Costos Unitarios de Edificios Operacionales

Se contrapropone utilizar un valor de mercado de 11,9 UF/n?, el cual ha sido estimado a partir
de antecedentes contemplados en otros procesos tarifarios.

Objecion N° 2:Célculo de item Otros. Herramientasy Equipos de M edicion

Se objetalaformaen que se calcularon las inversiones en herramientas y equipos de medicion.

En este célculo la concesionaria considerd el nimero de herramientas o equipos adicionales
gue debia comprarse cada afio para satisfacer los requerimientos derivados de los nuevos
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nodos instalados. Por gemplo, para € componente “EXFO Optical Power Meter FOT-
22AXS” se considerd la compra de una unidad adicional por cada 400 nuevos nodos
instalados.

Esta metodologia introduce algunas ineficiencias en la empresa modelo, por cuanto no toma
en cuenta que las herramientas y equipos disponibles en e afio anterior pueden tener una
capacidad excedentaria debido a la modularidad de dichos componentes. Para estimar
correctamente la inversion en herramientas y equipos se debe determinar |os requerimientos
totales de dichos componentes en un afo y luego restar los componentes existentes en e afio
precedente.

Ademés, dicho criterio de dimensionamiento no refleja el acordado en €l proceso tarifario
origina de que este es complementario.

Contraproposicion N°2: Calculo de item Otros. Herramientasy Equipos de M edicion
Se debe modificar e método de cllculo de los nuevos requerimientos de herramientas y
equipos. Dichos requerimientos deben estimarse calculando la diferencia entre las necesidades

totales de componentes en un afio y € nimero de componentes considerados en € afio
precedente.

6. Costos de Remuneraciones

Objecion N° 10. Dotacion de Per sonal

Dadas |as objeciones anteriores referentes a la actualizacion de demanda, se objeta la dotacion
de personal presentada por la concesionaria por no adecuada a las necesidades de la empresa
eficiente.

Contraproposicion N° 10. Dotacién de Per sonal

Se contrapropone la dotacion de personal actualizada detallada en el modelo adjunto, la cual es
la misma establecida por los Ministerios en € estudio original, siendo que dicha dotacion
atiende compl etamente a las necesidades de |a empresa eficiente.

Objecion N° 11. Costos Totales de Remuner aciones

Dadas las objeciones anteriores de actualizacion de dotacion del personal, se objeta los costos
de remuneraciones estimados por la concesionaria.

Contraproposicion N° 11. Costos Totales de Remuner aciones

Se contrapropone |os costos de remuneraciones detallados en € modelo adjunto, de acuerdo a
la dotacion corrigida.
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7. Bienesy Servicios

Objecion N° 12. Costos de Aseo

Se objeta los costos de aseo propuesto por la concesionaria, los cuales ascienden a
886%/m2/mes, puesto que no reflejan e costo establecido en € proceso tarifario original.
Asimismo, dicho valor en pesos no se encuentra actualizado.

Contraproposicion N° 12. Costos de Aseo

Se contrapropone adoptar € monto ya aceptado en e proceso tarifario original, lo cua
asciende a 492 $/m2/mes (actualizado por 1PM).

Objecion N° 13. Costos de Arriendo de Oficina

Se objeta el costo de arriendo de oficina propuesto por la concesionaria, €l cual asciende a
0,2802 UF/m2/mes, puesto que no reflgja el costo establecido en el proceso tarifario original.
Asimismo, dicho valor en pesos no se encuentra actualizado.

Contraproposicion N° 13. Costos de Arriendo de Oficina

Se contrapropone adoptar € monto ya aceptado en e proceso tarifario original, lo cua
asciende a 0,49 UF/m2/mes.

Objecion N° 14. Costos de Vigilancia

Se objeta e costo de vigilancia propuesto por la concesionaria, €l cual asciende a 430.000
$linstalacion/mes, puesto que no reflegja e costo establecido en e proceso tarifario original.
Asimismo, dicho valor en pesos no se encuentra actualizado.

Contraproposicion N° 14. Costos de Vigilancia

Se contrapropone adoptar € monto ya aceptado en e proceso tarifario original, lo cua
asciende a 246.000 $/instal acion/mes (actualizado por €l IPM).

Objecion N° 15. Costos de Correspondencia

Se objeta el costo de correspondencia propuesto por la concesionaria, € cual asciende a
116,75 $/empleado/mes, puesto que no refleja el acordado en el proceso tarifario original.

Asimismo, dicho valor en pesos no se encuentra actualizado.

Contraproposicion N° 15. Costos de Correspondencia
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Se contrapropone adoptar € monto ya aceptado en e proceso tarifario original, lo cua
asciende a 307 $/empleado/mes (actualizado por €l [PM).

8. Temas Tarifarios

8.1 Valor Residual

Objecion N° 16.: Valor Residual del Capital de Trabajo

Se objeta el valor residual del capital de trabagjo considerado por la concesionaria, por cuanto
este corresponde solo al monto adicional de capital de trabajo requerido en el dltimo afio y no
al capital de trabajo total acumulado al final del periodo de evaluacion.

Contraproposicion N° 16: Valor Residual del Capital de Trabajo

Como valor residual del capital de trabajo se debe considerar a capita de trabgo total
acumulado al final del periodo de evaluacién o, en forma equivalente, ala suma de los montos
anual es adicional es destinados a dicho item.

Objecion N° 17. Valor Residual

Dada la objecion anterior, se objetala metodologia para el cdlculo de valor residual presentada
por la concesionaria.

Contraproposicion N° 17. Valor Residual

Se contrapropone determinar €l valor residua de los activos aplicando una metodologia que
considera calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en € afio cero, parala vida
atil del activo y utilizando la tasa de costo de capital. De este modo, €l valor residua es el
valor presente a final del quinto afio de las anualidades que restan por pagar. Las vidas Utiles
gue se consideraron fueron las mismas que se utilizaron para determinar la depreciacion.

8.2 | ndexadores

La necesidad de construir indexadores radica en que durante el periodo de vigenciadel decreto
los costos de proveer € servicio pueden variar de manera importante por factores externos a
las empresas.

En un mercado no regulado las empresas gjustarian sus tarifas ante este tipo de cambios, sin
embargo como estan imposibilitadas de hacerlo para los precios regulados, |os mecanismos de
indexacion cumplen el objetivo de gustar los precios a sus niveles competitivos evitando
pérdidas 0 ganancias extranormales a las empresas.

Se utilizarén los siguientes indices:
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1)

2)

3)

4)

indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMys), publicado por € Instituto Naciona de Estadisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital
importados.

indice de Precios a por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionaes
(IPMbsn), publicado por € Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionados con insumos o bienes de capital
nacionales.

indice de Precios a Consumidor (IPC) publicado por e Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para €l item de costo de operaciones relacionados con insumos o
bienes de capital nacionales a detalle y remuneraciones.

indice de Precios a por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por € Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion
relacionados con otros insumos O Servicios.

Se debe utilizar una funcién del tipo:

_@PMBS, 8, ®PMBNN, 0 ,&dPM, 0, @PC 8 .0, &-t0
“SIPMBS, 5 SIPMBSN, 5 SIPM,5 SIPC,; 7 6.o Wt g

donde:

l; : Indexador en €l periodoi;

i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

| PM; - Indice de Precios al por Mayor en e periodo i;

IPMBSI; - Indice de Precios a por Mayor para Bienes Importados en el periodo i;
IPMBSN; - indice de Precios d por Mayor para Bienes Nacionales en el periodo i;
IPCi - indice de Precios a Consumidor en el periodo i;

t; : Tasa de Tributacion de las utilidades en €l periodoi;

a,b,c,d e f :Elasticidadesdd indice general respecto alos indices parciaes.

En este sentido, los polinomios de indexacion tienen por objetivo medir variaciones que se
producen en las variables macroeconémicas y su incidencia en los costos de la provisiéon de
servicios regulados de telefoniafija.
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A partir de las distintas componentes del Costo Total de Largo Plazo, de su estructura y
composicioén, se determinan los coeficientes para construir |0os polinomios de indexacion.

Objecion N° 18. Célculo de los Ponder ador es.

No se presenta en un anexo, como sefidan las BTE, la descomposicion de la estructura de
costos y la forma en que se obtuvieron los ponderadores, de tal forma que la autoridad pueda
reproducir completamente dicho célculo. En consecuencia, se objeta e procedimiento de
calculo de los ponderadores.

Contraproposicion N° 18. Célculo de los Ponderadores.

El calculo de los ponderadores se debera efectuar asignando €l indice de precios a por mayor
para la canasta de bienes importados (IPMys), para los componentes de costo de la inversion
relacionados con insumos o bienes de capital importados, el indice de precios a por mayor de
productos para la canasta de bienes nacionaes (IPMygs,), para los componentes de inversion
relacionados con insumos o bienes de capital nacionales, €l indice de precios a consumidor
(IPC) para los componentes de costo de explotacion asociados a remuneraciones y la tasa de
impuesto a las empresas para la fraccion de las utilidades que la empresa debe cancelar a
impuestos internos.

El calculo debera realizarse evaluando la elasticidad del modelo contrapropuesto por la
autoridad para variaciones en cada indice de —10%, -5%, 5% y 10%. Para la evaluacion de la
elasticidad de cada indice, € resto de los indices debera mantenerse constante. El ponderador
de cada indice correspondera al promedio de las el asticidades obtenido para dichas variaciones
porcentuales.

Objecion N° 19. Valor de los Ponderadores

Habida consideracion de las objeciones efectuadas en € punto anterior, se objetan los valores
de los ponderadores presentados en todos los servicios.

Contraproposicion N° 19. Valor delos Ponderadores.
Se contrapropone recalcular los valores de los ponderadores segun los costos del modelo
contrapropuesto por la autoridad, de acuerdo a los procedimientos descritos en la

contraproposicion anterior.

8.3 Costo Total de Largo Plazo

Objecion N° 20. Costo Total de Largo Plazo

Consistentemente con |as objeciones anteriores, se objeta el costo total de largo plazo obtenido
por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de las férmulas
tarifarias sobre el modelo presentado por la concesionariay considera las inversiones, gastosy
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pardmetros tarifarios. Ademas, cabe sefialar que e modelo entregado por |a concesionaria no
implementa las diversas correcciones indicadas en e proceso tarifario original, en especia lo
gue concierne a la correcta identificacion de los costos de inversién y gastos para el cdlculo
del CTLP.

Los montos totales obtenido son de MM$ 13.776 (AT1l) y MM$ 12.084 (AT2) y no se
condicen con los criterios, precios y condiciones que deben tenerse en consideraciéon para €l
disefio de la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 20. Costo Total de Largo Plazo

Se contrapropone utilizar el costo total de largo plazo obtenido por la autoridad de acuerdo a
los clculos del modelo de los Ministerios que se adjunta.

Objecion N° 21. Autofinanciamiento de la Empresa Eficiente

Se objeta los criterios de autofinanciamiento entregados por la concesionaria por no reflejar
los criterios de asignacion de costos establecidos finamente por la autoridad durante el
proceso tarifario original.

Contraproposicion N° 21. Autofinanciamiento de la Empresa Eficiente

Se contrapropone adoptar € desglose y criterios de asignaciéon contenidos en e proceso
tarifario adjunto, los cuales son los mismos adoptados en el proceso tarifario de original. Son
elos:

Asignacién de Costos por Servicios Asignacion Area Tarifaria
Criterios r — r
Cargos Linea Cargode |AreaTarifaria Area
Variables | Telefonica Acceso 1 Tarifaria 2

Traficoen AT1 51,8% 0,0% 48,2% 100,0% 0,0%
Traficoen AT2 50,9% 0,0% 49,1% 0,0% 100,0%
Trafico Nacional 51,5% 0,0% 48,5% 67,4% 32,6%
Activos Totalesen AT1 20,7% 60,0% 19,3% 100,0% 0,0%
Activos Totalesen AT2 22,4% 56,0% 21,6% 0,0% 100,0%
Activos Totales - Nacional 21,3% 58,5% 20,2% 63,0% 37,0%
Obras Civilesen AT1 51,8% 0,0% 48,2% 100,0% 0,0%
Obras Civilesen AT2 50,9% 0,0% 49,1% 0,0% 100,0%
Obras Civiles - Nacional 51,3% 0,0% 48,7% 49,4% 50,6%
N° de Empleados en AT1 26,51% 48,31% 25,18% 100,0% 0,0%
N° de Empleados en AT2 25,05% 51,15% 23,80% 0,0% 100,0%
N° de Empleados - Nacional 26,01% 49,29% 24,71% 65,6% 34,4%
N° de Técnicosen AT1 51,49% 0,00% 48,51% 100,0% 0,0%
N° de Técnicosen AT2 51,49% 0,00% 48,51% 0,0% 100,0%
N° de Técnicos - Nacional 51,49% 0,00% 48,51% 67,4% 32,6%
Acceso 0,0% 0,0% 100,0% 67,0% 33,0%
Clientes 1 0,0% 100,0% 0,0% 100,0% 0,0%
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Clientes 2 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Clientes - Nacional 0,0% 100,0% 0,0% 64,3% 35,7%
Dolar Observado y Valor UF

vigente a la Fecha Base (31- 51,5% 0,0% 48,5% 68% 32%
Dic-2002)

8.4 Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistoS como cCircuitos
privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionariasy al publico en general

Los Ministerios utilizaron un modelo de prestacion de los servicios de desagregacion de red y
reventa que asigna costos a cada servicio de acuerdo a una matriz de asignacion. En particular,
el modelo considera las actividades de recepcion, andisis y complemento de solicitudes por
transaccion sobre €l sistema de provision efectuada por € cliente. EIl modelo de prestacion no
considera recursos para elaboraciéon de proyectos, en e entendido que esas capacidades se
requieren sblo para € suministro de medios en las centraes, y son provistos por las
divisiones/gerencias técnicas. Finalmente, en el caso de planta externa el modelo no requiere
capacidades adicionales a las consideradas en |la empresa eficiente.

A partir de lo anterior, y de la metodologia utilizada por la concesionaria en € célculo de las
tarifas de los servicios de desagregacion de red y reventa, los Ministerios redizan las
siguientes objeciones y contraproposi Ciones.

Objecidn N° 22. Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al servicio
I nternet suministrado por proveedores de acceso a I nternet, o 1 SPs.

Se objeta la metodologia y niveles de precios presentados por la concesionaria para este
servicio, puesto que no detallé 6 fundamentd los criterios utilizados para € caculo de las
tarifas. Ademas, la concesionaria considera la conexion a PTR como parte de dicho servicio,
siendo que se trata de otra prestacion. Son ellas:

item Modalidad Pago Tarifa(AT1y AT2)
Habilitacion del usuario | $/mes/usuario que se conecta 12.018
Conexion a PTR (*) $/mes 83.939
Servicio de uso dered $meg/E1 1.005.450

(*) Decreto Supremo N° 26 de 24/01/2002 de los Ministerios.

Contraproposicion N° 22. Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexién al
servicio I nternet suministrado por proveedores de acceso a I nternet, o | SPs.

De acuerdo a los caculos del modelo tarifario de los Ministerios, se contrapropone las
siguientes tarifas para el servicio:

| item | M odalidad Pago | Tarifa(ATY) Tarifa(AT2) |
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Habilitacion del usuario | $/mes/usuario que se conecta 2.409,10 2.409,10
Servicio de uso de red $'mes/E1 883.273 968.932

La tarifa de habilitacion del usuario considera los costos asociados a los equipos de abonados
necesarios a la provision del servicio. Para eso, se considera que la vida Util asociada a los
equipos de voice port es de 12 afios.

La tarifa de habilitacién del usuario considera la distribucion del tréfico Internet ponderado

por los cargos de acceso en los distintos ramos horarios.

Objecion N° 23. Enlace de transmision de 2 MBps punto a punto entre centros de
conmutacion.

Se objeta las siguientes tarifas consideradas por la concesionaria por no entregarse su
fundamentacion y detalle de la metodologia de célculo:

item Modalidad Pago Tarifa (AT1)
Renta enlace punto a punto (Santiago) $/mes/enlace 2 Mbps 131.155
Habilitacion $lvez 2.121.975
Deshabilitacién del espacio $lvez 17.114

Contraproposicion N° 23. Enlace de transmision de 2 MBps punto a punto entre centros
de conmutacion.

De acuerdo alos calculos del modelo tarifario de los Ministerios, se propone la siguiente tarifa
para€e servicio:

item Modalidad Pago Tarifa (AT1)
Renta enlace punto a punto (Santiago) $/mes/enlace 2 Mbps 117.957
Habilitacion $lvez 17.366
Deshabilitacion del espacio $lvez 12.008

La tarifa de renta de enlace punto a punto se basa en la identificacion del cargo de acceso
asociado alatransmision y en la capacidad de transmision del enlace de 2 Mbps.

Las tarifas de habilitacion y deshabilitacion se basan en criterios establecidos en procesos
tarifarios anteriores.

Objecion N° 24. Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados.

Se objeta las tarifas presentadas por la concesionaria, por no entregar su fundamentacion y €l
detalle de la metodologia de célculo. Ellas son:

| item | M odalidad Pago | Tarifa(AT1yAT?) |
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Servicio de informacion de oportunidad y
disponibilidad
Consulta $lvez 4.243

$/afio 202.491

Contraproposicion N° 24. Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados.

De acuerdo a gjustes de costos, se contrapropone las siguientes tarifas para el servicio:

item Modalidad Pago Tarifa( AT1y AT2)
Servicio de informacion de oportunidad y ~
disponibilidad $/afio 171.593
Consulta $lvez 4.870

Las tarifas contrapropuestas se basan en |0s costos operacionales necesarios a la provision del
servicio (sistemas informéticos, procesosy personal).

Objecion N° 25. Servicio linea telefénica para reventa.

Se objeta la metodologia de descuento utilizada porque no es la més adecuada y carece de
sustentacion. Ademas € célculo de la tarifa depende directamente de los items de costos de
“otros servicios prestados directamente a publico”, los cudles, anteriormente, fueron
objetados. Por |o tanto, se objeta las siguientes tarifas presentadas por la concesionaria

item Modalidad Pago Tarifa( AT1y AT2)
Servicio lineatelefonicareventa $/conexion 10,7% descuento precio lista
Renta mensual $/mes 10,7% descuento precio lista
SLM AT1 (horario normal) $/seg. 10,7% descuento precio lista

Contraproposicion N° 25. Servicio linea telefénica parareventa.

De acuerdo a gjustes de costos, se contrapropone las siguientes tarifas para el servicio:

Servicio Valor AT1 | Valor AT2
Servicio Linea Telefonica de Reventa [$/linea/mes) 4.564 4,538
Servicio Horario Valor AT1 Valor AT2

Tarifa Promedio 0,0823 0,1224

SLM [$/seg] Horario Nor mal 0,1232 0,1830
Horario Reducido 0,0411 0,0610

Horario Nocturno 0,0205 0,0305

Tarifa Promedio 0,0938 0,1271

TL mévil [$/seg] Horario Nor mal 0,1403 0,1902
Horario Reducido 0,0468 0,0634

Horario Nocturno 0,0234 0,0317
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Tarifa Promedio 0,0581 0,0788

Horario Normal 0,0870 0,1179

TL Internet [$/seg] Horario Reducido 0,0290 0,0393
Horario Nocturno 0,0145 0,0197

Tarifa Promedio 0,0006 0,0009

TL Rural, Servicios Horario Nor mal 0,0010 0,0013
Complementarios, 10X [$/seg] | Horario Reducido 0,0003 0,0004
Horario Nocturno 0,0002 0,0002

Objecion N° 26. Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacién del
suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa.

Se objeta la tarifa de 281 $/vez presentada por la concesionaria, por no entregar su
fundamentacion y €l detalle de la metodologia de célculo.

Contraproposicion N° 26. Facilidades para la figuracién en guia telefénica de la
informacion del suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa

De acuerdo a pardmetros y criterios establecidos en recientes procesos tarifarios, se

contrapropone la tarifade 198 $ para el servicio.
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V. PLIEGO TARIFARIO

Acceso Indirecto al Domicilio del Subscriptor Valor AT1 Valor AT2
Habilitacion Acceso Indirecto al Usuario [$/linea/mes] 2.409 2.409
Uso de la Red [$/mic-meg] 883.273 968.932
Servicio de espacio para equipos Valor
Espacio y seguridad utilizados [$/m2-mes] 21196,4
Supervision Técnica de Visitas Valor
cargo por visita [$/vez] 4.500
Adecuaciéon Obras Civiles Valor
Cargo por camara habilitada 269.657,0
Cargo por adecuacion de canalizaciones [$/metro lineal ] 38.399,9
Enlaces de Transmision entre Centros Valor
Renta Mensual [$/mic-mes] 117.957
Cargo habilitacion [$/vez] 17.366
Cargo deshabilitacion [$/vez] 12.008
Informacion disponibilidad y oportunidad servicios Valor
desagr egados
Renta Anual [$/afo] 171.593
Cargo por consulta [$/vez] 4.870
Servicio Linea Telefénica de Reventa Valor AT1 Valor AT2
[$/linea/mes] 4.564 4.538
Valor
Servicio Linea Telefénica de Reventa Horario Valor AT1 AT2
Tarifa Promedio 0,0823 0,1224
SLM [$/seg] Horar!o Normgl 0,1232 0,1830
Horario Reducido 0,0411 0,0610
Horario Nocturno 0,0205 0,0305
Tarifa Promedio 0,0938 0,1271
TL movil [$/seg] Horar!o Normgl 0,1403 0,1902
Horario Reducido 0,0468 0,0634
Horario Nocturno 0,0234 0,0317
Tarifa Promedio 0,0581 0,0788
TL Internet [$/seg] Horar!o Normgl 0,0870 0,1179
Horario Reducido 0,0290 0,0393
Horario Nocturno 0,0145 0,0197
TL Rura, Servicios Complementarios, | Tarifa Promedio 0,0006 0,0009
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10X [$/seq]

Horario Normal 0,0010 0,0013
Horario Reducido 0,0003 0,0004
Horario Nocturno 0,0002 0,0002

Facilidades para Figuracion en Guia

Valor

cargo por vez [$/vez]

198

23
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