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ESTUDIO COMPLEMENTARIO PARA LA FIJACION DE
TARIFAS DE VTR BANDA ANCHA S.A.,
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2004-2007

1. ASPECTOS GENERALES

En cumplimiento con lo establecido en la legislacion vigente,
que se individualiza més adelante, y con el contenido de las bases técnico-
econOmicas definitivas para el proceso tarifario complementario de la
concesionaria VIR Banda Ancha S.A., antes VIR Telefénica S.A. (en
adelante “VTR TEL”), correspondiente al periodo 2004-2007, remitido
por la Subsecretaria de Telecomunicaciones (en adelante “Subtel”), segin
Resolucion Exenta N°1137 de fecha 22 de septiembre del 2003 (en
adelante “BTE”), y dentro del plazo otorgado a VIR TEL por esa
Subsecretaria por medio de Oficio Ordinario N°32.470, notificado a la
empresa con fecha 15 de abril de 2004, se desarrolla a continuacion el
Estudio Tarifario complementario a que se refiere el articulo 30 I de la Ley
N°18.168, General de Telecomunicaciones (en adelante “LGT”), con el
objeto de determinar las tarifas maximas que podra aplicar VIR TEL por
los servicios sujetos a regulacion tarifaria que se individualizan mas
adelante en este informe.
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Las BTE establecen que el presente proceso tarifario tiene un
caracter complementario al proceso de fijacion de tarifas que culminé con
la dictacion del Decreto Supremo N°26 de 24 de enero de 2002, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, publicado en el Diario Oficial el 24 de junio de
ese mismo ano (en adelante, DS N°26 de 2002). Esta complementariedad
se refiere al proceso tarifario que dio origen al DS N°26 de 2002 como un
todo, incluidos todos los antecedentes que se individualizan en la seccion
1.2. siguiente, asi como los demas actos emanados de VIR TEL y/o de las
autoridades en el marco de dicho proceso de fijacion de tarifas (en
adelante, conjuntamente, el “Proceso Tarifario VIR de 2002”). Lo anterior
es consistente con la indicaciéon en las BTE de que el Decreto Supremo
dictado como resultado del presente proceso tarifario tendra un caracter
complementario respecto del DS N°26 de 2002.

En conclusion, el presente Estudio Complementario fue
realizado con estricta sujeciéon a su caracter complementario respecto del
Proceso Tarifario VIR de 2002.

1.1 Estructura General del Informe

El presente informe complementario ha sido realizado a peticion
de VIR TEL, por la empresa Gurovich y Asociados S.A., Ingenieros
Consultores.

1.1.1 Estructura Fisica del Informe

El Estudio Complementario consta fundamentalmente del
cuerpo del presente informe, contenido en el archivo “Estudio
Complementario VIR.pdf’ y el modelo contenido en el archivo “CTLP
VTR modificado para estudio complementario.xls”. Ademas, de acuerdo a

! BTE, pagina 21.
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lo establecido en las BTE, se incluye una copia del informe en formato
word, denominada “Estudio Complementario VIR.doc”.

En cumplimiento de las formalidades establecidas en las BTE,
todos estos archivos han sido enviados a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones via correo electréonico. Adicionalmente se entregd un
CD que incluye los archivos antes mencionados- Por tltimo, las planillas
de calculo se han entregado debidamente enlazadas, conforme a lo
establecido en las BTE.

1.1.2 Organizacion del texto v las tablas

El presente informe respeta la estructura que dispone las BTE,
en la seccién “Presentacion del Estudio Tarifario”.

El texto del informe se desarrolla en capitulos, secciones,
subsecciones y acapites. Los capitulos son numerados correlativamente
con una estructura del tipo “1.”.

Las secciones mantienen el ndmero del capitulo y son
numeradas correlativamente en la estructura tipo “1.1.”. Sucesivamente,
las subsecciones y los acipites agregan un digito a la numeracién (1.1.1y
1.1.1.1).

Las tablas, por razones de orden, se han insertado en la mayoria
de los casos en la pagina inmediatamente siguiente a la pagina donde son
nombradas.

En las distintas tablas que incorporan cifras es posible encontrar
diferencias aparentes a nivel de sumas, debido a que por claridad, no se
muestran todos los digitos significativos. Este es un efecto de haber
traspasado una imagen de las planillas Excel que constituyen el modelo
tarifario.
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1.2 Marco General del Estudio Complementario

El marco general para la realizacion del presente Estudio
Complementario de Fijacion Tarifaria de VTR TEL esta constituido por las
disposiciones legales y reglamentarias indicadas en las BTE junto con las
normas y antecedentes indicados a continuacion:

- Las resoluciones pertinentes de la H. Comision Resolutiva, en
especial, la N°686 de 2003;

- Planes Técnicos Fundamentales;

- Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Nacional e Internacional;

- Decreto Supremo N°425 de 1996, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico
Telefonico;

- Decreto Supremo N°533 de 2000, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion vy
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

- Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, Reglamento que Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la LGT;

- Decreto Supremo N©°381 de 1998, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion;

- Dictamen N©15.936 de la Contraloria General de la Republica,
de 31 de marzo de 2004.
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Atendido el caracter complementario del presente proceso

tarifario, en relaciéon con el Proceso Tarifario VIR de 2002, el marco

especifico de este Estudio Complementario esta constituido especialmente

por los siguientes antecedentes:

Estudio Tarifario presentado por la concesionaria, con fecha 16
de noviembre de 2000, Ingreso Subtel N°36246 (en adelante el
“Estudio Tarifario de 2002”);

Informe de Objeciones y Contraproposiciones emitido por los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia Fomento y Reconstruccién, segin oficio N°35021 de
fecha 4 de octubre de 2001, relacionado con el Estudio Tarifario
mencionado en el parrafo anterior (en adelante “IOC de 2002”);
Informe de Insistencia presentado por la Concesionaria con
fecha 16 de octubre de 2001;

Decreto Supremo N°26 de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia Fomento y Reconstruccion,
de fecha 24 de enero de 2002, que fija la estructura, nivel y
mecanismos de indexacion de las tarifas de los servicios afectos
a fijacién tarifaria suministrados por VIR Telefénica S.A.2,
publicado en el Diario Oficial con fecha 24 de junio de 2002 (DS
N©°26 de 2002);

Informe de Sustentacion del DS N°26 de 2002, de enero de
2002, emitido por los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia Fomento y Reconstruccion;
Dictamen N°022579 de la Contraloria General de la Republica,
de 20 de junio de 2002, que cursa el DS N°26 de 2002.

2

VTR BANDA ANCHA S.A. es la nueva razon social de la concesionaria anteriormente conocida

como de VTR Telefonica S.A.
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- Bases Técnico Econdémicas Definitivas (“BTE”) para el proceso
tarifario complementario de VTR Banda Ancha S.A,
correspondiente al periodo 2004-2007, remitido por Ila
Subsecretaria de Telecomunicaciones, segiin Resolucion Exenta
N°1137 de fecha 22 de Septiembre del 2003;

La fecha base del Estudio Complementario es el 31 de diciembre
de 2002, conforme a lo dispuesto en las BTE y, a esa fecha, las siguientes
tasas de cambios y otros indicadores estaban vigentes:

UF: $16.744,12
US$: $712,38

El horizonte de aplicacion de las tarifas que resulten de este
Estudio Complementario es el mismo que el del DS N°26 de 2002, en
tanto se trata de tarifas que se derivan de ese decreto.

1.3 Descripcion General de la Empresa

Por tratarse de un Estudio Complementario, se indican
resumidamente algunos antecedentes ya contenidos en el aludido Estudio
Tarifario de 2002, con el objeto de facilitar la lectura autocontenida del
presente documento. Adicionalmente, se actualizan algunos antecedentes,
muchos de ellos de ptblico conocimiento, sélo para efectos de ilustrar la
evolucion sufrida por la concesionaria.

VTR Banda Ancha S.A. (antes VTR Telefonica S.A.), es una
Sociedad Anoénima constituida en Chile segin consta en la escritura
publica de fecha 6 de noviembre de 1995, ante el Notario Pablico Félix
Jara Cadot. El nimero de RUT de la empresa es 96.779.490-2.
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La direccion superior de la compafiia estd radicada en un
directorio de 3 miembros, cargos ocupados a la fecha base de este Estudio
Complementario por los Sres. Rodrigo Castillo Murillo, Blas Tomic
Errazuriz, Sergio Alex Miiller Arriagada.

En reunién de directorio efectuada con fecha 1° junio 1999 se
acordo designar a don Blas Tomic Errazuriz como Gerente General, quien
desempena dicho cargo en forma titular a la fecha base del Estudio
Tarifario Complementario.

En junta general extraordinaria de accionistas efectuada el 26 de
diciembre de 2001 se acord6 cambiar la razén social de VTR Telefénica
S.A. a VTR Banda Ancha S.A.

La casa matriz de la compaiiia se sitda en la ciudad de Santiago
en calle Reyes Lavalle 3340 piso 9°, Las Condes, Santiago, donde estan
radicadas todas las actividades relacionadas con la administraciéon
superior de la compania y las relaciones con las autoridades y con los otros
prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Se presenta a continuaciéon una resefia de la estructura de la
empresa al 31 de diciembre de 2002, con indicacién de su organizacion,
instalaciones, inversiones, redes y otros aspectos relevantes.

1.3.1 Concesiones

VTR TEL es Concesionaria de Servicio Publico Telefénico en las
zonas que se indican, en virtud del Decreto Supremo N°461 de 1995 y sus
modificaciones posteriores, todos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, de acuerdo con el detalle que se indica a
continuacion:
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En virtud del Decreto Supremo N°461 de 13 de septiembre de
1995, publicado en el Diario Oficial del 3 de noviembre de 1995,
obtiene la concesion de servicio publico telefonico que la
autoriza a instalar, operar y explotar un sistema de telefonia fija
local en las regiones V y Metropolitana. La zona de servicio
comprende las ciudades de Santiago, Valparaiso y Vina del Mar.
Cabe hacer notar que el titular originario de esta concesién fue
VTR S.A.;

Mediante el Decreto Supremo N°283 de 22 de agosto de 1996,
publicado en el Diario Oficial del 30 de septiembre de 1996, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995, en el sentido que
su nuevo titular es VIR Telefonica S.A.;

Mediante el Decreto Supremo N°386 de 20 de noviembre de
1996, publicado en el Diario Oficial del 8 de marzo de 1997, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995, en el sentido que
se modifica su proyecto técnico base reduciendo la cantidad de
centros de conmutaciéon a 1 en Santiago y 1 en Valparaiso y
agregando la facultad de utilizar medios propios y/o de terceros,
tanto para las interconexiones como para la infraestructura de
planta externa de transmision y distribucion;

Mediante el Decreto Supremo N°287 de 01 de junio de 1998,
publicado en el Diario Oficial del 21 de julio de 1998, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
ampliar la zona de servicio a las ciudades de Arica, Iquique y
Antofagasta e instalar, operar y explotar un centro local en cada
una de las ciudades en comento;

Mediante el Decreto Supremo N°550 de 22 de octubre de 1999,
publicado en el Diario Oficial del 24 de diciembre de 1999, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
ampliar la zona de servicio a la ciudad de Concepcion e instalar,
operar y explotar un sistema de telefonia fija local en la octava
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region compuesto por un centro de conmutacion local en la
ciudad de Concepcion;

Mediante el Decreto Supremo N°461 de 22 de agosto del 2000,
publicado en el Diario Oficial el dia 13 de octubre del 2000, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
ampliar la zona de servicio dentro de la zona primaria de
Valparaiso y trasladar la ubicacion del nodo de conmutacién
Cochrane I;

Mediante el Decreto Supremo N°498 de 31 de agosto del 2000,
publicado en el Diario Oficial el dia 19 de octubre del 2000, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
ampliar la zona de servicio dentro de la zona primaria de
Santiago y modificar la ubicacién y nombre del nodo de
conmutacion Huérfanos I a Independencia I;

Mediante el Decreto Supremo N°547 de 22 de octubre de 1999,
publicado en el Diario Oficial del 18 de diciembre de 1999, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
agregar un segundo nodo de conmutacién en la ciudad de
Santiago, denominado La Florida I;

Mediante el Decreto Supremo N°155 de 30 de marzo del 2001,
publicado en el Diario Oficial del 23 de mayo del 2001, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
eliminar dos centros satélites y agregar un tercer nodo de
conmutacion en la ciudad de Santiago, denominado La Cisterna
1;

Mediante el Decreto Supremo N°196 de 26 de marzo del 2002,
publicado en el Diario Oficial del 24 mayo de 2002, fue
modificado el Decreto Supremo N°461 de 1995 en el sentido de
agregar un cuarto nodo de conmutacién en la ciudad de
Santiago, denominado Maipu I.
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1.3.2 Organizaciéon

Como se indicé anteriormente, la direccion superior de la
empresa radica en un directorio, y la administracion esta entregada al
Gerente General. VTR TEL como empresa, es parte del grupo de empresas
VTR GlobalCom S.A., consorcio que esta desarrollando una serie de
servicios basados en la red de distribucién de sefales con tecnologia HFC
(Hybrid Fiber Coax), en las principales ciudades del pais.

VTR TEL es el ente juridico que tiene a su cargo, entre otros
objetos, el desarrollo de los servicios telefénicos locales en el grupo, y
como tal contrata los servicios de red, insumos y recursos de operacion y
administraciéon que le es menester, para lograr este objetivo.

VTR TEL mantiene contratos con diversas empresas filiales del
grupo y con terceros, para servicios de administracion, servicios de
transmision y distribucion, y otros servicios necesarios para la explotacion
del servicio telefonico.

1.3.3 Redes

A continuacion se describen las redes, tal como se present6 en el
Estudio Tarifario de 2002, con una actualizacién de algunos antecedentes
por las razones anteriormente expuestas.

El proyecto de VTR TEL contempla la utilizaciéon de los sistemas
de distribucién de sefiales mediante el uso de la tecnologia HFC para
brindar servicio telefénico al mercado objetivo, fundamentalmente
residencial.

Como dicha tecnologia difiere en su estructura y forma de
explotacion de las redes de telefonia local tradicionales (que utilizan pares
de cobre), se presenta a continuacion una breve descripcion de la forma de
operacion del servicio telefénico a través de las redes HFC, para mejor
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entendimiento del anéalisis que se efectiia posteriormente en este Estudio
Complementario.

Para describir las redes que utiliza VTR TEL en la actualidad
para la provision de servicios telefonicos, como también respecto del
desarrollo futuro, en el horizonte del estudio tarifario, es necesario
informar respecto del estado de dichas redes a la fecha base, y ademas, del
estado de las redes HFC que se encuentran instaladas a esa fecha y el tipo
de red de que se trata.

A la fecha base de este Estudio Complementario (31 de
diciembre de 2002), y después de 5 afnos de operacion, VIR TEL tenia en
operacion un total de 258.923 lineas de abonado en las zonas primarias y
cantidades que se indica:

Tabla 1.3.3-1: Zonas Primarias y
lineas en servicio
. . Lineas en Servicio
Zona Primaria
31/12/02

Santiago 161.910
Antofagasta 19.801
Concepcion (*) 29.393
Iquique 11.573
Valparaiso (**) 36.246
Total 258.923

(*): Incluye las ciudades de Concepcion,
Talcahuano, Chiguayante y San Pedro La Paz.
(**): Incluye las ciudades de Valparaiso,
Vina del Mar, Villa Alemana y Quilpué.

Para una mejor comprension de la arquitectura y la forma como
se utiliza la red HFC para brindar servicio telefénico, se describe a
continuacién a grandes rasgos las caracteristicas constructivas de la red y
sus partes constituyentes.
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El concepto de cablefonia fue desarrollado por los fabricantes de
tecnologia para permitir la integraciéon de servicios tan diversos como son
la telefonia y la television por cable en una red Gnica. Conceptualmente, la
red HFC es una especie de “éter” envasado. Es decir, habilita a la empresa
operadora para disponer de un espectro radioeléctrico propietario de 750
MHz de ancho de banda, que puede asignarlos de acuerdo con los
requerimientos y tecnologias disponibles de los distintos servicios.

Para brindar television por cable en redes de esta naturaleza, el
operador “ordena” los canales en el espectro de frecuencias que va entre
50 ¥ 550 MHz y realiza una radiodifusion de esta sefial compuesta a través
de la red HFC, servicio que por su naturaleza es unidireccional, en el
sentido que las sefales fluyen exclusivamente desde el “Head End” hacia
los receptores de television de los wusuarios, mayoritariamente
residenciales.

Cuando se incorporan servicios de telefonia en esta red, su
arquitectura debe modificarse, por un lado para establecer
bidireccionalidad, es decir, la posibilidad de transportar senales en el
sentido inverso —desde el usuario hacia la central- y, ademas, es necesario
asignar otra porcion del espectro de bajada para este servicio.

En particular, el espectro de subida (sentido usuario-VTR TEL)
que se asigna, va entre los 5 y los 50 MHz y el de bajada (sentido VTR
TEL-usuario) se efecttia en la parte alta entre 550 y 750 MHz. De alguna
manera, esto puede ilustrarse como un servicio de telefonia celular, en que
las estaciones base corresponden a los nodos que atienden un conjunto de
casas (Homes Passed) utilizando los espacios del espectro que se indican
mas arriba.

En este simil, el equivalente a los equipos terminales de la
telefonia moévil, pasan a ser la unidad que se instala en la casa del usuario
y que convierte las senales RF que circulan por la red HFC en senales
telefonicas de tipo tradicional.
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Adicionalmente, para prestar otros servicios tales como Internet
por Cable Modem o compra de programas de television bajo la modalidad
‘pago por ver’, es necesario asignar respectivamente sobre esta red HFC
frecuencias distintas a las atribuidas a los servicios de television o
telefonia, dedicar especialmente otros activos a la explotacion de estos
otros negocios, y —eventualmente— modificar la arquitectura de la red.

Toda la discusion previa se refiere a la forma como se
distribuyen las sefales de telefonia coexistiendo con aquéllas de television
y otros servicios, y ésta es la Gnica particularidad que corresponde resaltar
al analizar esta tecnologia en relacion a otras de caracter tradicional como
la distribucion de telefonia a través de pares de cobre.

En efecto, los restantes elementos constitutivos de la red, siguen
siendo de la misma naturaleza que los de las redes tradicionales, puesto
que igual es necesario instalar un centro de conmutacion de las mismas
caracteristicas, un sistema de transmision urbana a través de fibras
Opticas que enlaza este centro de conmutacion con los emplazamientos del
equivalente a unidades remotas de lineas (URL), que en este caso
corresponden a los Host Digital Terminal o HDT.

Los HDT se diferencian de las URL so6lo en que en vez de
atender a los abonados directamente a nivel de senal telefénica a través de
pares de cobre, el HDT convierte las senales de telefonia en formato E1 en
senales de radiofrecuencia sintonizadas en la porcion del espectro
correspondiente al servicio telefénico en la red HFC, en la misma forma
como las BTS celulares lo hacen para el servicio de telefonia movil.

A partir de la descripcion anterior, es posible afirmar que la
empresa eficiente que utiliza la tecnologia HFC para proveer los servicios
telefonicos no dispone de pares de cobre en sus sistemas de distribucién, y
al utilizar el recurso espectro radioeléctrico para dicha funcion de
distribucién, no asigna en forma dedicada ninguno de los activos a sus
clientes, excepcion hecha del voice port o equipo de abonado.
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Por lo tanto, en esta tecnologia no es posible hablar de circuitos
privados de acuerdo a la definicidon que se puede establecer para las redes
de pares de cobre. En el diseno de la empresa eficiente se profundiza este
concepto.

1.4 Descripcion de los Servicios Provistos por VIR TEL

La descripcion detallada de los servicios provistos por VIR TEL
esta contenida en el Estudio Tarifario de 2002 y, en general, en el Proceso
Tarifario VTR de 2002 que este documento complementa.

1.5 Evolucion de la Empresa

Tal como se senal6 en el Estudio Tarifario de 2002, VTR TEL es
una empresa que desde enero de 1997 presta servicio teleféonico en la
ciudad de Santiago, constituidos fundamentalmente por areas
domiciliarias donde VTR NET S.A.3 dispone de redes de distribucion de
servicios de television por cable, que pueden ser convertidas mediante la
tecnologia HFC a redes de telecomunicaciones bidireccionales, capaces de
brindar servicio telefénico.

La razon primera de esta estrategia de desarrollo de VTR TEL se
basa en el reconocimiento de dos hechos fundamentales:

- El mercado objetivo ya esta siendo atendido intensamente por
las empresas tradicionales de servicio telefénico basico
(Telefonica CTC y CNT, Telefénica del Sur)4.

3 VTR NET S.A. es concesionaria de servicios intermedios de telecomunicaciones y pertenece al

grupo de empresas VIR GlobalCom. S.A.

4 Ambas han sido calificadas de dominantes por la Honorable Comision Resolutiva

Antimonopolios en las Resoluciones N°515 y 686.
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- Para lograr una participacion de mercado que haga viable el
proyecto, es necesario disponer de la cobertura geografica
apropiadas en los mercados relevantes, al momento de iniciar la
oferta de servicios.

Estas dos caracteristicas, en conjunto con la existencia de la red
de distribucion de television por cable, impulsaron a VIR TEL a
seleccionar la tecnologia denominada cablefonia para la distribucion de
servicios telefonicos, a través de la red HFC. Con esta estrategia es posible
competir exitosamente en el mercado de la telefonia, dado que una de las
caracteristicas principales de esta tecnologia es su ubicuidad, en el sentido
que dentro de la zona donde esta desplegada la red HFC se puede ofrecer
servicio telefonico mediante la inserciéon de los equipos de planta externa
(voice port, drop y tap) en el domicilio del usuario, evitando desarrollar la
cobertura en forma escalonada, estrategia que ya se demostré en el
mercado no es eficiente para competir con las empresas dominantes®.

Asi pues, en el Proceso Tarifario VIR de 2002 se determin6 que
esta tecnologia HFC es la solucién tecnolégica de la empresa eficiente que
satisface la demanda caracterizada en el Estudio Tarifario de 2002, tal
como consta en el respectivo IOC de 2002.

> Entendiendo por ello poder atender la demanda de los usuarios a tiempo, lo que implica que las

redes deben estar previamente desarrolladas y prestas para establecer los servicios.

6 La experiencia de otros operadores de telefonia fija basadas en redes de pares de cobre que han

intentado desarrollar su negocio con ofertas segmentadas en distintas areas de una ciudad no ha sido

suficientemente exitosa.
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1.6 Perspectivas de Desarrollo de la Empresa

La descripciéon detallada de las perspectivas de desarrollo de la
empresa esta contenida en el Estudio Tarifario de 2002 y, en general, en el
Proceso Tarifario VTR de 2002 que este documento complementa.
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2. ESTUDIO COMPLEMENTARIO

En este capitulo se desarrolla el Estudio Complementario a que
hace referencia las BTE, basado en el marco general, antecedentes y
descripcion del mercado contenidos en las secciones anteriores.

2.1 Servicios Sujetos a Fijacion Tarifaria

Para definir e individualizar los servicios que estaran sujetos a
fijacion tarifaria en este Estudio Complementario, se deben utilizar como
fuentes de informacion el resuelvo tercero de la Resolucion N°686 de la H.
Comision Resolutiva y las BTE de este Estudio Complementario, todo ello
de acuerdo con la interpretacion efectuada por la Contraloria General de la
Republica por medio de su Dictamen N°15.936 de 2004.

A continuacién se desarrolla un analisis de cada uno de los
servicios que se pretende regular, en el orden y la forma como aparecen en
las BTE, dando cuenta en cada caso de los antecedentes técnicos y
juridicos relevantes para la propuesta de los servicios que se consideraran
para este Estudio Complementario.

Cabe destacar que los servicios que VIR TEL presta a través de
las interconexiones tienen sus tarifas fijadas en el DS N°26 de 2002, y en
este Estudio Complementario las BTE proponen la fijacién de las tarifas
por los servicios que se identifican como “Servicios de transmision y/o
conmutacion de seniales provistos como circuitos privados, dentro de la
zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al
ptblico en general” conforme a lo definido en las BTE?.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria, con las respectivas
caracteristicas establecidas en las BTE, se detallan a continuacion:

’ Todo lo que se consigna en cursiva es copia de las BTE.
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“Dentro de estos servicios para el caso de sistemas de
telecomunicaciones que utilizan redes HFC, se distinguen los siguientes
elementos de transmision y/o conmutacién de senales que pueden
utilizarse como circuitos privados por terceros:

1. Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para
conexion al servicio Internet suministrado por proveedores de
acceso a Internet, o ISPs.

Corresponde al suministro desagregado de los elementos de
red y/o la canalizacion que permiten el establecimiento de una
conexién entre el domicilio del suscriptor y el centro o nodo
donde se puede establecer la conexion con los ISPs que
contraten este servicio, en las mismas condiciones de calidad
que la Concesionaria comercializa.”

Segun lo ha dictaminado la Contraloria General de la Republica,
el presente proceso de fijacion de tarifas encuentra su fundamento, y sus
limites, en la concesion de servicio publico telefonico de que es titular VTR
TEL. La obligacion de desagregacion en ningn caso impone a VIR TEL el
deber de dar acceso a terceros concesionarios o permisionarios a alguna
infraestructura, activos o espectro ajenos a la concesiéon de servicio
publico telefénico. Las obligaciones de servicio de VIR TEL se limitan a
que terceros puedan contratar servicios de transmision y/o conmutacion
provistos como circuitos privados sobre los medios que forman parte del

servicio publico teleféonico v _que estdn amparados por la respectiva

concesion de servicio publico para que, a su vez, los terceros realicen con

esos servicios las actividades que estimen convenientes de acuerdo con sus
propios giros y dentro de la normativa vigente. Con estos activos de
transmision y conmutacion se deben establecer servicios asimilables a los
“circuitos privados” en la tecnologia de par de cobre. En el caso de los
activos de transmisién y conmutacion de la red HFC asociados a la
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concesion publica telefonica de VIR TEL se hara de buena fe el esfuerzo
por encontrar un simil a los “circuitos privados”.

Atendido lo anterior, y teniendo en consideracién lo establecido
en la normativa aplicable y las BTE, en este Estudio Complementario se ha
concebido el Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para la
conexién al servicio Internet suministrado por ISPs, con las siguientes
caracteristicas:

- Setrata de un servicio asimilable a los servicios de conmutacion
y/o transmision provistos como circuito privado en la tecnologia
de par de cobre, que se suministra a terceros en virtud de la
calidad de concesionaria de servicio publico telefonico local de
VTR TEL.

- Por tratarse de un servicio que se ofrece exclusivamente en
virtud de la concesion de servicio ptblico telefénico de la que es
titular VTR TEL, el Servicio de acceso al domicilio del suscriptor,
para la conexion al servicio Internet suministrado por ISPs, es
aquel susceptible de ser ofrecido utilizando exclusivamente los
activos y sistemas asociados a dicha concesiéon, que se han
descrito, individualizado y cuantificado en el Estudio Tarifario
de 2002, en el marco del disefio de la empresa eficiente. Este
servicio no incluye el uso de activos que no estén asociados a la
concesidn de servicio publico telefénico de VIR TEL.

- El Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para la
conexion al servicio Internet suministrado por ISPs, no podra
afectar el correcto funcionamiento de la red telefénica de VIR
TEL ni degradar la calidad exigida para dicho servicio. Para este
efecto, el servicio debera adecuarse a todas las condiciones de
tecnologia y operacion asociadas al servicio de cablefonia sobre
una red HFC, considerando el disefio de red de la empresa
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eficiente determinado en el Proceso Tarifario VIR de 2002, en
virtud del caracter complementario del presente documento.

Dentro de los margenes establecidos en los puntos anteriores y
los demas aplicables en virtud de la normativa vigente, los
terceros contratantes de este servicio podran cursar las
comunicaciones propias de su giro, en la forma que les resulte
conveniente.

Cabe destacar que la detallada descripcion de las caracteristicas

de los activos que componen la red HFC que utiliza VTR TEL contenida en

el Estudio Tarifario de 2002 que, tal como ya se indic6, han sido aceptados

oportunamente tanto por los Ministerios como por los representativos de

la empresa eficiente en la situacién de mercado de VTR TEL, por un lado;

y por mandato de la Contraloria General de la Republica en cuanto a que

los activos que deben ser considerados en este proceso complementario

son aquellos telefonicos, por otro lado, permite afirmar lo siguiente:

a)

b)

La forma como el sistema técnico organiza las comunicaciones
que se establecen en la red telefonica de la empresa eficiente con
activos HFC es mediante canales de 64 kbps agrupados en
portadoras de radio que tienen su reflejo en tramas E1 a nivel
del Punto de Terminacion de Red (en adelante “PTR”), a través
de un elemento de red denominado HDT. Estos canales son
asignados a los usuarios en cada comunicaciéon, mediante la
administracion de estos recursos que efectaa la unidad HDT, y
en ningun caso se mantienen relacionados con los usuarios
cuando estos no estan haciendo uso del servicio teleféonico. De
ello se desprende que, en la arquitectura HFC, este recurso de la
red esta sujeto a congestion.

No es posible, por ende, establecer circuitos fisicos o virtuales
exclusivos, para el uso privativo de un abonado en particular,
sea este un cliente de VIR TEL o de otro prestador cualquiera,
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sin afectar las caracteristicas del servicio telefonico para el cual
se ha diseiiado y dimensionado la red de la empresa eficiente en
el Estudio Tarifario de 20028.

c¢) Mas aun, el sistema técnico que habilita el servicio telefénico en
la red HFC es uno solo y monolitico, dimensionado para y
asignado exclusivamente al servicio en cuestion, en el sentido
que no puede funcionar sino con todas sus partes
interconectadas y operativas, en particular la red de distribucion
HFC, los sistemas HDT y la central de conmutacion DMS 100.
Mas detalles se encuentran en el Estudio Tarifario de 2002 y el
IO0C de 2002.

d) Cualquier sefial de telecomunicaciones distinta de las asociadas
al servicio telefonico que circule por las redes HFC que opera
VTR TEL, en tanto debe ocupar los activos sujetos a congestion,
modifica o altera el funcionamiento del servicio publico
telefonico para el que ha sido disenada la red HFC, y cuyas
caracteristicas y costos han sido analizados y aceptados por los
Ministerios en el Estudio Tarifario de 2002.

e) Desde el punto de vista de ingenieria se desprende, entonces,
que no es posible definir un circuito privado para establecer el
“Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al
servicio Internet suministrado por proveedores de acceso a
Internet, o ISPs™, ni para ningin otro servicio de
telecomunicaciones en esta red HFC de la empresa eficiente (ni

8 En la practica, considerar la asignacion de un canal dedicado equivale a un usuario telefénico que

cursa 1 Erl de trafico, cifra muy superior a la utilizada para el disefio de la red de la empresa eficiente,

donde se supuso 100 milier] por usuario.

’ Nuevamente la letra cursiva indica que es copia de las BTE
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tampoco de la concesionaria de servicio publico telefénico real),
distinto del servicio telefonico basico.

Considerando todo lo anterior, en un animo de colaborar en los
propoésitos que persigue el Regulador con este proceso tarifario
complementario, se define a continuaciéon un servicio que sera el simil de
lo dispuesto en las BTE, respecto de los activos que VTR TEL utiliza para
prestar el servicio publico telefonico, que se han individualizado en sus
concesiones y en el Estudio Tarifario de 2002:

Se considera un servicio de acceso telefénico para ser utilizado
por los ISP, de modo que los clientes finales de esos ISP se comuniquen
con la plataforma de acceso (Remote Access Server), a través de la red
telefoénica de la empresa eficiente.

De esta forma, se establecerd una comunicacion de un canal
telefonico entre el voice port especialmente instalado en el domicilio del
cliente final de los ISP y un enlace E1 que se pondra disposiciéon de cada
ISP en el PTR.

“2, Servicio espacio para equipos (housing)

Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en el
centro o nodo (Head End o en el Hub de la red HFC),
enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizacion
y sequridad, para instalar equipos de los contratantes.

Este servicio también debera considerar la modalidad de
arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al
interior de un centro o nodo bajo las mismas condiciones
senaladas anteriormente, para que la empresa contratante
instale sus propios equipos.
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Este servicio también debera considerar la modalidad de
arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al
interior de un centro o nodo, bajo las mismas condiciones
sefnialadas anteriormente.

El servicio contempla:

- Un espacio en la sala de equipos de la central o en una
ubicacion de similares caracteristicas.

- El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).
- La seqguridad respectiva.
- La provision de climatizacion.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el
espacio asignado, terminados en un tablero con protecciones.

- La provision de energia rectificada e ininterrumpida para los
equipos de la contratante en el espacio asignado.

- Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser
obtenidos a partir de la energia rectificada.

- En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical
en un rack estandar al interior de un centro o nodo, se
considera la provision de un rack instalado en forma dedicada
para esta modalidad, e independiente de los rack utilizados por
la Concesionaria para sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un
espacio disponible. El servicio no incluye el uso de otras
infraestructuras del centro o nodo, tales como el derecho a
ocupar ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u otros.”
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Estas prestaciones ya han sido consideradas en los servicios

tarificados en el DS N°26 de 2002 vigente, bajo las siguientes glosas (ver
punto 1.2.1 del DS N°26 de 2002)

Espacio y seguridad utilizados
Climatizacién

Energia rectificada y respaldada

“3. Supervision técnica de visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la concesionaria
para la realizacién de supervisiones técnicas de los equipos
instalados en los centros o nodos (Head End o en el Hub de la
red HFC)”.

Este servicio debe tarificarse en esta oportunidad
‘4. Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacion de camaras y en la adecuacion
de canalizacién en los centros o nodos (Head End o en el Hub
de la red HFC) para instalar cables de otra concesionaria o de
terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, a
solicitud de cualquiera de estos tiltimos.”

Estas prestaciones ya han sido consideradas en los servicios

tarificados en el DS N°26 de 2002 vigente, bajo las siguientes glosas (ver
punto 1.2.1 del DS N°26 de 2002)

Adecuacion de obras civiles
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“5. Enlace de transmision de 2Mbps punto a punto
entre centros

Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de
2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos elementos de la red HFC que asi lo
permitan, dentro de una zona primaria.”

Este servicio debe tarificarse en esta oportunidad.

“6. Informacion de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados

Corresponde a la informacion actualizada por nodo o centro
individualizado (Head End o en el Hub de la red HFC),
indicando disponibilidad de servicios desagregados, asi como
toda aquella informacién necesaria para la contrataciéon de los
servicios desagregados. La informacion que se proporcione
debe considerar al menos: direccion del nodo, superficie
disponible para la instalacién de equipos de terceros, niimero
de tarjetas troncales 2Mbps disponible para terceros, tipos de
accesos de banda ancha y de lineas telefonicas disponibles.”

Este servicio debe tarificarse en esta oportunidad.
“7. Servicio linea telefonica para reventa

Consiste en una linea telefonica, que es revendida soélo por otros
concesionarios de servicio ptblico telefénico local, con su
nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segiin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefénico.
Comprende la entrega de una linea telefonica de la
concesionaria con su numeracion y la realizacion de las
funciones de medicion y tasacion. No incluye la
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comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta unica telefénica ni la cobranza.”

Corresponde la tarificacion de este servicio de reventa de lineas,
en conformidad a la descripcion del parrafo anterior.

“8. Facilidades para la figuracion en guia teleféonica
de la informacion del suscriptor asociado al servicio
linea telefonica de reventa

Corresponde a las facilidades que la concesionaria debe ofrecer
para que la informaciéon del suscriptor asociado al servicio
linea telefénica de reventa, figure en la guia teleféonica.”

Corresponde la tarificaciéon de este servicio, pues coexiste con el
de reventa de lineas, del niimero anterior.

2.2 Tasa de Costo de Capital

Dado que se trata de un Estudio Complementario, la Tasa de
Costo de Capital utilizada se deriva directamente de la contenida en el
Estudio Tarifario de 2002 y, en general, en el Proceso Tarifario VIR de
2002 que este documento complementa.

2.3 Areas Tarifarias

Las areas tarifarias que se consideran en este Estudio Tarifario
Complementario son las mismas y coincidentes con las definidas en el
Proceso Tarifario VIR de 2002, y estan establecidas en el DS N°26 de
2002.

2.4. Proyeccion de Demanda.

Dado el caracter complementario de este Estudio, la proyeccion
de demanda se deriva directamente de la contenida en el Proceso Tarifario
VTR de 2002 que este documento complementa.
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A consecuencia de lo anterior, no corresponde establecer un
disenio nuevo de los activos de la empresa eficiente, tanto en el marco del
plan de expansiéon como en el de reposicion.

2.5. Proyeccion de Trafico

Dado el caracter complementario del presente Estudio, la
proyeccién de trafico se deriva directamente del Proceso Tarifario VTR de
2002 que este documento complementa.

2.6 Modelo de Empresa Eficiente

Para efectos de la consideracion acerca del modelo de empresa
eficiente, este Estudio Complementario se basa completamente y utiliza en
toda su extensién el modelo de empresa eficiente propuesto por la
concesionaria y aceptado por los Ministerios en el Estudio Tarifario de
2002, tal como se desprende de los antecedentes del Proceso Tarifario
VIR de 2002, en particular en el Dictamen 22.579 de 2002 de la
Contraloria General de la Reptblica.

Esto es asi porque todas las tarifas que se proponen en este
Estudio Complementario tienen su origen en los documentos del proceso
tarifario que dio origen al DS N°26 de 2002, antes individualizado.

Por lo anterior, el Modelo de Empresa Eficiente corresponde al
contenido en el Estudio Tarifario de 2002 y, en general, en el Proceso
Tarifario VTR de 2002 que este documento complementa.

10 En la pagina 40 y siguientes de dicho documento.
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2.7 Proyecto de Expansion

Dado el caricter complementario del presente Estudio, el
Proyecto de Expansion se deriva directamente del Estudio Tarifario de
2002 y, en general, en el Proceso Tarifario VIR de 2002 que este
documento complementa.

2.8 Proyecto de Reposicion

Dado el caricter complementario del presente Estudio, el
Proyecto de Reposicion se deriva directamente del contenido en el Estudio
Tarifario de 2002 y, en general, en el Proceso Tarifario VIR de 2002 que
este documento complementa.

2.9 Costo total de Largo Plazo y Tarifas Definitivas

Dado el caracter complementario del presente Estudio, la Tasa
de Costo de Capital se deriva directamente del Estudio Tarifario de 2002
y, en general, en el Proceso Tarifario VTR de 2002 que este documento
complementa.

Para determinar las tarifas definitivas que se proponen en este
Estudio Complementario se ha desarrollado una metodologia especifica en
cada uno de los servicios, de acuerdo a la exposicién que se hace en esta
seccidn.

2.9.1 Metodologia

A continuacion se presenta la metodologia para determinar cada
una de las tarifas sujetas a regulacion tarifaria, en el orden en que
aparecen en la seccion 2.1 anterior.
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2.9.1.1 _ Servicio de acceso al domicilio del suscriptor

Para este servicio, y conforme a la descripcion realizada en la
seccidn 2.1, se considera como dato de partida las tarifas por uso de red,
denominadas cargo de acceso, contenidas en el punto 1.1.2 del DS N°26 de
2002, que se presentan a continuacion:

Tarifa ($/segundo)
Cargo de Acceso Area Tarifaria
1 2
Horario Normal 0.1418 0.1555
Horario Reducido 0.0236 0.0259

* Las tarifas anteriores estan expresadas en pesos de la fecha
base del Estudio Tarifario de 2002.

Estos valores corresponden al uso de red por parte de los
concesionarios de servicio intermedio de larga distancia, para trafico
saliente y entrante, y por otros concesionarios de servicio publico
telefonico, para terminar comunicaciones originadas en sus redes, en la
misma zona primaria.

La tarifa complementaria correspondiente al servicio en anéalisis
sera establecida para cada E1 conectado en el PTR, lo que habilitara al ISP
para establecer comunicaciones con los usuarios finales que contraten sus
servicios dentro de la zona de servicio asociada a ese PTR.

Adicionalmente, el ISP contratante debera pagar la habilitacién
e instalacién de cada usuario, al que se le instalara un drop del sistema
HFC y un voice port apropiado para la conexion con el enlace E1
correspondiente al prestador que solicita la conexion.

De esta forma, la tarifa correspondiente a este servicio estara
compuesta de tres partes:
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- Una tarifa por usuario conectado, determinada conforme a lo
establecido en el art. 30K de la LGT, que reflejen los costos
directos de la instalacion del drop y el voice port dedicado para
este servicio;

- Una tarifa por conexién al PTR, ya establecida en el DS N°26 de
2002, como un cargo mensual por MIC de conmutacion, para la
habilitacion de la conexion E1 del ISP en el PTR, para el servicio
desagregado;

- Una tarifa mensual, por el trafico del E1 conectado en el PTR,
que surge de la metodologia que se entrega a continuacion.

Para determinar la tarifa por la capacidad E1, se considera en
primer lugar la curva de carga tipica de los servicios de acceso a Internet,
que se presenta en el grafico siguiente:
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Fuente: Elaboracién propia en base a estadisticas de trafico.
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A partir de la curva anterior, para el caso de los dias habiles, se
determina el factor de concentracion en hora de carga del trafico de acceso
a Internet. Asimismo, se determina para esta curva el porcentaje de trafico
que se cursa en horario normal y en horario reducido.

Con esta informacion, se determina la tarifa ponderada que es
aplicable a cada segundo de comunicacién de acceso a Internet por esos
circuitos especiales dedicados, conforme a la expresion::

Toonda = Tun * Punt Trr * Pug

Donde:

Tpona = tarifa ponderada a utilizar

Tun = cargo de acceso en horario normal

THr = cargo de acceso en horario reducido

Pun = porcentaje del trafico que se cursa en horario normal
Pur = porcentaje del trafico que se cursa en horario reducido

Por otra parte, de aplicar la teoria de Erlang se desprende el
trafico maximo posible en cada enlace E1, para un conjunto de enlaces
contratados, y de alli, utilizando el factor de concentracién, se deducen los
segundos totales diarios que puede pasar en promedio un enlace E1, de
acuerdo a la expresion:

Traa = (Evl * 3600) / F,

Donde :

Traiq = trafico total diario (seg) del E1

Erl = capacidad en erlang del E1

F. = factor de concentracion en hora de carga

& Esta expresion se aplica en forma separada por cada una de las areas tarifarias definidas en el DS

26-2002.
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A partir de estos datos, y considerando la tarifa ponderada
calculada previamente, se puede construir el costo por E1, para distintas
agrupaciones de E1, de acuerdo a la tabla que se presenta a continuacion:

Traf max Trafico Diario Trafico .
Cant E1 @2% por E1 (min Mensual Tarifa por E1 ($ /mes)
totales) @30 dias
13.4% AT1 AT2

1 21.9 9,806 294,179 788,148 864,584
2 49.6 11,104 333,134 892,515 979,072
3 78.3 11,687 350,597 939,300 1,030,394
4 107.4 12,022 360,672 966,291 1,060,003
5 136.8 12,251 367,522 984,645 1,080,137
6 166.4 12,418 372,537 998,081 1,094,876
7 196.1 12,544 376,311 1,008,192 1,105,968
8 225.9 12,644 379,310 1,016,225 1,114,780
9 255.76 12,724 381,731 1,022,713 1,121,897
10 285.7 12,793 383,776 1,028,192 1,127,907
11 315.7 12,851 385,522 1,032,870 1,133,039
12 345.74 12,901 387,022 1,036,889 1,137,447
13 375.86 12,946 388,374 1,040,511 1,141,420
14 405.98 12,984 389,533 1,043,615 1,144,826
15 436.1 13,018 390,537 1,046,306 1,147,778
16 466.28 13,049 391,466 1,048,795 1,150,508
17 496.48 13,077 392,302 1,051,034 1,152,964
18 526.72 13,102 393,075 1,053,104 1,155,235
19 556.96 13,126 393,766 1,054,956 1,157,266
20 587.2 13,146 394,388 1,056,622 1,159,095
[Promedio 1,005,450 1,102,960

Por la distinta tasa de eficiencia que arroja un niimero mayor de
E1 en un haz en particular, se producen diferencias en la capacidad de
trafico de cada E1. Por ello, se considera el promedio simple de distintas
capacidades, como la tarifa representativa, expresada en pesos al mes, por
cada E1 conectado, independiente del tamafno del haz, para un rango de
tamanos de haces, compatible con la potencialidad del mercado que cubre
VTR TEL, en relacién a un operador que solicite el servicio.

La tarifa determinada anteriormente corresponde al uso de la
red, y para la implementacion de este servicio, como se indico
previamente, deben considerarse dos partidas tarifarias adicionales, que
se individualizan y definen a continuacion:

34 de 41



Conexion al PTR: Corresponde a la habilitacion del haz de
interconexion E1 PRI en el PTR de VIR TEL, tarifa que se asimila al
servicio “Conexi6on al Punto de Terminacion de Red”, contenido en el
cuadro del punto 1.2.1 del DS N°26 de 2002.

Habilitacion del usuario: Corresponde a las actividades de
habilitacion de un nuevo usuario que se conectara al operador que solicita
la desagregacion e incluye la instalacion del tap, drop y del equipo en el
domicilio del usuario (voice port). Esta tarifa se determina de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 30K de la LGT y se deduce de las cifras contenidas
en el Estudio Tarifario que da origen al DS N°26 de 2002, en el archivo
CTLP, hoja “NIU™2 | tabla 2.7.3-2, ubicada en las celdas K23 a 035,
modificada para eliminar voice ports del tipo 6 y 12 lineas. Esta tabla
modificada se presenta a continuacion.

Tabla 2.7.3-2 Voice Ports: Costos Unitarios

US$ 1 linea 2 lineas 6 lineas 12 lineas
Equipo Comun 358 358 1705 1705
Instalacion 63.7 63.7 63.7 63.7
Ampliacion (lin adic.) 0 90 0 360
Tap 33.8 33.8 33.8 33.8

Total (US$) 456 546 1,803 2,163

Costo Promedio: % L US$
% VP 1 linea 91.0% 1 456
% VP 2 linea 9.0% 2 546
% VP 6 linea 0.0% 6 1,803
% VP 12 linea 0.0% 12 2,163

Costo Promedio (US$/VP) 100.0% 463.64

A partir de estos costos, y basado en la metodologia del articulo
30K de la LGT, se determina una tarifa de $12.018 mensual, aplicable a
cada usuario que conecte el ISP solicitante del circuito privado.

12 NIU: Network Interface Unit
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2.9.1.2  Servicio espacio para equipos (housing)

Tal como se indic6 en la seccidon correspondiente, este servicio
se encuentra tarificado en el DS N°26 de 2002, desagregando las
funciones en espacio utilizado y seguridad, climatizacién y energia
rectificada. Por ello, no corresponde proceder a una nueva fijacién de estas
tarifas, en tanto las otras se encuentran vigentes.

2.9.1.3  Supervisidn técnica de visitas

Corresponde la tarificacion de este servicio, utilizando
consideraciones de costos directos.

Se propone la siguiente tarifa, para el servicio en cuestion, cuya
descripcion detallada se encuentra en la seccién 2.1

Tarifa por Supervision técnica $ 4.590 por cada visita.

2.9.1.4 Adecuacidén de obras civiles

No corresponde tarificar este servicio en esta oportunidad,
porque su tarifa se ha establecido en el DS N°26 de 2002, bajo la misma
glosa.

2.9.1.5 Enlace de transmision de 2Mbps punto a punto entre centros

Corresponde la tarificaciébn de este servicio, siguiendo los
criterios de costos directos antes indicados.

Se propone la siguiente tarifa para este servicio:
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Tarifa por cada enlace punto a punto de 2Mbps canalizado con
SDH entre centros de conmutaciéon: $131.155 mensual para el area
tarifaria 1.13

Adicionalmente, existiran dos tarifas relacionadas:
- Cargo de habilitacion: $21.975 por cada vez.
- Cargo de deshabilitacion: $17.114 por cada vez.

2.9.1.6 Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios

desagregados

Corresponde tarificar este servicio, de acuerdo a criterios de costos
directos, para lo que se proponen las siguientes tarifas:

- Renta anual ($/ano): $202.491.-
- Renta por consulta: $4.243.-

2.0.1.7  Servicio linea telefébnica para reventa

El proceso tarifario que dio origen al DS N°26 de 2002 no
contiene tarifas por los servicios que suministra al publico, en tanto la
empresa estid bajo un régimen de libertad tarifaria, al no haber sido
calificada como dominante por la H. Comision Resolutiva.

Sin embargo, para efectos de la determinaciéon de los costos
relevantes que debieron considerarse en el calculo del CTLP de la empresa
eficiente de reposicion, se han identificado las partidas relativas a costos
de incobrables y facturaciéon, ain cuando éstas no se incluyeron en el

1 Dado que VTR mantiene una configuraciéon monooficina en todas las redes del Area Tarifaria 2,

no corresponde fijar tarifas por enlaces de transmision, en tanto éstos no estan disponibles en el sistema.
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calculo necesario para determinar las tarifas de interconexion, de acuerdo
al criterio propuesto por los Ministerios en su IOC de 2002.

Entonces, para efectos de determinar el CTLP de la empresa
eficiente que otorga los servicios al publico, se activan los costos de las
partidas anteriores, de acuerdo al siguiente procedimiento que se realiza
en el modelo tarifario que se acompané al informe de insistencia
presentado en el Proceso Tarifario VIR de 2002:

- En la hoja param, celda B6, especificar un porcentaje de 3% por
concepto de incobrables, que afectara a la variable “inc” para
incluirlo en el nuevo CTLP.

- En la hoja GG (gastos generales), eliminar el multiplicando “0”
de las celdas C30, C31 y C32, correspondientes a gastos de
cobranza, recaudacién y correspondencia a clientes, para
incluirlos en el nuevo CTLP.

Con ello, el CTLP anualizado pasa de un total de $12.300,7
millones a $13.776 millones4, lo que representa una variacion de 10,7%.

Por lo tanto, se propone un margen de 10,7% para la reventa del
servicio, a partir de los precios de lista de los servicios telefonicos basicos
que ofrece VIR TEL.

2.9.1.8 Facilidades para la figuracibn en guia telefénica de la

informacion del suscriptor asociado al servicio linea telefénica de reventa

Se propone la siguiente tarifa para este servicio: $281 por vez.

14 El recalculo del CTLP se hace en la hoja CTLP, activando la macro <CTRL+Q>
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2.10 Indexaciones

Las tarifas complementarias determinadas en la seccion anterior,
correspondientes a los servicios 1y 7 de la seccion 2.1 se desprenden de las
tarifas de los servicios de trafico, por lo que los indexadores que les
corresponden son, en algunos casos, los mismos definidos para el cargo de
acceso en el Estudio Tarifario de 2002. En el caso del Servicio Acceso al
Domicilio del Suscriptor se proponen los mismos indexadores vigentes
para el Cargo de Acceso, consecuente con la propuesta de calculo ya
descrita.

Respecto de las restantes tarifas, calculadas segtin lo dispuesto en el
articulo 30°K de la LGT, los indexadores correspondientes se asimilan a
los definidos para los servicios que les corresponden, de acuerdo al DS
N©26 de 2002.

En la primera columna se indica el n® que identifica a cada servicio
en las BTE.

39 de 41



2.11 Pliego Tarifario

A continuacion se presenta el pliego de tarifas complementarias

que VTR TEL presenta a los Ministerios para su aprobacién.

AT 1

AT 2

Conexion al PTR:

Habilitacion del usuario

Uso de red

Servicio de acceso al Domicilio del Suscriptor

$/mes por usuario
que se conecta
$/mes por E1 en
cada switch

Contenida en
punto 1.2.1 del
Decreto 26

12,018

1,005,450

Contenida en
punto 1.2.1 del
Decreto 26

12,018

1,102,960

Servicio de espacio para equipos

Contenida en
punto 1.2.1 del
Decreto 26

Contenida en
punto 1.2.1 del
Decreto 26

Supervision técnica de visitas
Cargo por visita

$/visita

4,590

4,590

Adecuacion de Obras Civiles

Contenida en
punto 1.2.1 del

Contenida en
punto 1.2.1 del

Decreto 26 Decreto 26
Enlace de transmision
$/ mes enlace 2

Renta mensual MBps 131,155 N/A

Cargo habilitacion $ivez 21,975 N/A

Cargo deshabilitacion $/vez 17,114 N/A
Informacion disponibilidad y oprtunidad servicios desagregados

Renta Anual $/aio 202,491 202,491

Cargo por consulta $/consulta 4,243 4,243
Servicio linea telefonica para reventa

I?escuento sobre precio de 10.7% 10.7%

lista %
Facilidades para figuraciéon en guia

Cargo por vez $/vez 281 281

Estas tarifas estan expresadas en pesos a la fecha base del Estudio Tarifario
de 2002, es decir, en pesos de 1999.
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Indexadores

@oBTE | IPMbsi  IPMbsn IPM IPC TAX
o B X 0 ¢
Servicios de transmision y/o conmutacion de sefales provistos como circuitos privadog
1 |Servicio de Acceso al Domicilio del -
Instalacion 0.9500 0.0200 - 0.0300 -
Desconexion - - - 1.0000 -
Renta Mensual 0.4830 0.1460 0.0890 0.2820 (0.0670)
2 |Servicio de Espacio para equipos
Uso de Espacio
Habilitacion espacio - 0.8700 - 0.1300 -
Uso del espacio por RACK - 0.8700 - 0.1300 -
Cargo mensual por metro2 - 0.8700 - 0.1300 -
Deshabilitacion - - - 1.0000 -
Uso de Energia - 1.0000 - - -
Climatizacion - 1.0000 - - -
3 |Supervision técnica de
Cargo por actuacion - - - 1.0000 -
4 |Adecuacion de Obras Civiles
Cargo por camara - 0.3000 - 0.7000 -
Adecuacion de canalizacion por metro lineal - 0.3000 - 0.7000 -
Terminacion de cables en 0.1000 0.2500 - 0.6500 -
Terminacion de cables en 0.1000 0.2500 - 0.6500 -
Mantencion de terminacién por
Terminacion en 0.1000  0.2500 - 0.6500 -
Terminacion en 0.1000 0.2500 - 0.6500 -
5 |Enlace Punto a Punto entre Centros de
Cargo por MIC Urbano (dentro 0.4830 0.1460 0.0890 0.2820 (0.0670)
Instalacion 0.9500 0.0200 - 0.0300 -
Desinstalacion - - - 1.0000 -
6 |Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
Renta anual 0.1000 - - 0.9000 -
Consulta 0.1000 - - 0.9000 -
7 |Linea telefonica analdgica o digital para
Cargo por conexion 0.9500 0.0200 - 0.0300 -
Cargo por desconexion - - - 1.0000 -
Renta mensual ver nota 1
SLM AT1 ver nota 1
SLM AT2 ver nota 1
TLAT 1 ver nota 1
TL AT 2 ver nota 1
8 |Facilidades para la figuracion en guia telefonica del suscriptor de linea de
Cargo por vez y por cliente | 0.8000 - 0.1000 0.1000 -

Nota 1: No aplica, dado que corresponde a un margen de comercializacion
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