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I. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la
Concesionaria Compariia de Teléfonos de Coyhaique S.A., en adelante la Concesionaria, para
aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por € solo ministerio de la ley, esto es, los
servicios indicados en los articulos 24° bisy 25° de dicho cuerpo legal; y para aguellos que la
Honorable Comision Resolutiva calificd expresamente en la Resolucion N° 686 de 2003,
segun lo establecido en € articulo 29° delaLey.

El proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su contenido y
procedimientos, en e Titulo V de la Ley y en € Decreto Supremo N° 4, de 2003, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd e Reglamento que regula el
procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido en el
Titulo V delaLey, en adelante el Reglamento.

En efecto, la ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bisy 25° €l régimen
legal de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar el
articulo 29° de la Ley, que establece que “Los precios o tarifas de los servicios publicos de
telecomunicaciones y de los servicios intermedios que contraten entre si las distintas
empresas, entidades o personas que intervengan en su prestacion, seran libremente
establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los acuerdos que
puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del mencionado articulo 29° establece, respecto de |os servicios
publicos telefonico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que sefiaa, con las
excepciones que indica, la sujecion a lo dispuesto en el citado Titulo V del texto legal citado,
sobre fijacion tarifaria, en € evento de que existiere una calificacion expresa por parte de la
Honorable Comision Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en cuanto
a gue las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen
de libertad tarifaria, respecto de los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos
dentro del servicio telefonico local afectos a fijacion tarifaria en la Undécima Region: y alos
referidos a la transmisién y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, los
gue €l resuelvo tercero de dicha resolucién ordend tarificar respecto de todos |os prestadores.

Asimismo, €l régimen legal de tarifas contempla también los articulos 24° bisy 25° de la Ley,
que se refieren a ciertos servicios de tel ecomuni caciones asociados, unos a la implementacion
y operacion del sistema multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de
interconexion que pesa sobre los servicios publicos de telecomunicaciones e intermedios que
prestan servicio telefénico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la autoridad
por el solo ministerio de la ley, sin que sea necesario calificacion alguna de la Honorable
Comision Resolutiva.
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Por otra parte, la metodologia y €l procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en e ya mencionado Titulo V de la ley, “De Las Tarifas’, en sus
articulos 29° a 30° K, como, asimismo, en & Decreto Supremo N° 4, de 2003, antes referido.
En efecto, € articulo 30° | de la Ley establece que la estructura, nivel y formulas de
indexacion de las tarifas son calculados en un estudio especial, que la concesionaria rediza
directamente 0 encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se realiza cada
cinco afos para cada servicio afecto, y sus bases técnico-econdmicas son establecidas, a
proposicién del concesionario, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la Subsecretaria 0 Subtel. Asimismo, e Estudio Tarifario que presente la
concesionaria, segun lo dispuesto en € articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las
disposiciones establecidas en las Bases Técnico-Econdmicas respectivas y en la normativa
vigente, y debera cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante resolucion exenta N° 223, de 21 de febrero de 2004, establecio,
a propuesta de la concesionaria, las Bases Técnico-Econdémicas Definitivas, en adelante e
indistintamente las Bases 0 BTE, de conformidad con o dispuesto en el inciso segundo del
articulo 30° | de la Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos
30° JdelaLey y 12° y siguientes del Reglamento, la concesionaria presentd su Estudio
Tarifario, mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, € dia 21 de julio
de 2004.

Una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la concesionaria, y de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 30° Jde laLey y 15° del Reglamento, procede que |os Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, a través de la
Subsecretaria, dentro de los 120 dias contados desde |a fecha de su recepcidn, se pronuncien
sobre ella, mediante e correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en
adelante e indistintamente |OC, en e evento de formularse objeciones a dicha propuesta.

El Informe de Objeciones y Contraproposiciones correspondiente a la concesionaria, le fue
notificado mediante correo enviado a su casilla electronica el dia 18 de noviembre de 2004.

Asi, @ 10C representa €l instrumento que contiene las objeciones y sus correspondientes
contraproposiciones, de caracter técnico econdmico, debidamente fundadas y gustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, € Reglamento y las Bases, que los Ministerios
realizan al Estudio Tarifario presentado por la concesionaria.

De igual manera, cabe hacer presente que la concesionaria, frente a 10C, le asiste el derecho
de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas a través de las objeciones y
contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas asociadas — o bien, insistir
justificadamente en los valores propuestos en su Estudio Tarifario, a través de un Informe de
Modificaciones e Insistencias, en adelante indistintamente IMI, para lo cual podra ademas
acompanfiar la opinién de una Comision Pericial, en laformay plazos previstosen lalLey, en €
Reglamento que regula e procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion
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tarifaria establecido en e Titulo V de laley y en el Reglamento de Peritos'. No obstante,
cualgquiera que sea e mecanismo que utilice la concesionaria para estos efectos, debera tener
presente gque la atribucion de resolver en definitiva las tarifas que se apliquen para €l
quinquenio respectivo, correspondera siempre a los Ministerios, de conformidad con lo
dispuesto expresamente en el articulo 30°JdelalLey.

En el caso de la concesionaria, ésta hizo uso de su derecho de presentar €l IM1 acompafiado de
la opinion de una Comisién Pericial que se congtituyd para dichos efectos, documentos que
fueron enviados mediante correo electronico de 18 de diciembre de 2004 a la casilla
electrénicatarifas@subtel.cl .

De acuerdo con lo que disponen €l inciso segundo del articulo 30° JdelaLey einciso primero
del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva concesionaria ha presentado el
Informe de Modificaciones e Insistencias, de existir objeciones a las tarifas propuestas,
corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones 'y de Economia, Fomento
y Reconstruccién, en adelante indistintamente los Ministerios, resolver en definitiva, dictando,
al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en € plazo de 30 dias a partir de la
recepcion del mencionado Informe.

En este sentido, la Contraloria General de la Republica ha sefialado que “conviene tener
presente que €l gercicio de la atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la
potestad de evaluar y ponderar €l mérito de los antecedentes que se han consignado durante
el proceso tarifario, tanto en lo que se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a
gue ella dé lugar, de tal modo que la decision que se adopte sea € reflejo de los estudios
técnicos que justifican en uno y otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la
Administracion, conforme a la previsto en €l articulo 30° J de la ley N° 18.168, la que, sobre
la base de la ponderacion técnica y econdmica que a ella compete, debe “resolver en

definitiva” acerca delastarifa que regiran el servicio afecto.”?.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con € inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, € Informe de Sustentacién, que se debe acompafiar al
decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica,
“debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al
Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, € Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en
consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto
tarifario sometido a tramite de toma de razon en la Contraloria”.

Por su parte, de acuerdo a lo dispuesto en el item V de las Bases Técnico Econdémicas
Definitivas, “Disposiciones Generdles del Proceso de Fijacion Tarifaria’, e Informe de
sustentacion, incluida la memoria de calculo “debera presentarse en la misma forma sefialada

! Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicacionesy de Economia, Fomento y
Reconstruccion.
2 Dictamenes N° 15.439 de 1994 y N°30.127, de 1999, de la Contraloria General de la Republica.
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para la presentacion del Estudio indicada en el punto IV de estas bases. En particular, este
informe debera incluir el modelo tarifario modificado”.

El presente documento corresponde a dicho Informe de Sustentacion

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en €l articulo 6° de la
Ley, reiterado en € articulo 7° del Reglamento, corresponde a Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la aplicacion y
control de la Ley N° 18.168 y sus reglamentos, como, también, le compete de manera
exclusiva la interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las
telecomunicaciones, sin perjuicio de las facultades propias de los Tribunales de Justiciay de
los organismos especiales creados por € Decreto Ley N° 211, de 1973.
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. ESTRUCTURA DEL INFORME Y CUESTIONESMETODOLOGICAS

El presente Informe de Sustentacion se ha estructurado de la siguiente forma:

Capitulo | : Introduccion
Capitulo 11 Estructuradel Informey cuestiones metodol 6gicas
Capitulo 111 : Consideraciones generaes que sustentan el proceso tarifarioy, en

particular, €l Decreto que fijalas tarifas de los servicios afectos a
regulacion suministrados por la Concesionaria

Capitulo 1V Andlisis de los aspectos técnico-econdémicos fundamentales del modelo
tarifario contenido en el Decreto sometido al control de legalidad.

Cada uno de estos aspectos técnico-econdémicos, contenidos en el Capitulo 1V, se analizaran
siguiendo la estructura que a continuacion se indica:

a) Decision adoptada por los Ministerios.
b) Argumentos de ladecision.
c) Antecedentestenidosalavista:
- Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria.
- Informe de Modificaciones e Insistencias de las otras concesionarias de
telefonialocal en proceso de fijacion tarifaria.
- Informes de las Comisiones Periciales acompafiados por las otras
concesionarias de telefonialoca en proceso de fijacion tarifaria
- Informes de Respuesta a las Consultas de las Comisiones Periciales.
- Informes de Controversias y Consultas alas Comisiones Periciales.
- Informe de Objeciones y Contraproposiciones al Estudio Tarifario de la
Concesionaria.
- Informes de Objeciones y Contraproposiciones a los Estudios Tarifarios de
las otras concesionarias local en proceso de fijacion tarifaria.
- Estudio Tarifario de la Concesionaria
- Bases Técnico Economicas Definitivas de la Concesionaria.
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1. CONSIDERACIONES GENERALES QUE SUSTENTAN EL PROCESO
TARIFARIO Y, EN PARTICULAR, EL DECRETO QUE FIJA LAS TARIFAS
DE LOS SERVICIOS AFECTOS A REGULACION SUMINISTRADOS POR
COMPANIA DE TELEFONOS COYHAIQUE SA.
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A) Modelo de empr esa eficiente

Como es bien sabido, la accion regulatoria establecida por la Ley se efectia en € marco de
una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado plenamente
competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, e mayor bienestar para la sociedad en su
conjunto, justificandose asi la necesaria intervencion del regulador. La Ley, en lo que se
refiere alafijacion de precios o tarifas relativos a servicios de telecomunicaciones, establece
como principio fundamental que su determinacion se construya utilizando exclusivamente
aquellos elementos de costos indispensables para la prestacion de los servicios afectos a dicha
fijacion tarifaria, tal como sucede en los mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que
prevalecen corresponden a las que aplican las empresas que incurren en menores costos sin
afectar la calidad del servicio. De este modo, 10s usuarios se benefician de la mayor eficiencia
por lavia de menores precios por |0s servicios que consumen.

Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos problematicas: la
primera, evitar que la o las empresas dominantes en e mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello € libre desarrollo de la actividad, sin falseamientos ni
distorsiones, e impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda,
promover que los costos de produccion de los servicios sean consistentes con aquellos que
prevalecerian en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econdmicos a las empresas para la
reduccion de costos. En efecto, e monopolio por si solo no tiene incentivos para alcanzar un
nivel de costos eficientes, 10 que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no sdlo debe tender a gustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa S existieran los incentivos econdémicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, €l
dimensionamiento optimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estdndares existentes en caso de haberlos, y
el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para e resto de las empresas competidoras, ya que de
no incorporar esta eficiencia en su operacion, sus clientes o consumidores, dispondrian de
alternativas mas baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado. Lo anterior es especialmente critico para empresas que intervienen en la prestacion
del servicio publico telefénico y servicios adicionales a éste, toda vez que su prestacion
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conlleva la obligacion de interconectarse entre si para que los usuarios puedan comunicarse
unos con otros, de conformidad a articulo 25° delaLey.

En el caso particular de los cargos de acceso, el sentido de su regulacion administrativa radica
en que la naturaleza de la relacion entre empresas para negociar respecto a valor de uso de la
red de la otra es asimétrica, monopdlicay obligatoria.

Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de clientes. En esta
relacion asimétrica, cada empresa “ofrece” a la otra la posibilidad de comunicarse con sus
usuarios. Asimismo, en relacion con la posibilidad de terminar comunicaciones con alguno de
los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva constituye el Unico oferente.

Por su parte, la interconexion es legalmente obligatoria, por 10 que ningun operador puede
prescindir de la posibilidad de terminar |lamadas dirigidas a la red de alguna otra compafia.

En atencion a lo expresado, resulta evidente que € mercado de la terminacién de
comunicaciones provenientes de otras redes no presenta |os incentivos necesarios para que los
operadores establezcan unos precios adecuados, debiendo éstos fijarse por la autoridad.

De acuerdo a los principios econdmicos, |0 correcto es que las tarifas que se fijen reflgien la
situacion que enfrentaria una compafiia que inicia su operacion y que no tiene historia, tal
como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefial 6, |os precios de mercado
se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas eficientes y no de aguellas
gue presentan una mayor antigiiedad en el mercado u otra caracteristica gjena a los principios
de eficiencia

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de o que
debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacion que requiere el
regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de 5 afios
durante el cual las tarifas no son modificadas y durante € cual |as empresas reguladas pueden
obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos 30°A
y 30°C delaLey. En efecto, |os citados articul os disponen textualmente lo que sigue™:

“Articulo 30° A: Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca solo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de inversion y explotacién incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitaran a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

® El subrayado y |as negritas son nuestros.
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Articulo 30° C: En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incremental es de desarrollo o los costos marginales de largo plazo,
segun corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las respectivas
empresas concesionarias, se determinaran los costos necesarios para cubrir la diferencia,
conforme al articulo 30° F de este Titulo.
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Se entendera por costo total de largo plazo de una empresa a un costo equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitaran a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la
tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
calculo considerara el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida Gtil de los activos, la
tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con un
valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara para
el tamafo de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de los
distintos servicios durante € periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas.”

Del tenor de los articulos citados, se desprenden |os siguientes principios:

1) El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente que
reflegje los principios sefialados en los péarrafos anteriores, especificamente, limitar los
costos “a aguellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda
proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria’, y por ende,
excluir todo costo no indispensable, alin cuando dicho costo sea efectivo para la empresa
regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el regulador a esta limitacion de los
costos considerados, este principio se reitera en ambos articulos, tanto cuando en €
articulo 30° A se refiere a todas “las determinaciones de costos indicados’ en e Titulo V
de la Ley, como cuando establece la forma en que “ se determinaran los costos necesarios
para cubrir la diferencia’ que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo
plazo y €l costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

2) Laempresa eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa
gue opera en e mercado.

a) La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde exclusivamente a un
“disefio” gue se elabora con motivo de lafijacién de tarifas y que debe reflgarse en un
“cédlculo’, es decir, en un conjunto de formulas y parametros que permiten aplicar
estas férmulas. Tal calculo es, en definitiva, un modelo matemético gjeno ala empresa
real.
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b) La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en e caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular €l costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias para
proveer los servicios’. Pretender que la empresa eficiente deba reflgar laempresared
al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una evidente contradiccion,
toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en e mercado con
anterioridad alafijacion de sus tarifas, y en consecuencia no puede “partir de cero”.

c) El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia que
asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la investigacion
y desarrollo tecnolégico aplicable, y que se encuentre disponible en € comercio. De
acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia disponible
comerciamente” a momento de disefiar la empresa eficiente que parte de cero. Este
principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que se considere
como parte del disefio, tales como centrales de conmutacién, edificios, terrenos,
elementos de transmision, planta externa, climatizacion, remuneraciones, mantencion,
entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale, ademas de una
flagrante violacién de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a obligar a quienes
utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la autoridad, a pagar por costos no
indispensables para la prestacion de los servicios, esto es, pagar por las ineficiencias
en que incurre la empresa real. Nada impide a las concesionarias incurrir en
ineficiencias; 1o que la Ley prohibe es que éstas se incorporen como costos que deba
enfrentar |a empresa eficiente que parte de cero, e indirectamente se transfieran a los
usuarios de los servicios tarifados.

d) El uso de la expresiéon “largo plazo” en la determinacion de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por |o demas sabido en teoria econdmica, la flexibilidad de
aterar en € tiempo latotalidad de los elementos de la funcion de produccion de dicha
empresa y, por consiguiente, la relacion entre los factores productivos que dicha
funcion involucra, en particular las inversiones necesarias para producir 10s servicios
afectos afijacion tarifaria. Dicho de otraforma, si el legislador hubiese querido tolerar
las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria sustituido la expresion
“largo plazo” por “corto plazo”’, tal como se utiliza en otros paises. Lo anterior,
conforme ala terminologia cominmente aceptada en materia economica.

Tanto las Bases Técnico Econdémicas que han regulado el proceso tarifario de la
Concesionaria, € Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios, como, por
cierto, el Decreto que por este acto se somete al tramite de toma de razon ante esta Contraloria,
recogen a cabalidad los principios recién expuestos, y en particular, € principio de la
tarificacion de los servicios regulados provistos por una empresa eficiente que parte de cero,
habiéndose considerado todos los antecedentes pertinentes y realizado todos los célculos
necesarios sobre la base de la “ empresa eficiente” que consagra la Ley, actuando con la
racionalidad econdmica que contempla la normativa. En otras palabras, € modelo tarifario
contenido en el Decreto sometido al control de legalidad responde, precisamente, al disefio de
una empresa eficiente contenida en la Ley, justificandose, de tal forma, las objeciones y
contraproposi ciones propuestas en su oportunidad por la autoridad al modelo presentado por la
concesionaria.
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Asimismo, cabe hacer presente que el N°4 del Capitulo 1V de las Bases Técnico Econdmicas
Definitivas aplicable a proceso tarifario de la concesionaria se refiere extensamente a la
empresa eficiente”, recogiéndose en é todos los principios técnicos, econémicos y legales
antes sefidlados. En efecto, todo e tenor de las Bases dice relacion con la empresa eficiente,
haciéndose referencia sdlo a la “empresa rea”, en lo que respecta a la situacion de la
Concesionariaa 31 de diciembre de 2002, con un objeto descriptivo, de acuerdo alo sefialado
en el N°7 del Capitulo IV de las mismas.
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4 En e Capitulo 1V de las Bases Técnico Econdmicas, relativo a las Especificaciones del Estudio Tarifario, en su N° 4,
titulado “Empresa Eficiente”, se indica que “La estructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria que se fijen de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 24° bis, 25° y en € Titulo V de la Ley se determinaran sobre la base de un
modelo de empresa eficiente.

La empresa eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios o de terceros, ofrece solo los
servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello Unicamente los costos indispensables de proveer cada servicio de
acuerdo alatecnologia disponible, la més eficiente gestidn técnicay econdmicafactible, la calidad establecida para el servicio
y lo sefidlado por la normativa. Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansién y/o reposicion la empresa
eficiente pudiera proveer ademas servicios no regulados, para estos efectos se entendera que aguella provee estos servicios
conjuntamente de manera eficiente.

El disefio de la empresa eficiente se basara en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto a tecnologia disponible,
gestion, administracion, comercializacion, recursos humanos, localizacién, ingenieria de redes y uso de instrumentos
tributarios, entre otros, que combinados, permitan alcanzar € menor costo de produccién posible dada la naturaleza del
servicio.

La empresa eficiente considerara en su disefio la instalacion, operacion y explotacién de un proyecto técnico y econémico
eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista para los proyectos de reposicion y expansion.

El disefio de lared de la empresa eficiente debe ser consistente con |a eficiencia técnica econdmica en el uso de os recursos,
tanto de inversion como de explotacion, y con el uso eficiente de la tecnol ogia disponible comercialmente, que cumpla con las
caracteristicas requeridas por la empresa eficiente y permita prestar los servicios demandados a costo eficiente y con la
calidad establecida en la normativa vigente. El disefio de lared de la empresa eficiente considerard una red de acceso flexible
con pares de cobre y armarios de distribucién, red de transporte de tecnologia SDH sobre diferentes medios, conmutacion
TDM con estructura de centrales madres y unidades remotas de abonados, sistemas de gestion de red, gestores por cada
elemento de red, plataforma para niveles de servicios especiales, red inteligente para aquellos servicios complementarios que
asi lo requieran, equipos de climatizacion y energia, edificios y terrenos acordes a la empresa eficiente. La concesionaria
podra utilizar para el disefio de lared de la empresa eficiente una tecnologia alternativa a la recién sefialada siempre y cuando
demuestre que es técnicay econémicamente més eficiente.

La concesionaria debera justificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan, €l uso de la tecnologia utilizada en
el modelo de empresa eficiente. La tecnologia utilizada correspondera a aquella disponible comercialmente con lafacilidad de
establecer soporte técnico permanente en el palis, que asegure la calidad y eficiencia del servicio y deberd ser homogénea alo
largo de las distintas zonas primarias.

La cantidad, cobertura 'y localizacion eficiente de emplazamientos correspondera a aguella que minimice el costo total de
inversién y costos asociados de todos los elementos de red, es decir, transmisién, conmutacion, planta externay gestion de
red, clima, energia, edificiosy terrenos.

Para efectos del disefio de los emplazamientos de red de la empresa eficiente sdlo se podran considerar restricciones
geogréficas y urbanisticas relevantes de las zonas de servicio de la concesionaria.

Para efectos del disefio delared se consideraré que todas las comunicaciones asociadas ala empresa eficiente, incluidas las de
Internet conmutado, hacen uso de los elementos de esta red. Sin desmedro de €ello, la concesionaria podra proponer un disefio
alternativo que demuestre ser mas eficiente para € tratamiento de las comunicaciones de Internet conmutado, en virtud a las
caracteristicas particulares de las mismas. De igual forma, podra proponer las indicaciones que hagan posible dicho
tratamiento especial. Con todo, en cualquier caso deberd asegurarse un tratamiento de las comunicaciones que sea consistente
con los servicios de uso de red y aquellos prestados a publico, es decir, que consagre la diferenciacién de los servicios
provistos a través de las interconexiones, en particular el servicio de acceso. La solucién debera ser acotada a cada zona
primaria y no se podran agregar en términos no discriminatorios prestaciones que se puedan ofrecer en mercados en
competencia.”
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B) Potestades de los Ministerios _de Transportes y Telecomunicaciones vy de
Economia, Fomento v Reconstruccion _en la fijacién de la estructura, nivel vy
mecanismo de indexacion tarifaria de los servicios a que se refiere los articulos
24° bisy 25°delalLey

Sobre € particular, y de conformidad con la ya citada jurisprudencia de la Contraloria General
de la Republica, cabe destacar que, seguin se desprende de lo dispuesto en € inciso segundo
del articulo 30° Jde la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad administrativa goza de
la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del establecimiento de las tarifas
definitivas, teniendo, para tal efecto, la potestad de evaluar y ponderar € mérito de los
antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decisiéon que se adopte sea € reflgjo
de los estudios que justifiquen los val ores respectivos.

Indudablemente, €l gercicio de las atribuciones otorgadas a la autoridad, relativas a la
determinacion de las tarifas de los servicios afectos a regulacion, se encuentra sometido,
especidmente, a las reglas que establece e Titulo V de la Ley N° 18.168, Genera de
Telecomunicaciones, y €l Decreto Supremo N° 4, de 2003, que fijan €l procedimiento y los
diversos aspectos sustantivos que norman €l estudio y establecimiento de las tarifas de que se
trata.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacion de las tarifas, que se traduce en la
dictacion del acto administrativo pertinente, debe ser € resultado de la observancia de la
preceptiva legal que la regula, como, asimismo, del cumplimiento de las reglas que, de
conformidad con ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico
Econdmicas que debe aprobar la autoridad.

Por su parte, €l hecho que la Ley regule las formalidades y la oportunidad para la formulacion
de las objeciones y las contraproposiciones por parte de la autoridad en su respectivo Informe
-a las que ésta debe dar pleno cumplimiento-, no es dbice ni constituye obstaculo para que la
misma autoridad cumpla con su obligacion y gerza en plenitud lafacultad que lapropialLey le
ha conferido de “ resolver en definitiva” , dando estricta observancia alaletray e espiritu de
la Congtitucion y las leyes y teniendo en consideracion, por cierto, e marco normativo
aplicable a la materia, las Bases Técnico Econdmicas, e Estudio Tarifario de la
Concesionaria, € Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios y las
insistencias y modificaciones de la concesionaria, como ha ocurrido en la especie.

Acorde con o anteriormente expresado, e Decreto sometido al control de legalidad no es sino
el resultado del gercicio legitimo de dicha potestad, y que, recogiendo integramente los
principios ya expuestos, oficidliza las tarifas de los servicios afectos a regulacion de la
Concesionaria sobre la base del modelo de empresa eficiente consagrado en laLey.

Luego, los Ministerios, a dictar el Decreto tarifario han procedido con estricto apego a los
principios constitucionales y legales aplicables en la especie, y, en especial, con una rigurosa
sujecion a lo estipulado en € Titulo V de laLey y en e Reglamento, habiendo resuelto en
definitiva, gerciendo asi una potestad de derecho publico, sobre la base de todos los
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antecedentes generados en €l proceso tarifario, y los pertinentes que se han tenido a la vista,
segun ya se especificd. Ademés, a resolver como lo han hecho y dictar €l Decreto en cuestion,
los Ministros no han sino cumplido con su deber de fijar tarifas en los casos en que laley lo ha
impuesto, atendido la calidad de servicios destinados a la satisfaccion de intereses col ectivos.
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IV. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO
AL CONTROL DE LEGALIDAD

18

1 TasaCosto Capital

Los Ministerios acogen la recomendacion de la Comision Pericia la cual reflgjalainsistencia
de la concesionaria.. Por lo tanto, se emplea una tasa de costo de capital de 10,1%, la que se
obtiene considerando una tasa libre de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo de 10,16% y un
riesgo sistémico de 0,96.

2 Unidad de Fomento

Los Ministerios ratifican e vaor presentado en e Informe de Objeciones y
Contrapropocisiones, acogido por la concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistencias, de la Unidad de Fomento de $16.920,00 para el 31/12/2003.

3 Demanda

3.1 Estimacion y Proyeccion de Demanda

Los Ministerios acogen la recomendacion de la Comision Pericial respecto de utilizar |as tasas
de crecimiento de lineas para la XI region estimadas por el Estudio de la Concesionaria.
Asimismo, los Ministerios, analizando los antecedentes del proceso tarifario y la
recomendacion realizada por la Comision Pericial, acogen la insistencia de la Concesionaria
de gustar los 3.278 anexos centrex en 1.639 lineas equivalentes. Adicionamente,
respondiendo a las inquietudes planteadas en las sesiones de la Comision Pericial del presente
proceso y en las de otros procesos tarifarios, se ha incorporado la informacion de nimero de
lineas recientemente disponible, la cual corresponde a datos a junio de 2004 tanto para la
region como para la propia Concesionaria, de modo de mejorar las proyecciones realizadas. La
siguiente tabla contiene la demanda de lineas estimada para la XI regiéon de acuerdo a los
criterios anteriormente descritos.

Afio Lineas Totales XI Tasade
Region Crecimiento
2003 12.940
Afio 1 14.262 10,2%
Afio 2 15.435 8,2%
Afio 3 16.704 8,2%
Afio 4 18.076 8,2%
Afio 5 19.450 7,6%
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En cuanto a la asignacion de lineas entre las distintas concesionarias en competencia se ha
utilizado la metodologia propuesta por los Ministerios en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, puesto que e método planteado por la Concesionaria no cumple con las
Bases Técnico Econdmicas al no distinguir las &reas de superposicion de los distintos
participantes. A su vez, no se acoge la segmentacion de clientes en que insiste la
Concesionaria, manteniendo consistencia con otros procesos tarifarios. De esta manera, la
demanda de lineas estimada para la Concesionaria en e periodo tarifario en cuestion queda
descrita en lasiguiente tabla

Afio Lineas Totales XI Tasade
Region Crecimiento
2003 10.878
Afio 1 12.107 11,3%
Afio 2 12.859 6,2%
Afio 3 13.672 6,3%
Afio 4 14.551 6,4%
Afio 5 15.432 6,1%

3.2 Proyeccion de Trafico

Los Ministerios recogen la sugerencia de la Comision Pericial sobre la proyeccion del tréfico
total/linea de la Concesionaria entre el afio 2003 y 2008 de tal manera que presente un
decrecimiento medio del 4%, utilizando para €l efecto los modelos de demanda del
trafico/linea estimados econométricamente por los Ministerios con la Ultima informacion
disponible para CTC (hasta diciembre del 2003), aplicandose el mismo criterio del Informe de
Objeciones y Contraproposiciones. El trafico total/linea proyectado queda de la siguiente
manera

Afio MOU total
2003 5.846
2004 5.273
2005 4,941
2006 4871
2007 4.877
2008 4.876

De esta manera la tasa de crecimiento del tréfico/linea entre 2003 y 2008 es de -16,59%, |o
que implica un decrecimiento medio de (4.876/5.846)"°-1 = — 4,0%.

4 Costosdelnversion Técnica

4.1 Modelo de Red de Empresa eficiente en Coyhaique

Los Ministerios ratifican € modelo presentado en e Informe de Objeciones y

Contraproposiciones e cual consiste en una planta externa de pares de cobre, empleando una

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de sustentacion del decreto que fijatarifas alos servicios prestados por la concesionaria Compariia de Teléfonos de Coyhaique S.A.
paralos servicios afectos a fijacion tarifaria correspondientes al quinquenio 2004-2009




GOBIERNO DE CHILE
MIMISTERIC DE TRANSPORTES ¥ TELECORM UNFCACHIMES
MIMISTERIO DE ECOROMEA, FOMENTO Y RECOMNSTRUCCHIN 20

parte canalizada y otra aérea. Cabe destacar que este modelo es eficiente en la prestacion del
servicio publico telefénico motivo de laregulacion tarifaria.

En el caso de |as zonas geogréficamente apartadas se utilizan sistemas inalambrico de acceso.

4.2 Costo, niveles de descuento por volumenes

Los Ministerios mantienen los niveles de descuento habituales en e mercado en la
determinacion de los precios unitarios, es decir, niveles de descuento por volumen,
sustentados en informacion recogida de procesos tarifarios anteriores. Las tasas de descuento
gue se aplican rondan entre el 21% y 25% para centrales de conmutacion y unidades remotas.

4.3 Parametrosde Disefio

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante €l proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en el Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

4.4 Equipamiento de Conmutacién

Los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando |os antecedentes presentados durante el proceso tarifario y
de procesos anteriores manteniendo una total consistencia y coherencia respecto de los
mMismos.

45 Central de Conmutacion

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante € proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en e Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

4.6 Unidadesremotas

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante el proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en el Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

4.7 Disefio deRed de Transmision

Los Ministerios acogen parcialmente la insistencia de la concesionaria, dejando de lado la
implementacion de un modelo FDT para los teléfono publicos de larga distancia y
considerando en e modelo de célculo la recomendacion de la Comision Pericial respecto de la
topologia del sistema SR500 del Lago General Carrera.
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4.8 Transmision Intraprimaria

Los Ministerios, tomando en consideracion los argumentos presentados durante € proceso
tarifario, asi como la recomendacion la comision pericial, deciden acoger parciamente la
insistencia de la Concesionaria, por lo cual se incluye un cobro por transmision intraprimaria
entre ciudades grandes y pequefias (TxR), pero considera importante incorporar también el
cobro por transmision intraprimaria entre ciudades grandes (TxI), manteniendo |a estructura de
lafijacion tarifaria anterior.

4.9 Disefiodelared eficiente de conmutacién y planta externa

Los Ministerios consideran que en términos de planta externa, el modelo de la concesionaria
esta sobredimensionado, ademas, de tener un disefio tipico de red destinada a dar servicios de
acceso a Internet banda ancha, lo cual se algja de las prestaciones reguladas a la empresa
eficiente.

Por otra parte, el modelo de red implementado por los Ministerios recoge las especificidades
geogréficas y urbanisticas relevantes al area de servicio de la empresa eficiente en la Xl
region.

410 Planta externa

En consecuencia con lo indicado en e punto anterior, los Ministerios no acogen las
insistencias de la concesionaria, y por €l contrario ratifican el modelo de red presentado en €l
Informe de Objeciones 'y Contraproposi Ciones.

4.11 Energiacentrales

Los Ministerios, analizando |os antecedentes del proceso tarifario, ratifican los valores
presentados en e Informe de Objecionesy Contraproposiciones.

4.12 Tendidoy Red defibra optica

Los Ministerios, analizando |os antecedentes del proceso tarifario, ratifican los valores
presentados en €l Informe de Objeciones y Contraproposi ciones.

4.13 Telefonia Publica

Los Ministerios, analizando |os antecedentes del proceso tarifario, ratifican los criterios
presentados en & Informe de Objeciones y Contraproposiciones.
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5 Costosdelnversion Administrativa

5.1 Call Center

Los Ministerios ratifican 1o presentado en e Informe de Objeciones y Contraproposiciones,
asimismo la concesionaria acoge las contraproposiciones relacionadas con este punto las que
incluyen parametros y valores indicados en el modelo que adjunta la Autoridad.

5.2 Microinformética

Los Ministerios ratifican 1o presentado en e Informe de Objeciones y Contraproposiciones,
asimismo la concesionaria acoge las contraproposi ciones presentadas por la Autoridad.

5.3 Informatica, Sistemas Varios

Los Ministerios resuel ven no acoger las insistencias de la Concesionaria, por contener valores
que no estdn debidamente justificados, ratificando asi lo presentado en e Informe de
Objeciones y Contraproposiciones considerando tanto los antecedentes presentados durante el
proceso tarifario de la Concesionaria como de procesos anteriores, y respetando una adecuada
consi stencia con Otros procesos.

5.4 Telefoniainterna empresa eficiente, equipamiento

Los Ministerios resuelven mantener €l criterio establecido en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados en este proceso tarifario y de
otras concesionarias manteniendo unatotal consistenciay coherencia respecto de los mismos.

5.5 Mueblesy utiles, costo unitario por empleado

Los Ministerios ratifican 1o presentado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones,
asimismo la concesionaria acoge |a contraproposicién presentada por la Autoridad.

5.6 Instrumentosy sus costos unitarios

Los Ministerios ratifican o presentado en e Informe de Objeciones 'y Contraproposiciones, |o
cual ha sido aceptado por la concesionaria.
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6 Costo de Remuneraciones
6.1 Dotacién dela Personal

En consecuencia con algunas modificaciones realizadas, en particular aquellas relacionadas
con la proyeccion de demanda, los Ministerios realizan algunos gjustes a la estructura de
dotacion de personal, con € fin de mantener la consistencia con respecto a los criterios
utilizados en €l Informe de Objeciones y Contraproposiciones.

En el cuadro que se presenta a continuacion se indica la dotacion para €l afio cero por division,
identificando personal propio, mano de obra directay personal tercerizado.

Dotacion de Per sonal Afio0
Divisiones Propio MOD Tercerizado Total

Gerencia General 2 0 0 2
Fiscalia 3 0 0 3
CG Regulacion y Planificacion 3 0 0 3
Divisién Finanzasy

Administracion 12 0 0 12
Division Recursos Humanos 4 0 0 4
Division Servicios de Red 20 0 0 20
Division Sistemas 6 0 0 6
Division Residencial y Pymes 14 0 0 14
Division Sucursales 18 3 0 21
Total 82 3 0 85

L a dotacion de persona propio presenta una tasa de rotacion natural de 3%, la cua se basaen
datos presentados en los distintos estudios tarifarios de la telefonia local, y una tasa de
crecimiento promedio anua de 0,49%.

6.2 Remuneracionesde Personal

En la determinacién de las remuneraciones del personal, los Ministerios han resuelto utilizar la
encuesta de la consultora PriceWaterhouseCoopers gque considera 225 empresas para definir
los niveles de remuneraciones del plantel propio de la Empresa Eficiente. Asimismo, en virtud
del tamafio de la concesionaria, se han homologado los cargos de alto nivel tales como
gerentes por el de subgerentesy €l gerente general por un gerente de operaciones.

La metodologia de los Ministerios se basa en antecedentes presentados en el proceso tarifario
y en otros procesos anteriores, la cual utiliza las remuneraciones correspondientes a percentil
25 de lamuestra.
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Los Ministerios ratifican lo presentado en € Informe de Objeciones y Contraproposiciones
respecto de la definicidn del pago de Indemnizacion por afios de Servicio (IPAS), e cual esta
de acuerdo alo legal, equivalente a una indemnizacion de 30 dias por afio con un tope de 90
UF/afio paratodo e personal propio de la empresa eficiente. Por |o tanto, se considera que en
el afo 5, todos los trabajadores de la empresa eficiente reciben IPAS. Este aspecto ha sido
acogido por la concesionaria.

6.3 Costo de Remuneraciones Proyecto de Reposicion

En base a lo expuesto anteriormente, los Ministerios consideran los siguientes costos de
remuneraciones para el quinguenio de acuerdo ala siguiente tabla:

Remuneracién Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Toltal 2004 2005 2006 2007 2008
(Miles de pesos) 1.062.804 1.062.804 1.068.583 1.074.362 1.384.878

7 CostosdeBienesy Servicios

7.1 Arriendo de Oficinas

Los Ministerios ratifican lo presentado en & Informe de Objeciones y Contraproposiciones, 1o
cual hasido acogido por la concesionaria.

7.2 SegurosBienesInmuebles

Los Ministerios deciden mantener e criterio establecido en & Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando tanto los antecedentes presentados durante el proceso
tarifario de la Concesionaria como de procesos anteriores.

7.3 Costos Unitarios de Facturacion Recaudacion y Cobranza

Los Ministerios deciden mantener e criterio establecido en € Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando los argumentos presentados durante el proceso tarifario y
€N procesos anteriores.

7.4 Gastosen publicidad corporativa, retencion y fidelizacion

Los Ministerios ratifican o presentado en e Informe de Objeciones 'y Contraproposiciones, |o
cual ha sido acogido por la concesionaria.
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75 Tasadelncobrabilidad

Los Ministerios ratifican € criterio establecido en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, € que coincide con la opinién de la Comision Pericial y fue acogido por
la Concesionaria en su informe de Modificaciones e Insistencias. Cabe agregar, que este
criterio es consistente con los empleados en procesos tarifarios anteriores.

7.6 Gastosde Apoyo

Los Ministerios, en consideracién de los antecedentes del proceso tarifario, 1o cual incluye la
opinion de la Comision Pericial, ha resuelto adoptar en el modelo de calculo un valor anual de
0,45 UF por apoyo, € cua es consistente con los precios unitarios propuestos por la
concesionaria.

7.7 Gastos en personal

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante € proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener € criterio establecido en e Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

7.8 Gastos generales

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante € proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en € Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

7.9 Gastos generales de administracion

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante € proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en el Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

7.10 Gastos operacionales

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante € proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en e Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.
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7.11 Gastosen arriendoy mantencién de vehiculos

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante €l proceso tarifario y
en procesos anteriores, han corregido y realizado los gustes pertinentes alcanzando un gasto
en arriendo de vehicul os consistentes con el modelo de empresa eficiente.

7.12 Gastosde mantencion I T

Los Ministerios, en consideracion a los argumentos presentados durante €l proceso tarifario y
en procesos anteriores, deciden mantener el criterio establecido en e Informe de Objecionesy
Contraproposiciones.

8 TemasTarifarios

8.1 AreasTarifarias

Los Ministerios tomando en consideracion todos los argumentos presentados en el proceso
tanto por la Concesionaria como por la Comision Pericial en particular, deciden acoger en
parte la insistencia de la Concesionaria, ratificada por la opinion de la Comision Pericial. En
consecuencia, resuelven considerar las siguientes éreas tarifarias:

AreaTarifaria L ocalidades
1 Ciudades Grandes. Coyhaique, Puerto Aysén y Chacabuco.
2 R. X1 : Resto de las localidades de la X1 region

Cabe destacar que la Concesionaria en su informe de insistencia da el caracter de rura alas
localidades del érea tarifaria 2, lo cua representa un cambio importante respecto de lo
especificado en su estudio tarifario asi como también respecto de lo establecido en el proceso
tarifario anterior.

8.2 Depreciacion

Los Ministerios deciden mantener € criterio del Informe de Objecionesy Contraproposiciones
de depreciacion acelerada, contenido en la Resolucion Exenta N° 43 del Servicio de Impuestos
Internos, publicada en el Diario Oficial del 31.12.2002. Este aspecto fue acogido por la
Concesionaria.

8.3 Valor Residual

L os Ministerios mantienen el criterio para determinar €l valor residual de los activos aplicando
una metodologia que considera calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en €l
ano cero, paralavida util del activo y utilizando la tasa de costo de capital. De este modo, €l
valor residual es el valor presente a fina del quinto afio de las anualidades que restan por
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pagar. Las vidas Utiles que se consideraron fueron las mismas que se utilizaron para
determinar |a depreciacion.

Dado que el valor residua depende del valor de las inversiones, el mismo tiene un valor que
depende de los gjustes realizados en el apartado correspondiente.

8.4 Mecanismos de I ndexacion y Ponderador es

8.4.1 Indexadoresdel Cargo de Acceso

Los Ministerios, tomando en consideracion los argumentos presentados durante € proceso
tarifario, no acogen la insistencia de la Concesionaria, por lo que incorporan € Indexador de
Cargo de Acceso (ICA). Los Ministerios han resuelto que la férmula de indexaciéon debe
considerar las variaciones mensuales que experimenten los cargos de acceso, cualquiera sea la
razon que los haya hecho variar. Dicho indexador debe aplicarse sblo a la tarifa del servicio
local medido tanto de servicios prestados a usuarios finales como de servicio linea telefonica
analoga o digital parareventa.

8.4.2 Célculoy valor delos ponderadores

Los Ministerios, considerando los argumentos presentados en el proceso tarifario, resuelven
que el céculo de los ponderadores se debera efectuar asignando el indice de precios a por
mayor para la canasta de bienes importados (IPMbs), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados, el indice de precios a por
mayor de productos para la canasta de bienes nacionales (IPMbosn), para los componentes de
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales, e indice de precios a
consumidor (IPC) para los componentes de costo de explotacion asociados a remuneraciones,
el indice de cargo de acceso (ICA) para los componentes de costo de interconexion con
empresas locales, asi como en reventay latasa de impuesto a las empresas para la fraccion de
las utilidades que la empresa debe cancelar aimpuestos internos.

El cllculo se realizd evaluando la elasticidad del modelo contrapropuesto por la autoridad para
variaciones en cada indice de —10%, -5%, 5% y 10%. Para la evaluacion de la elasticidad de
cada indice, € resto de los indices se mantuvo constante. El ponderador de cada indice
correspondi6 a promedio de las el asticidades obtenido para dichas variaciones porcentual es.

Finalmente, se recalculan los valores de los ponderadores segun los costos del modelo
propuesto por la autoridad, y de acuerdo alos procedimientos descritos.

85 Costo Incremental de Desarrollo

85.1 CostoIncremental de Desarrollo

El valor resultante del costo incremental de desarrollo para la empresa eficiente proviene de la
utilizacion del modelo propuesto por los Ministerios, sobre el cual se han reaizado los
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cambios detallados anteriormente, en virtud de los argumentos expuestos por la
Concesionaria, la Comision Pericial y antecedentes de otros procesos tarifarios.

8.5.2 Autofinanciamiento de la empresa eficiente

El autofinanciamiento de la empresa eficiente se ha realizado mediante la asignacion directa
de todos los items de costos a los servicios que utilizan dicho costo. De la aplicacion de estos
altimos resultan las tarifas eficientes y definitivas del servicio de acceso.

Los Ministerios realizaron los gustes pertinentes respecto de los resultados entregados en €l
Informe de Objeciones y Contraproposiciones. Los mismos adjuntan €l modelo propuesto, el
cua incluye la metodologia fundamentada acerca de la forma en que se ha aplicado €
autofinanciamiento parala empresa eficiente.

8.6 Costo Total deLargo Plazo

El valor resultante del costo tota de largo plazo del modelo propuesto considera las
observaciones anteriores para la empresa eficiente.

9 OtrasTarifas

La Concesionaria no ha presentado una metodologia fundamentada acerca del cdculo de las
tarifas de los servicios que se tratan en este apartado. Tanto en el Estudio Tarifario como en €l
Modelo y en e Informe de Modificaciones e Insistencias, la Concesionaria no explica ni
sustenta los valores que obtuvieron para dichas tarifas. Por o tanto, los Ministerios no han
acogido las insistencias a las observaciones presentadas en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, sin embargo, s han analizado y considerado los argumentos presentados
por la Comision Pericial.

9.1 Servicio de asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluidos los
nameros de emergencia, del servicio telefénico local y servicio de acceso a niveles
especiales desde las redes de otr os concesionarios de servicio publico telefonico

9.1.1 Serviciosdelnformacion

Los Ministerios, en consideracién tanto de los antecedentes presentados durante el proceso
tarifario de la Concesionaria como de procesos anteriores, deciden mantener el criterio
establecido en el modelo que se adjunt6 a Informe de Objecionesy Contraproposiciones.

Se realizaron modificaciones en los pardmetros del modelo de empresa eficiente, 1o que dio
lugar aun cambio en latarifadel servicio.
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9.1.2 Conexion Telefénica, Corte y Reposicion del Servicio, Servicio de Facturacion
Detallada de Comunicaciones L ocales, Habilitacion e Inhabilitacion de Accesos a
Requerimientos del suscriptor, No Publicacién Ni Informacion del Numero de
Abonado, Registro de Cambio de Datos Personales del Subscriptor, Cambio de
Numero Abonado Solicitado por e Subscriptor, Suspension Transitoria del
Servicio a Solicitud del Suscriptor, Traslado de Linea Telefonica, Visitas de
Diagndstico, Facilidades para la Implementacion de Medidor de Consumo
Telefonico

Para estos servicios los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de
Objeciones y Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados durante el
proceso tarifario y otros antecedentes de procesos anteriores. No obstante, han realizado las
revisiones pertinentes dada la insistencia de la Concesionaria y la opinion de la Comision
Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos inicialmente respecto de estos
servicios.

9.1.3 Serviciode Administracion de Teléfonos Publico

Los Ministerios mantienen los criterios utilizados en € Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, considerando tanto |os antecedentes presentados en este proceso tarifario
Como en procesos anteriores de otras concesionaria, y manteniendo una total consistencia y
coherencia respecto de |os mismos.

9.2 Servicios de Interconexion en los Puntos de Terminacién de Red y Facilidades
Asociadas

9.21 Conexion al Punto de Terminacion de Red sin Facilidades de Conmutacion y
Transmision, Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica,
Climatizacion, Enrutamiento de Tré&fico de las Concesionarias I nter conectadas o
de los Proveedores de Servicios Complementarios Conectados, Adecuacion de la
Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador o la Numeracion Asociada al
Servicio Complementario.

Para estos servicios los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de
Objeciones y Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados durante el
proceso tarifario y otros antecedentes de procesos anteriores. No obstante, han realizado las
revisiones pertinentes dada la insistencia de la Concesionaria y la opinion de la Comision
Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos inicialmente respecto de estos
servicios.
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9.2.2 Adecuacion de Obras Civiles

Se han realizado los gjustes pertinentes en virtud de la insistencia de la Concesionaria 'y la
opinion de la Comision Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos
inicialmente respecto de este servicio, o que ha implicado un guste en e céalculo, alcanzando
unatotal consistenciay coherencia en relacion alas tarifas presentadas para otras empresas.

9.2.3 Conexion al Punto de Terminacién de Red con Facilidades de Conmutacion y
Transmision

Los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando |os antecedentes presentados durante el proceso tarifario y
de procesos anteriores manteniendo una total consistencia y coherencia respecto de los
mismos.

9.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadoresy Proveedores de Servicios
Complementarios

9.3.1 Medicién, Tasacién, Facturacion, Cobranza, Administracion de Saldos en
Cobranza.

Para estos servicios los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de
Objeciones y Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados durante el
proceso tarifario y otros antecedentes de procesos anteriores. No obstante, han realizado las
revisiones pertinentes dada la insistencia de la Concesionaria y la opinion de la Comision
Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos inicialmente respecto de estos
servicios.

9.3.2 Sistemalntegrado de Facturacion

Los Ministerios deciden considerar este servicio, €l cua est4 incluido en el Modelo de
Empresa Eficiente con & fin de mantener una total consistencia y coherencia respecto de
procesos tarifarios anteriores.

9.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar e Sistema Multiportador Discado
y Contratado

9.4.1 Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas, Informacion de Abonados
y Tréfico, Facilidades par a establecer Sistema Multiportador Contratado.

Para estos servicios los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de
Objeciones y Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados durante el
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proceso tarifario y otros antecedentes de procesos anteriores. No obstante, han realizado las
revisiones pertinentes dada la insistencia de la Concesionaria y la opinion de la Comisién
Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos inicialmente respecto de estos
Servicios.

9.5 Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Sefiales Provistos como Circuitos
Privados, Dentro de la Zona Primaria, Suministrados a Concesionarias,
Permisionariasy al Puablico en General

Los Ministerios utilizaron un modelo de prestacion de los servicios de desagregacion de red y
reventa que asigna costos a cada servicio de acuerdo a una matriz de asignacion. En particular,
el modelo considera las actividades de recepcion, andisis y complemento de solicitudes por
transaccion sobre €l sistema de provision efectuada por el cliente. El modelo de prestacion no
considera recursos para elaboracion de proyectos, en e entendido que esas capacidades se
requieren solo para € suministro de medios en las centrales, y son provistos por las
divisiones/gerencias técnicas. Finalmente, en e caso de planta externa e modelo no requiere
capacidades adicionales a las consideradas en |la empresa eficiente.

9.5.1 ServicioPar de Cobre

Los Ministerios mantienen los criterios utilizados en € Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, considerando tanto |os antecedentes presentados en este proceso tarifario
COmo en procesos anteriores de otras concesionaria, y manteniendo una total consistencia y
coherencia respecto de |os mismos.

95.2 Acometida de Par de Cobre, Servicio Espacio para Equipos (Housing),
Supervisiéon Técnica de Visitas, Enlace Punto a Punto entre Centros de
Conmutacién, Informacion de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios
Desagregados, Facilidades para la Figuracion en Guia Telefonica de la
Informacion del Suscriptor Asociado al Servicio Linea Telefénica de Reventa.

Para estos servicios los Ministerios deciden mantener €l criterio establecido en e Informe de
Objeciones y Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados durante el
proceso tarifario y otros antecedentes de procesos anteriores. No obstante, han realizado las
revisiones pertinentes dada la insistencia de la Concesionaria y la opinion de la Comisién
Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos inicialmente respecto de estos
servicios.

9.5.3 Adecuacion de Obras Civiles

Se han realizado modificaciones en virtud de la insistencia de la Concesionariay la opinién de
la Comisién Pericial en cuanto a los resultados que se habian obtenidos inicialmente respecto
de este servicio, lo gque haimplicado un gjuste en el calculo, alcanzando unatotal consistencia
y coherencia en relacion alastarifas presentadas para otras empresas.
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954 Servicio Facilidades para Otros Servicios en Linea de un Suscriptor de la
Concesionaria

Los Ministerios deciden mantener el criterio establecido en e Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando los antecedentes presentados durante €l proceso tarifario y
de procesos anteriores manteniendo una total consistencia y coherencia respecto de los
mismos.

9.5.5 ServicioLinea Telefonica Analdgica o Digital para Reventa

Los Ministerios deciden mantener e criterio establecido en € Informe de Objeciones y
Contraproposiciones considerando |os antecedentes presentados durante el proceso tarifario y
de procesos anteriores manteniendo una total consistencia y coherencia respecto de los
mismos.
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