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El Decreto Supremo N°4, de 2003, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que Aprueba el Reglamento

2 que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion

det Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el
Titulo V de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones;

El Decreto Supremo N°742, de 2003, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Regula las
Condiciones en que pueden ser Ofrecidas Tarifas
Menores y Planes Diversos por los Operadores
Dominantes del Servicio Publico Telefonico Local
Necesarias para Proteger los Intereses y Derechos de los
Usuartos;

El Decreto Supremo N°381, de 1998, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que Aprueba el Reglamento
para las Comisiones de Peritos Constituidas de
Conformidad al Titulo V de la Ley N°18.168;

El Decreto Supremo N°746, de 1999, del Ministerio de
Framspottes y Telecomunicaciones, que Aprueba el Plan
rreenico Fundamental de Encaminamiento Telefonico;

.
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j)  El Decreto Supremo N°45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Aprueba el Plan Técnico Fundamental de Transmisién
Telefonica;

k) El Decreto Supremo N°189, de 1994, de los Ministerios de
Transportes 'y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para el
Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional;

) El Decreto Supremo N°425, de 1996, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico;

m) El Decreto Supremo N°556, de 1997, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones;

n} El Decreto Supremo N°50, de 1987, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Reglamenta las Condiciones Téenicas y de Explotacion para la
Prestacion de Servicio Pablico Telefonico en Zonas Rurales;

o) Lo dispuesto en las Resoluciones Exentas N°1007 de 1995;
NI8Y de 1999, N° 817 de 2000, y N°s 1.228 y 1.319 de 2004, todas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones;

p) Lo dispuesto en las Resoluciones N’ 389 y 686 de la
Honorable Conusion Resolutiva;

. q) Los Decretos Supremos N°1.508 de 1962, del Ministerio del
Interior y N°233 de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones
posteriores, que otorgaron concesion de servicio publico de telefonia local a Compaiiia de Teléfonos de
Cpyhaique S.A

r) La Resolucion N°55, de 1992, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por Resolucion N° 520, de 1996, ambas de la Contraloria General
de la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, de conformidad a lo dispuesto por los articulos 29° y 30°
de la Ley, corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion fijar la estructura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria a los servicios calificados
mediante la Resolucion N°686, de la Honorable Comision Resolutiva, en razon de tratarse de servicios
respecto de los cuales las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para garantizar un
régimen de libertad tarifana;

2)  Que, asimismo, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruceion fyjar, de conformidad a lo dispuesto en
fos articulos 30° a 30° J de Ia ley, la estructura, nivel y meecanismo de indexacion tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley; '

3) Que la Resolucion N° 686 de la Honorable Comisién
Resolutiva, hoy Fribunal de Defensa de la Libre Competencia, ordend que los servictos de transmisién y/o
conmutacion de sefales provistos como circuitos privados se deberan regular respecto de todos los
prestadores;

4) Que las Bases Técnico Lcondmicas Definitivas fueron
establecidas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante Resolucion Exenta N° 223, de 21 de
(ebrero de 2004,

5) La proposicion tarifaria y el estudio que la fundamenta,

remitido por Compafia de Teléfonos de Coyhaique S.A mediante correo electronico de 21 de julio de
2004

6) Ll Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
los Ministerios de T ransportes y Telecomunicaciones y de FEconomia, Fomento y Reconstruccion,

remitido a Compafia de Teléfonos de Coyhaique S.A mediante correo electrénico de 18 de noviembre de
2004,
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7) El informe de Modificaciones e Insistencias presentado por
Compaiiia de Teléfonos de CoyhaiqueS.A. respecto de las tarifas propuestas, acompaiiando Informe
Pericial, mediante correo electrénico de 18 de diciembre de 2004, y en uso de mis atribuciones.

DECRETO:

_ I. Fijase a Ia COMPANIA DE TELEFONOS DF
COYHAIQUE S.A., en adelante e indistintamente la concesionaria, la estructura de cobro. niveles
tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y prestaciones
para los proximos 5 afios, a contar de Ia fecha de vencimiento del quinquenio de las tarifas anteriores, de
conformidad a lo previsto en el Articulo 30°J de Ia Ley.

1. Tarifas que se aplican a la concesionaria en su calidad de
operador dominante por los servicios calificados por la Resolucién N°686 de 2003, Resuelvo
Primero, letra A, nimero I.-, de Ia 1L Comision Resolntiva.

Establézcanse, para los casos en que se indica, las 4reas tarifarias
conforme a la siguiente agrupacion de localidades:

Area Tarifaria Localidades

] Coyhaique, Puerto Aysén y Puerto Chacabuco.
2 Resto de la X1 Region

Establézcanse los signientes horarios

Tramo Horario Dias habiles Sédbados IDomingos y Festivos
00:00 - 07:59 Nocturno - Nocturno Nocturno
08:00 - 13.59 Normal Normal Reducido
14:00 - 19:59 Normal Reducido Reducido
20:00 - 23:59 Reducido Reducido Reducido

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales

1.1.1.  Servicio Linca Telefonica

La Linea Telefonica (excluida la conexion telefonica y la
instalacion telefénica interior) corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de
abonado, tarjeta de abonado y gastos administralivos asociados a la atencion del usuario, con
independencia del trafico que genere, para que cl suscriptor o usuario que los habilita pueda originar y

recibir comunicaciones a través de la red pablica telefénica mediante la conexion de un equipo telefénico
local.

LI nivel de la tarifa del Servicio Linea Telefonica, expresado cn
valores netos, es el siguiente:

Area Tarifaria - 'Carg;) Mensual ($/Iiiwn/més)
1 9.570
2 . 9.570 ]

1.1.2.  Servicio Local Medido

\ Corresponde a las comunicaciones telefonicas locales entre
usuarios o suscriptores de una misma zona primaria y de las comunicaciones dirigidas a concesionarias de

servicio telefonico local amparadas en el marco de! Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT).

El' Servicio Local Medido incluye los siguientes tipos de
comunicaciones:;



M
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Comunicaciones

'”Estrucmra de Cobro

Origen

Destino

Categorias

a) Concestonaria

by Concesionaria

Concesionaria, en  la misma  zona
primaria, .
Otra concesionaria de servicio piiblico
telefonico  local en la misma zona
primaria, con  excepcion  de  las
comunicaciones dirigidas a
concesionarias  de  servicio telefénico
local amparadas en el marco del FDT,

Servicio Local Medido.

Servicio Local Medido.

¢} Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectado a la red de
la concesionaria a nivel de linea de
abonado en la misma zona primaria.

Servicio Local Medido mds el cargo que aplique
suministrador de servicios

al usvario el
complementarios, cuando corresponda.

dy Concesionaria

Nivel 13X conectado a la red de otra
concesionaria,

Servicio Local Medido.

¢) Concesionaria

Nivel 131, 132 y 133 conectado a la red
de otra concesionaria.

Servicio Local Medido nivel 131, 132 y 133,

El nivel de la tarifa del Servicio Local Medido, expresado en

valores netos, es el siguiente:

Tarifa SLM ($/seg)

. Area Tarifaria
!

5

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Noctarno

0,8563

0,2854

0,1427

0,8563

02854

0,1427

Para las comunicaciones entre localidades distintas dentro del area
tarifaria 2, asi como entre localidades de dreas tarifarias distintas, se aplicara un recargo por transmision

intraprimaria de acuerdo a la siguiente tabla:

T‘_é;';iii’l‘ransnli_s-ién rlrnrgrg‘aprin.m-fia SL.M ($/seg)

Horario Normal

Horario Redueido

Horario Nocturno

03407

10,1802

0.0901

dentro deb area tarifana 1 se

Del mismo modo para comunicaciones entre localidades distintas
aplicard un recargo por transmision intraprimaria de acuerdo a la siguiente tabla:

'l::-lg'ifa Transmision li-:.tl-apri:nariu SLM ($/s;:éj '

_Area Tarifaria

~_Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

L

01008

70,0336

0,0168

" “Tarifa SLM Nivel 131, 132 y 133 ($/scg)

e A!-'_ca Ta rifu ria

Horario Normal

Horario Reducido

Horario Nocturno

ly2

0,0000

70,0000

(3,06000

i.1.3,

Corresponde a tas comunicaciones originadas en la red local de la
concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio piablico telefonico movil, local
amparada en ¢l FIYT o de servicio pablico del mismo tipo. Incluye, ademas, las comunicaciones dirigidas
a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la concesionaria a nivel de Punto de
LTerminacion de Red (PTR), y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia
13X y 14X, conectados a la red de la concesionaria.

Tramo Local

La estructura de cobro del tramo local sera la siguicnte:

4.




Comunicaciones

Estructura de Cobro

Origen

Destino

Categorias

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio puablico
telefénico movil o del mismo tipo.

Tramo Local mas Cargo
concesionaria de servicio
movil o del mismo tipo.

de Acceso de la
publico telefonico

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio pablico
telefonico local amparada en el FDT
en la misma zona primaria.

Tramo Local mas Cargo
concesionaria de servicio
local amparada en el FDT.

de Acceso de la
publico telefonico

¢) Concesionaria

Suministrador de Servicios
Complementarios conectado a la red
de la concesionaria a nivel de Punto
de Terminacion de Red.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que
aplique al usuario el suministrador de servicios
complementarios, cuando corresponda.

d) Concesionaria

Nivel 10X, 13X 6 14X conectado a
la red de la concesionaria, con
excepcion del caso seifalado en e).

Tramo Local més el cargo por el servicio
asociado al nivel 10X, 13X 6 14X, cuando

corresponda.

e) Concesionaria

Nivel {31, 132 6 133 conectado a la
ted de la concesionaria.

Tramo local nivel 131, 132 6 133,

f) Concesionaria

Suministrador de Servicigs
Complementarios conectaclo a la red
de la concesionaria a nivel de Punto
de Terminacion de Red mediante el
servicio de conexidn con facilidades
de transmision y conmutacion

Tramo Local para comunicaciones asociadas al
servicio de conexidn al PTR con facilidades de

tfransmision y conmutacion.

El nivel de la

tarifa

del

Servicio Tramo Local
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

de

las

Tarifa Tramo Local ($/seg)

comunicaciones sefialadas en las letras ¢) y d), expresado en valores netos, es el stguicnte:

Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
1 {Coyhaique) 0,5659 0,1886 0,0943 i
1 (Puerto Aysen — Puerto 0,6668 0,2223 01111
Chacabuco)
2 1,1107 0,3702 0,1851
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo local de las

Tarifa Trameo Local ($/seg)

Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturnp |
1 (Coyhaique) 0,5237 0,1746 0,0873
1 (Puerto Aysen - Puerto 0,6245 0,2082 0.1041
Chacabuco) e ‘ :
2 1,0684 0,3561 0,1781 Cnr’
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en la letra ¢), expresado en valores netos, es el siguiente:
Tarifa Tramo Local Nivel 131, 132y 133 ($/seg) _ -
Area Tarifaria Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
ly 2 0,0000 0,0000 (,0000
El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de Ias
comunicaciones seiialadas en la letra f), expresado en valores netos, es el signicnte:
e 2
Tarifa Tramo Local (l \Q
) o Modalidad Renta : Modalidad Varl‘ablc (S/scg) : P
Area Tarifaria Mensual (§/mes) Horario Horario Horario
) ) Normal Reducido Nocturno
1 {Coyhaique) 15456 (,0906 0,0302 00151 .
1 (Puerto Aysen — Puerto 15456 02,0906 0,0302 00151 Coip }
Chacabuco) )
2 15470 0,007 0,0302 0,0151 S




L1.4. Prepago

La tarifa de prepago considera que el suscriptor pueda originar y
recibir comunicaciones telefonicas locales. A dicha tarifa se le podran adicionar los cargos que

correspondan por comunicaciones distintas a las locales.

El suscriptor o usuario deberd prepagar mensualmente a la
concesionaria una Renta Mensual minima de $3.000, la que dara derecho a consumirla integramente en

trafico local segin las tarifas definidas para este servicio.

Arca Tarifaria

Tarifa Prepago ($/segundo)

ly?2

43688

Area Tarifaria

Tarifa Cobro Revertido Prepago ($/segundo)

dy2

3,8006

1.1.5.  Asistencia de operadora en niveles especiales incluidos
los numeros de emergencia, del servicio telefénico local y servicio de acceso a niveles especiales desde

las redes de otros concesionarios de servicio pablico telefénico.

L1515, Servicio de acceso de los usuarios de la concesionaria a

los niveles de informuacion.

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del

proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:

- 103, servicio de informacién para suscriptores de la concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defecto téenicos de lineas de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

las tarifas aplicables al servicio de acceso de los
concesionaria a los niveles de informacion se encuentran definidas en la catlegoria de tramo local.

1.1.5.2. Servicio de informacién

usuarios de [a’

Corresponde 4 la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la
entrega de informacion sobre suscriptores del servicio telefénico local a usuarios de la concesionaria 0 a
usuarios de otras concesionarias de servicio pitblico telefonico, a través de numeracion complementaria o

de abonado, y a la asistencia de operadoras en niveles especiales 104, 107, 105 y 13X

El nivel de las tarifas del servicio asistencia de operadora en

niveles espeeiales, expresados en valores netos, es ¢l siguicnte:

[)eScripcrirén 77777 Tarifa
a) Servicio de informacién de los usuarios de la \
concesionaria a los niveles 104, 107, 10Y y 13X, o |
cargo por llamada ($/llamada) 0,00
b) Servicio de informacidn nivel 103
__cargo por llamada ($/llamada) 243
L.1.6.  Servicio de comunicaciones desde teléfonos plblicos.

Corresponde al cargo por administracion de teléfonos publicos con

¢l abjeto que el usuario pueda realizar y recibir comunicaciones.

[.a estructura tarifaria y el sistema de papo para las comunicaciones

desde estos teléfonos se indica en la siguiente tabla:



Comunicaciones Sistema de Pago Estructura de cobro
Comunicaciones locales Moneda CAd. 1+ SILM
Comunicaciones a  moviles en o
. . «l N 4 T : )

modalidad Quién Llama Paga Moncda ) CAd- 4 TLACAM
Comunicaciones a moviles en . T

. . . X + 1L
modalidad Quién Recibe Paga Moneda CAd.+ 1
Comunicaciones a concesionarias | Moneda CAd+ TL 1 CAR
del Fondo de Desarrollo de |las
Telecomunicaciones o
Comunicaciones de larga distancia | Moneda CAd. ¢+ CP
Comunicaciones a servicios | Se cobra al suministrador de servicios CAd B
complementarios del tipo 800 camplementarios N o o
Comunicaciones a niveles Sin cobro Sin cobro
especiales (104, 107, 13X) ) _ i -
Comunicaciones a niveles . . Lo

. Moneda CAd. +FLL 9 Servicio 103
especiales (103)

donde:
CAdm = Cargo de Administracion de Teléfonos Pablicos
SLM = Servicio Local Medido del servicio pablico telefonico

TL = Tramo Local del servicio piiblico telefonico
CAM = Cargo de Acceso a concesionarias de telefonia mavil
CAR = Cargo de Acceso Rural

CP = Costo de portador, que corresponde al valor de la Namada de larga distancia,

definido por el portador (incluye todos los costos por transportar y por
terminar la Hamada).

El Cargo de Administracion del Servicio de Teléfonos Publicos no
tiene diferenciacion por horario.

La unidad de tasacién para el caso de los teléfonos publicos
monederos es la moneda y se debe calcular el tiempo, en segundos, a que da derecho la moneda,
utilizando la siguiente formula:

T= M
{(CAdm + By (1+ 1V4)
donde:
T = Tiempo de duracién de la comunicacion en segundos
M = Valor de la moneda de $100 insertada en el teléfono puiblico
CAdm = Tarifa del Cargo de Administracion de Teléfonos Piblicos, expresada en $ por
segundo nelo de IVA
B = Valor de la llamada realizada por el usuario, expresada cn § por segundo neto
de IVA.
IVA = Tasa de impuesto al valor agregado.

Para todos los medios de pago distintos a monedas la unidad de
medicion y tasacion es el segundo (prepago o cobro revertido automatico a través de numeracion del tipo
800). En el caso de uso de medios de pagos alternativos a fas monedas, el cobro se realizara por unidad de
consumo expresada en $/segundos efectivo.

El nivel de la tarifa del Servicio de Comunicaciones desde
Teléfonos Publicos, expresada en valores netos, es |a siguiente:




bcscripcién

Tarifa

Servicio de comunicaciones desde teléfonos piiblicos
Cargo por administracion ($/segundo)

Servicio de comunicaciones desde teléfonos pablicos de larga distancia

Considera las comunicaciones desde teléfonos piblicos denominados por la
concesionaria TPLD, originados con motivo de la aplicacion del DFL N°1, de
1987, citado en la letra ¢) de los Vistos.

Cargo por administracion ($/segundo)

1,15

1,79

1.1.7. Otras  prestaciones

Telefénico.

asociadas al Servicio Pablico

El nivel de las tarifus de las prestaciones que se individualizan a

continuacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripeién

Tarifa

.l) Conexién Telefénica

Consiste ¢n la conexion de la Instalacién Teleténica Interior (IT]) a la red
de la compafia teletonica local; comprende la ejecucion de la acometida y
la habilitaciéon y puesta en servicio de la linea telefénica asignada al
suscriptor local, de conformidad con el anticulo 16 del Reglamento del
Servicio Pablico Telefénico.

cargo por conexion ($)

38.637

b) Corte y reposicion del servicio

Prestacion anica que incluye el corte del suministro det servicio publico
telefonico a los suscriptores por no pago de la cuenta anica telefénica, y la
reposicion del mismo servicio que se realiza al dia siguiente habil, contado
desde la fecha en que se pugue la cuenta Gnica telefénica impaga.

cargo por vez (§)

956

¢) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en ¢l envio de informacion escrita al domicilio del suscriplor, a

sobicitud de éste, que comprende los siguientes datos: nimero de destino,

fecha, hora de inicio y término, y wvalores de cada una de las

comunicactones locales tarificadas segin el Servicio l.ocal Medido o

Tramo Local, que se realizaron desde su linea (elefonica en el ciclo de
facturacion anterior.

cargo de habilitacion, por vez (%)

renta mensual ($/mes)

cargo por hoja emitida ($/hoja)

843
261

d) Habilitacion e inhabilitacién de accesos a requerimiento del
suscriptor

Consiste en la habilitacion ¢ inhabilitacion de accesos al servicio telefénico
de farga distancia nacional, larga distancia internacional, hacia equipos
telefonicos médviles, a cada una de las categorias de  servicios
complementarios conectados a la red piublica telefonica, con excepeion de
aquellos servicios complementarios a que se refiere el inciso final del
articulo 31" del Decreto Supremo N°425, y a otros servicios piblicos del
mismo tipo interconectados con la red pablica telefonica, a requerimiento
del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se
solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacién del
suministro de servicio pablico telefonico (configuracién). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de accesos solicitadas al momento de contratar
el suministro de servicio publico telefonico,

cargo de habilitacion ¢ inhabilitacion, por vez ($)

1.392




Descripcion '

Tarifa

€) No publicacion nti informacién del nimero de abonado (NPNI}

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor, a requerimiento de
€ste, a través de Ia guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los
traspasos de informacion a otras compafifas telefonicas locales, salvo que la
Ley o su normativa complementaria, u otras leyes u normativas, dispongan
lo contrario,

Cargo de habilitacion, por vez ()

1.093

) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar fa informacion personal del suscriptor en los
registros contractuales (configuracién), a solicitud de éste. No ncluye los
cambios que deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad
de la concesionaria.

cargo por vez (§)

1.052

g) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la
numeracion asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que
ello medifique los servicios y accesos previamente contratados.

cargo por vez ()

h) Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio de! servicio telefénico local ¥ su posterior
reposicion, a solicitud del suscriptor.

cargo por vez ($)

2.012

i) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccién en cualquier
punto de la zona de concesion de la concesionaria, dentro de la zona
primaria a la que pertenece el suscriptor.

cargo por vez (§)

27.724

j) Visitas de diagnostico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un
documento o gula de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o
usuario, siempre que el desperfecto detectado se localice en instalaciones
telefénicas interiores o equipos telefonicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la
concesionaria.

cargo por visita (§)

k) Facilidades para la implementacion del medidor de consumo
telefénico

Corresponde a la obligacién de la concesionaria de proveer ¢ instalar el
medidor de consumo telefonico, con el objeto que el suscriptor pueda
verificar, en su domicilio, el consumo realizado, de acuerdo a 1o dispuesto
en el articulo 38 del Reglamento del Servicio Pablico Telefonico y en la
Resolucién Exenta N°1346, de 1999, de 1la  Subsecretarfa de
Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores. Comprende las
siguientes facilidades:
i. reversion de polaridad
cargo por vez ($)
ii. visualizacion
cargo por habilitacion, por vez (§)
jii. instalacion y sellado

cargo por vez ($)

3.386

9.0064

8.003

9.877




1.2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o

proveedores de servicios complementarios).

1.2.1.  Funciones Administrativas suministradas
exclusivamente a proveedores de servicios complementarios.
Descripeion Tarifa

) Facilidades para servicios de numeracion complementaria:
{(uperadoras)
i. Configuracion de un nimero en la base de datos

cargo por nimero por vez (3) 7.195
1. Costo por traduccion de Hamada
cargo por transaccion {3) 135 2
il Mantencion de ndmera en la base de duatos C..n\i'(i:fy
o renta mensual ($/mes) 2.114 e
g) Facilidades para servicios de numeracion complementaria:
(empresas)
1. Configuracién de un nimero en la base de datos
cargo por namero por vez ($) 6.147
i, Costo por traduccién de tlamada
cargo por transaccion (%) 135
iil. - Mantencion de namero en la base de datos
_ renta mensual ($/mes) 321
h) Facilidades para servicios de numeracion complementaria:
(residenciales)
i, Configuracion de un naniero en la base de datos
cargo por ndmero por vez ($) 4.915
i, Costo por traduceion de Hamada
cargo por transaccién (§) 135
i Mantencion de niimero en la base de datos
o o B . renta mensual ($/ines) 144
1) Facilidades para aplicar la portabilidad del ndmero
complementario:
1. Conliguracién de un niimero en la base de datos
cargo por niimero por vez ($) 7.195
ii. Costo por traduccion de llamada
carpo por transaccién ($) 135
iii.  Mantencidn de ndiero en la base de dalos
renta mensual {$/mes) 2.114

1.2.2.  Servicio de informacion de suscriptores suministrado

a concesionarias de servicio puiblico telefénico loeal,

Consiste en un informe mensnal del nombre o razén social,
direccion o nimero de abonado de todos los suscriptores de la concesionaria, actualizado y en medios
magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la informacion, ordenada alfabéticamente segiin

¢l nombre del suseriplor y por zona primaria.

El nivel de la tarifa del servicio de informacién de suscriptores
suministrado a concesionarias de servicio pablico telefonico local, expresados en valores netos, es el

siguiente:

Descripeidn Tarifa
i
ST — o : — 2
Servicio de informacion de suseriptores suministrado a K
concesionarias de servicio pablico telefonico local £ St chelh
N ) B renta mensual ($/mes) 37.546 3
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2. Tarifas que se aplican a la concesionaria por el solo
ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley General de Telecomunicaciones.

Establézcanse las siguientes areas tarifarias:

Area Tarifaria Localidades

1 Coyhaique, Puerto Aysén y Puerto Chacabuco, ]
2 Resto de la XI Region 7

Asimismo, establézcanse los siguientes horarjos:

Tramo Horario : Dias habiles Sabados Domingos y Festivos
00:00 - 07:59 Nocturno Nocturmo Nocturnoe
08:00 - 13.59 Normal Normal Reducido
14:00 - 19:59 . Normal Reducido Reducido
20:00 - 23:59 Reducido Reducido Reducido

2.1. Servicios de Uso de Red

2.1.1.  Servicio de acceso a la red local de Ia concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de
la concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios infermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los Cargos de Acceso se aplican solo a comunicaciones
completadas. No se podréan efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

2.1.1.1.  Cargo de acceso a la totalidad de 1a zona primaria.

Corresponde a fa utilizacion de los elementos de la red de la
concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lincas de abonado de ia concesionaria ubicadas en la
zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia d

e las
centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado,

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estruclura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria Concesionaria de servicio intermedio que | Cargo de acceso

presic servicio telefonico de larga distancia
nacional e internacional. Incluye los niveles
de servicios cspeciales  del respectivo
portador.

b)  Concesionaria de  servicio | Concesionaria Cargo de acceso
intermedio que preste  servicio
telefonico de larga distancia nacional e
internacional.

¢) Concesionaria de servicio publico] Concesionaria
telefénico local en la misma zona
primaria

Cargo de acceso

d) Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria Cargo de acceso

telefénico mévil o del mismo tipo.




¢) Concesionaria de servicio telefédnico | Concesionaria
local amparada en el FDT,

f) Concesionaria de servicio publico | Niveles 131, 132 y 133 de la concesionaria Cargo de acceso niveles
telefonico o del mismo tipo. 131,132 y 133

Carpo de acceso

b) Nivel Tarifario

Ll nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso, por 4rea tarifaria,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo de Acceso a la Tarifa ($/segundo)
lululull:u.l d'e ld Lona Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
rimaria
I (Coyhaique) 0,3866 i 0,1289 0,0644
I (Puerto Ayscnn-_: Pucrio
. Chacabuco) 04875 0,1625 0,0812
2 B 0,9312 0,3104 0,1552

Tarifa Cargo de Acceso Nivel 131, 132 y 133 ($/sep)

”Jg’\ig’uei Tarilaria _Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
ly2 00000 0,0000 0,0000
2.1.2.  Servicio de Triansito de comunicaciones a través de un

punto de terminacion de red.

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro
de conmutacion de la coneesionaria ubicado en el punto de terminacién de red, sin que exista transmisién
alguna de la comunicacion por la concesionaria de servicio publico telefénico local, por parte de otras
concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo
dispucsto en el articalo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del servicio de transito a través de un PTR,
por area tarifaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio de Trinsito a __Tarifa ($/segundo)

través de un PTR Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
Area Tarifaria | 0,2720 _0,0907 0,0453
Area Tarifaria2 | No Aplica B No Aplica No Aplica

2.2.  Servicio de interconexion en los puntos de terminacién de
red (PTR) de 1a concesionaria y facilidades asociadas.

El servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red y
sus facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que
las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud de la Resolucion N°686, de
2003, de la 1L Comision Resolutiva, se extienden estas facilidades a suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la concesionaria a nivel de punto de terminacién de red.

2.2.1.  Conexién al punto de terminacion de red

Consiste en la conexion de una troncal a un punto de terminacién
de red de un centro de conmutacion de la concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al
cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones

interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios medios
fisicos o de 1erceros.




2.2.1.1. Conexién al punto de terminaciéon de red sin
facilidades de conmutacién y transmisién.

El servicio comprende:

Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y transmision

en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio publico tetefonico o portador que

solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la concesionaria.,

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmisién.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexion de equipos producto de una disminucidn en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

Ll servicio se proveera en dos opciones, ta opcion agregada y Ia
opcidn desagregada. Fn el caso de la opcion agregada, la concesionaria proveera lodas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la concesionaria proveerd los equipos de
conmutacion y de transmision. En el caso de la opeion desagregada la concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcidn del equipo
terminal de transmision, que serd provisto por fa solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, 1a solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el cquipo terminal de
transmision.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de terminacion
de red sin facilidades de conmutacion y transmision, cxpresados en valores netos, s el siguienle:

Descripcion Tarifa
i.  Conexién mediante troncales, opcion agregada
renta mensual {$/MIC-mes) 197.364
ii. Conexién mediante troncales, opcién desagregada |
renta mensual (3/MIC-mes) 42.538
iii. Desconexién de troncales
cargo por desconexion ($/MIC) 8.177

2.2.1.2, Conexién al punto de terminacion de red con
facilidades de conmutacién y transmision.

Este scrvicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar
comunicaciones de Internet conmutado, a través de concxiones iniciadas desde la red local de la
concesionaria, dentro de cada zona primaria, y considera idénticas prestaciones al servicio definido cn el
numeral 2.2.1.1. precedente, agregando las facilidades de transmision y conmutacién necesarias para ello.
Lo anterior en ninghn caso restringe que, una vez cstablecida la conexion con dicho proveedor de Internet
conmutado, se intercambie informacion con el usuario y éste acceda a los servicios de Internet que pueda

ofrecer el proveedor de acceso a Internet. Esta modalidad de interconexion no permitird directa o
indirectamente la prestacion del servicio puiblico telefénico local.

Lste servicio se prestard bajo las siguientes condiciones:

- El trafico se entrega en los PIR de cada zona primaria cn entronques  dedicados
exclusivamente para este tipo de trafico.

- Sblo es para trafico conmutado hacia proveedores de acceso a Inlernet a través de conexiones

establecidas desde la red local de la concesionaria en la zona primaria que contrate el
interesado.

- Larenta mensual de este servicio incluye el costo de la conexion al P'TR y ¢l costo por uso de
la red.
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Las comunicaciones originadas en la red de la concesionaria que
ulilicen este servicio no estardn afectas al pago de cargos de acceso.

Lbmivel de las tarifas del servicio conexién al punto de terminacién
de red con facihdades de conmutacion y transmision, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripeién Tarila

I Conexion al PI'R con facilidades de cominutacion y {ransmision

Area Tarifaria 1, renta mensual {($/mes) 4.236.961

Arca Taritania 1(Pto. Aysén Plo. Chacabuco), renta mensual($/mes) 5.282.677 i

Area Taritaria 2, renta mensual ($/mes) 9.883.800 b

ii. Desconexion de troncales ' \s
cargo por desconexion {($) 8.177

222, Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cimara de
entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion o conexion en el punte de terminacion
de red. Bl servicio comprende la conexion de los medios fisicos de interconexién a solicitud de otra
concesionaria o de lerceros que sumunistren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de
cobre o cables de fibra dptica, a la red de la concesionaria. La conexidn se produce en la camara de
cutrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacion de la concesionaria establecido como PTR,
y seoextiende hasta la regleta del tablero de distribucion principal, ya sca un MDI para la conexidn
mediante pares de cobre o un FDIY para la conexién mediante fibra dplica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante ople por el servicio de
conexion al punto de terminacion de red en opetdn desagregada para su conexién a la red de la
concestonaria, ¢l servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo de
transnnsion en ¢l PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras civiles,
expresados en valores netos, es el siguiente:

AN

>
=1
i

Descripeion Tarila
a) Adccuacion de obras civiles:
Lo Hubilitacion y uso de camara de entrada y tinel de
cables {por cada cuble mpresado en médulos de 100
pures de cobre o 32 fibras dpticas)
cargo por modulo (3) 410911
o Uso de canabizaciones y tendido de cables (por metro
lineal)
cargo por metro Hneal ($/metro lineal) 331,504
1) Terminacion de cables en madulos de 100 pares de cobre
0 32 fibras dplicas:
L Porconexién a MDFE (con protectores gaseosos)
cargo por modudo ($) '627.769
ti.  Porconexion a FDF o IDF
_ ) cargo por madulo %) 167.781
¢) Muntencion de terminacion de cables:
i, Por conexion a MDE (con protectores gaseosos)
renta mensual ($/mes) 1.323
v, Porcouexiona FDI o IDE
renta mensual ($/mes) | 599

2.2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia
eléetrica y climatizacién.

Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de terminacién de
red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacién de repartidores, blocks y
olros equipos de interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se conecla, uso de energia cléctrica rectilicada y respaldada de los equipos
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terminates de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida
por dichos equipos terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y seguridad,
energia eléctrica y climatizacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

i. Adecuacién de espacio fisico en PTR

Cargo por vez ($) 196.336 =
fi. Arriendo de espacio fisico en PTR

renta mensual por m? ($/mes) 28.689 L \\—’

iii. Supervisién de las visitas que realice el personal técnico -
de la contratante
Cargo por vez ($) 6.820
iv. Deshabilitacién del espacio fisico en PTR
. Cargo por vez (§) 196.336

v. Uso de energia eléctrica en PTR

renta mensual por kWh consumido ($/k Wh-mes) 297
vi. Climatizacién '

renta mensval por kWh disipado ($/kWh-mes) 112

2.2.4.  Enrutamiento de trafico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacion para modificar el enrutamiento del trifico de la concesionaria interconeclada o del proveedor
de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesjonarias interconectadas o de los proveedores de scrvicios complementarios conectados,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa ™D
Reprogramacion del encaminamiento de trafico. . \H
Cargo por vez ($) 40.331 -

2.2.5.  Adecuacion de la red para incorporar y habilitar cl
cddigo portador o 1a numeracion asociada al servicio complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacion y de la red de la concesionaria para incorporar y habilitar el codigo del portador o la
numeracién asociada al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de la red para
incorporar y habilitar el cddigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa
i. Incorporacion de la numeracién de portador vy 2
habilitacién de su encaminamiento. ><
Cargo por vez (§) 38.661




2.3.  Funciones administrativas suministradas a portadores y a

suministradores de servicios complementarios.

El nivel de las tarifas de las funciones administrativas suministradas
a portadores y a suministradores de servicios complementarios, expresados en valores netos, es el

siguienle:

Descripeidn

Tarifa

a)  Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacion  respecto de  las  caracteristicas  de  las
comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde
lincas e la concesionaria hacia ¢l portador, o comunicaciones
telefonicas  desde  lincas  de  la concesionavia hacia ¢l
sumnistrador — de  servicios complementarios,  segiin
corresponda, con el proposilo, entre otros, de swministrar a
informacién requerida para la tasacion,

cargo por registro ($/registro)

0,4048

b) Tasacién

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria
de las comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones
telefdnicas  desde lincas de la  concesionaria  hacia ¢l
suministrador — de servicios  complementarios,  segin  fa
informacion obtenida en el proceso de medicion, sea este
altimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o la concesionaria, segin corresponda.

cargo por registro ($/registro)

1,8G82

¢) Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, incluyendo el
detalle de los valores a pagar por los suscriptores de la
concesionaria al portador por las conunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al proveedor de
servicios complementarios por las comunicaciones telefénicas
desde lincas de la concesionaria hacia éste, segin corresponda.
Lo antenior debe ser consistente con el concepto de cuenta
tnica telefdnica.

cargo por registro ($/registro)

6,2286

d) Cobranza

Consiste en ¢l despacho de la cuenta tnica telefonica a los
medios  de distribucién  de  correspondencia, la posterior
recaudacion del dinero por los servicios prestados y en la
recepeion conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segin corresponda.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en
oficinas comerciales de la concesionaria y remitirlo al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en ¢l Decreto
Supremo N°556 de 1997, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o al suministrador de  servicios
complementarios, segin corresponda

Cargo pot boleta emitida ($/boleta)

83,2104

¢}  Administracién de saldos de cobranza
Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacion y cobranza, mediante el cual la
concesionaria manticne un sistema de informacion que le
permite  al portador o al  proveedor de  servicios
complementarios, segun corresponda, administrar los saldos de
la cobranza.

cargo por registro facturado ($/registro)

4,1658

f)  Sistema integrado de facturacion (SIF)
cargo por boleta emitida ($/boleta)

34,3878
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2.4, Facilidades necesarias para establecer ¥ operar el sistema
multiportador,

El nivel de las tarifas de las facilidades nccesarias para cstablecer y
operar ¢l sistema multiportador, expresados en valores netos, s el siguiente;

Descripcion Tarifa
a) Informacion sobre modificacion de redes para
operar el sistema multiportador discado y
contratado
Renta anual (§/afio) 71.954
b) Informaciton de suscriptores y trificos para operar
el sistema multiportador discado y contratado:
i. Informe de suscriptores y traficos para portadores
renta mensual {$/mes) 39.234
ii. Acceso remoto a informacion actualizada
' Renta anual ($/aito) 1.078.863
ii. Informe semanal de trafico para portadores
Cargo por informe (§) 78.832
€) Facilidades necesarias para establecer y operar el
sistema multiportador contratado;
i. Habilitacién en la red de la concesionaria
cargo por habilitacion (%) 3.237
ti. Mantencion y operacion del sistema multiportador
contratado
renta mensual ($/mes) 2.063.078 4o
tii. Activaciéon o desactivacion del suscriptor o
Cargo por activacion o desactivacion de un suscriptor ($) 2.130 ] >0d
3. Servicios de transmision y/o conmutacion de sciiales

provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,

permisionarias y piblico en general, segiin letra B) del Resuelvo Primero, en relacion con el
Resuelvo Tercero de 1a Resolucion N®686, de Ia 11. Comision Resolutiva.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a
concesionarias, permisionarias y publico en general, es cl siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Servicio par de cobre
Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante
Ia utilizacion de un par de cobre desde el tablero de distribucion
principal (MDF) del centro de conmutacién respective, sea éste madre o
remota, hasta la caja de distribucién. No incluye acometida, instalacion
telefonica interior, equipos terminales, ndmero telefonico ¥ transmision
desde el MDF a cualguicr otro punto,

cargo de habilitacion, por vez ($) 34.270
renta mensual ($/mes)

Area Tarifaria | 7.109
Area Tarilaria 2 No Aplica

cargo de deshabilitacion, por vez () ) 4632
b) Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacién y cjecucion de una acomelida de par de
cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en el damicilio o
tablero de doble conexion con el caso de edificios o condominios.

cargo por vez ($) 12717
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3L

Descripeibn

¢) Servicio de espacio para equipos (housing)
Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centio o
nado de conmutacion, enjaulado, con encrgia rectificada y respaldada,
climatizacion y seguridad, para instalar equipos de los contratantes. Este
servicio también considera la modalidad de arricndo de espacio fisico
verlical en un rack estandar al dnterior de un centro o nodo de
comuiacion en lus mismas condiciones antes seialadas:
i Habilitacidn de espacio
cargo por vez ($)
. Uso de espacio por m2
renta mensual ($/mes)
il Uso de espacio por unidad de rack
renta mensuad por unidad de rack ($/1mes)
iv.  Deshabilitacion de espacio
cargo por v, ($)
v.  Consumae de energia eléctrica
Renta mensual por kWh consumido ($k Wih-ines)
vi.  Consumo de climatizacion
Renta mensual por kWh disipado ($/kWh-ines)

Tarifa

55.750

51.233

1.406

78.746

1.072

60

d)  Supervisién técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la concesionaria para la
realizacion de supervisiones téenicas de los equipos nstalados en los
centros o nodos de commmacién
carpo por vez ($/vez)

gl6

¢)  Adecuacién de obras civiles
Corresponde a la habilitacion de cdmaras ¥y a4 la adecuacion de
canalizacion en los centros o nodos de conmutacion para instalar cables
de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de
lelecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de éstos:

1. Habilitacién y uso de cdmara de entrada y timel de cables {por
cada cable ingresado cn méadulos de 100 pares o 32 fibras
Opticas)

cargo por médulo ()
fi.  Use de cunalizaciones y tendido de cables {por metro lineal)
cargo por metro lineal ($/metro)

il Terminacidn de cables en mddulos de 100 pares o 32 fibras
dpticas por conexion a MDIY (con protectores gaseosos)
cargo por vez, por mddulo (§)

iv.  Terminacidn de cables en madulos de 100 pares o 32 fibras
aplicas por coiexidn a FDF o IDF
cargo por ver, por médula (3)
v Mantencidn de  teominacidn por  conexion w MDE  (con
Prolectones gascosos)
renta mensual ($/imes)
vi.  Muntencion de terminacido por conexidn a FDE o 1DE
renta mensual {($/ines)

410911

93.504

627.769

167.781

1.323

599

e

i+ o,
: /}

) Enlace punto a punto enire centros de conmutacion
Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de 2Mb/s
e permite comunicar permanentemnente dos puntos determinados eotre
dos centros de conmutacion, sea éste madre o remoto, dentro de una
ZONA Primaria.

Cargo de habtlitacion, cargo por vez ($)
Renta mensual {$/mes)
o Cargo de deshabilitacion, carpo por vez ($)

16.637

- 1.579.667

12.219

gy Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de Ia concesionaria,
Consiste en facilidades para que terceros ofrezean y suministren otros
servicios o los suscriplores de la concesionariy, adicionales al servicio
publico telefonico suministrado por lu concesivnaria, agregando equipos
en el extremo de la linea wlefonica correspondiente al centro de
conmutacion al cual s encuentra conectada la linea teleténica del
suseriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir la linea
teleldnica del suscriplor en ambos extremos para instalar cquipas del
swmninistrador del servicio adicional. Fste servicio también pucde ser
utilizado por los concesionarios que contraten el servicio linea telefonica
analogica o digital para reventa.
cargo de habilitacion, cargo por ves ($)
renta mensual {$/imes)

cargo de deshabilitacion, cargo por vez ($)

31.793
4294
3.528

18-
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Descripeion

Tarifa

h) Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

Corresponde a2 Ia inforacion  actualizada por nodo o centro
conmutacién individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad
de servicios desagregados, asf como loda aquella informacion necesaria
para la contratacién de los servicios desagregados. La informacion que
se propotcione debe considerar al menns: direccion del nodo, superficie
disponible para la instalacion de equipos de terceros, namero de tarjetas
troncales 2Mbps disponible para terceros, nimeros de pares de cobre en
planta a disposicidn de terceros, distancia entre el noda v [a caja de
distribucion, y ancho de banda disponible.

renta anual ($/ano)

Consulta disponibilidad de servicios desagregados v revenla
asociada a una central

; {¥consulta)

JO6N.T783

3414

i) Facilidades para figuracién en gufa telefonica de
informacién del suscriptor asociado a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la concesionaria debe ofrecer para que
la informacién del suscriptor asociado al servicio linca telelonica de
reventa, figure cn la guta telefonica.

cargo por vez. {(§)

i) Servicio linea telefénica analégica o digital para reventa
Consiste en una linea telefénica que es revendida solo por otios
concesionarios de servicio pablico telefdnico tocal, con su nombre o
marca, al precio o tarifa que cotresponda segin el régimen legal de
tarifas para ofrecer servicio telefdnico. Comprende Ia entrega de una
linea telefonica de la concesionaria con su numeraci6n y la realizacion
de las funciones de medicién y tasacion. No incluye la comercializacion,
la facturacién, ensobrado, despacho de Ia cuenta Gnica telefdnica ni la
cobranza,

cargo por conexion {$)

renta mensual ($/mes)
Area Tarifaria 1
Area Tarifaria 2

Servicio Local Medido ($/seg)

Area Tarifaria | (*) Horario Normal
Horario Reducido

Horario Nocturno

Area Tarifaria 2 Horario Normal
Horario Reducido

Horario Nocturno

* Aplican 1os recargos indicados en el punto 1.1.2.

Tramo Focal ($/sep)

Area Tarilarin {(Covhaique)  Hlorario Normal
Horario Reducido

Horario Noclurno

Area Tarifaria I{Puerto Aysen -- Puerto Chacabuco)  Horario Nornl
Horario Reducido
Horario Noctarno

Area Tarilaria 2 Horario Nonnal
Horario Reducido
Horario Nocturno

12.654

7.609
No Aplica

(+6RA7

0.2282

01141
No Aplica
No Aplica
No Aplica

04171
0.1390
0.0695

0.5179
01726
(LOB6A

No Aplica
Nuo Aplica
No Aplica




1IPMBSI]

IPMBSN

1PC

IPM

ICAL.

Donde:

Li

=0
IPMBSI,
IPMIBSN,
1P,
1PMi
1CA

L

o, 3,%,8,€,

diciembre de 2003,

4, Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPM,g), publicado
por ¢l Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la

inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados, Valor base IPMBSI, =
189,48.

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionates (IPMy,,), publicado
por el Instituto Nacionat de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la

inversion relacionados con insumos o bicnes de capital nacionales, Valor base IPMBSN,
= 10528.

- Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas

(INE), para el item de costo de operaciones relacionados remuneraciones, Valor base
[PC, = 114,07,

. Indice de precios al por mayor de productos (1PM) total, publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados
con otros Inswmos o servicios, Valor base IPMg = 193,82

 Indice de Cargo de Acceso (1CA), publicado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones
en su pagina web dentro de los primeros quince dias de cada mes, Dicho indice se obtiene
ponderando ¢l cargo de acceso que cobra una compaiia focal a la concesionaria, con el
trafico de salida de la concesionaria terminado en dicha compafiia local, utilizando para
clto intormacion de trafico del mes de diciembre del afio base. Para el calculo de este
indice, se utilizara la siguiente metodologia:

, CAee, .
104 = "7 ey,
CAee, -
donde:
CAee, : costo de interconexion promedio que enfrenta la concesionaria

en la zona primaria en ¢l periodo i
Elindice de Cargo de Acceso para el aiio base es ICA = 100.
: Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, = 16,5%.

La térmula general para el caleulo de los indexadores es la siguiente:

ey \H e b PRV e VD ) ¢ ¢
IPMBSE [ IPMBSN, (1M, (e, Y (ica Y (-,

ipmBst, )\ 1PsmBsN, )\ ipm, Pc, ic4, ) \1-1,

s indexador en el periodo i.

: mes base de referencia de los respectivos indices y tasas.

tindice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i.
t indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i.
sindice de precios al consumidor en el periodo i.

s indice de precios al por mayor en el periodo i.

tindice de cargo de acceso promedio en el periodo i.

s tasa de tributacion de las utilidades en ¢l periodo i.

s clasticidades del indice general respecto a tos indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
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los servicios son los siguientes:

Las clasticidades correspondientes a los indexadores para cada uno de

Concepto IPMi IPMn 1PC IPNE ICA {(1-t)
o B b x £ ]
Servicios prestados a los usuarios finales
Servicio linea telefdnica 0,136 0,310 0,332 0,222 0,000 -0,179
Servicio local medido (considera Ia .
transmision intraprimaria) 0,220 0,153 0,268 0,331 0,022 -0,171
Tramo local
Tramo tocal movil y rural (h213 (145 (0,254 ),388 (.000 -0.162
Tramo local servicios complementarios (0,230 0,157 0,274 (0,329 0,000 -0,174
Tramo local con conexién al PTR con
facilidades de transmisidn y cohmutacion 0,230 0,157 0,274 %,339 0,000 0,174
Prepago 0,000 0,000 1,000 .00 0,000 0,000
Cobro revertido prepago 0.000 0,000 1.000) 0,000 0,000 0,000
Servicio de informacién 0.201 0,063 0,347 0,389 0,000 -0LOR 1
Conexidn telefonica 0.031 0,000 .336 0,633 0.000 0,000
Corte y reposicion . 0,855 0,000 0,100 0,045 0,000 0,000
Servicio de facturacién detallada de
comunicaciones locales {cargo de 0.559 0,000 0,309 0.072 0,000 0,000
habilitacion)
Servicio de facturacién detallada d 0.978 0,000 0,000 0,022 | o000 | o000
comunicaciones locales (renta nensual)
Servicio de facturacion detallada de
comunicaciones locales (cargo por hoja 0,978 0,000 0,000 0.022 0.000 0,000
emitida)
ilitacid inhabilitacio b 808§ )
Habilitacién e inhabilitacion de accesos a 0,757 0,000 0,196 0,047 0,000 | 0.000
requerimientos del suscriptor
No publicacion ni informacion del mbimero del
5 R (

abonado (NPNI) 0,051 0,000 0.284 0,065 0.000) 1,000
Registro de cambio de datos personales del 0.440 0.000 0,493 0067 | o000 | 0000
suscriptor
Cambiolde nimero de abonado solicitado por 0.423 0.000 0.466 0111 0.000 0,000
el suscriptor
Suspenspn transitoria del servicio a solicitud 0.054 0.000 0.035 0.011 0.000 0,000
del suscriptor
Traslado de linea telefénica 0.043 0,000 0,080 0.877 (0,000 0,000
Visitas de diagndstico 0,132 0,000 0,820 (0,048 0,000 0,000
Servicio de comunicacion desde teléfonos 0216 | 0,551 0,185 0048 | 0000 | 0.000
plblicos Teléfonos Publicos
Sc':rv_lcm de comunicacion desde teléfonos 0.8 17 0.141 0.002 0.038 0,000 0,000
publicos TPL.D
Facilidades para la implementacion del
medidor de consumo telefonico {reversién de 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
polaridad)
Facilidades para la implementacion del
medidor de consumo telefénico 0,028 0,000 0,000 0,972 0,000 0,000
(visualizacion)
Facilidades para la implementacion del
medidor de consumo telefénico (inspeccion y 0.111 0.000 0,800 0,089 0,000 0,004
sellado)
Servicios afectos a fijacion de tarifas
prestados a otras concesionarias de SP, LD
SSCC y piblico cuando corresponda,
Servicio de acceso de comunicaciones a Ia
red local
Cargo de acceso a la totalidad de la zona '

. . L .. 0,188 (0,204 0,268 (1,340 0,000) -, 185
primaria (Incluye servicio de trinsito)
Servicio de interconexién en los PTR y
facilidades asociadas
Conexion al PTR sin facilidades de
Conmutacién y Transmision

2l
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Conexton mediante troncales, opeion
apregada

Conexion mediante troncales, opeidn
desagregada

Desconexidn de troncales

Conexion al P'TR con facilidades de
Conmutacion y T'ransmisién

Servicio uso de red en unidades de capacidad

Conexion mediante troneales, opeion
agrepada

Conexion mediante troncales, opeion
desagregada

13esconexion de troncales

Adecuacion de obras civiles

Habilitwcion y uso de camara de entrada y
ninel de cables {(por cada cable ingresado con
madulos de 100 pares 0 32 to)

Uso de canalivaciones v tendida de cables
(por metro lincal )

Terminacion de cables (también en madulos
de 100 pares 0 32 fo.): por conexion a MDFE
{con protectores gascosos)

por conexion a FDI o DL

Renta mensuad por mantencion de terninacion

en MDEFDE o IDE por conexidn a MDE
(von protectores gaseosos)

por conexidn a FDIF o IDF

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizacién
ilabilitacion de espacio

Uso de espacio

Deshabilitucion del espucio

Consumo de energia

Consumo de climatizacion

Supervision de as visitas que realice ¢l
personal téenico de la contratanie
Enratamiento de tralico de las
concesionarias interconectadas o de los
proveedores de SS5CC

Reprogramucion del cncanunamicnto del
tafico

Adecuacion de la red para incorporar y
habilitar el caédigo portador o la
nameracion asociada al S8CC

incorporacion de ka numeracion de portador y
habilitacidn de su encaminamiento

Funciones administrativas suministradas a
portadores y proveedores de SSCC
Medicidn

Tasacidu

FFacruracion

Cobranza

Admmistracion de saldos en cobranza

0,779

0,775

0,113

0,188

0,779

0,773
0,113

0,022

0,083

(4,055

0,042

0,084

0,028

0,000
0,000
0,600
0,342
0,000

0,142

0,093

0,097

0,004
0,053
0,051
0,045

0,073

0,065

0,004

0,001

0,204

0,065

0,064

(1,001

(3,398

0,141

0,400

(1,530

0,132

(),6Y8

0,841
0,315
0,841
0,269
0,727

0,000

0,001

0,001

0,052
0,055
0,326
0,022

0,050

0,104

0,108

0,804

0,208

3,104

0,108
0,864

0,330

0,726

0,487

0,372

0,735

0,242

0,135
0,236
0,135
(1,044
0,118

(0,830

0,830

0,844

0,798
0,850
0,532
0,334

0,767

0,052

0,053
0,022

0,340

0,052

0,053
0,022

0,050

0,050

0,058

0,056

0,049

0,032

0,024
0,449
0,024
0,345
0,155

0,022

0,056

0,058

0,086
0,042
0,091
0,599

4,110

0,000

0,000
0,000

0,000
0,000

0,000
0,000

0,000

0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

- ¥ L ,:'
0,000
0,000

0,000 ;
\

-0,185
0,000

0,000
0,000

-0,222

-0,005
-0,177
-0,337
-0,091

-0,261

-0,106
0,404
-0,106
0,144
20,092

0,000

0,000

0,000

-0,040
-0,040
-0,028
-0,020

-0,040
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Sistema integrado de facturacion (SI17)

Facilidades necesarias para establecer ¥
operar el sistema multiportador

Informacidén sobre modificacion de redes para
operar el SM discado y contratado

Informacién de suscriptores y trificos para
operar el SM discado y contratado

Informe de suscriptores y tréficos para
portadores

Acceso remoto a informacion actualizada

Facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador contratado

Habilitacién en Ia red de la Concesionaria

Mantencidn y operacion del SMC en la red de
la Concesionaria

Activacion o desactivacion del suscriptor

Informe semanal de trafico para portadores

Servicios de transmisién y/o commultacian
de sefiales provistos como circuitos
privados

Servicio par de cobre
Renta mensual

Catgo por habilitacién
Cargo por deshabilitacion

Acometida par de cobre
Servicio de espacio para equipos (housing)

Habilitacién de espacio
Uso de espacio por m2

Uso de espacio por unidad de rack

Deshabilitacion del espacio (solo en
desagregacion)

Consumo de energia

Consumo de climatizacién
Supervision técnica de visitas
Adecuacion de obras civiles

Habilitacion y uso de camara de entrada y
tinel de cables (por cada cable ingresado con
mddulos de 100 pares 0 32 f.0.)

Uso de canalizaciones y tendido de cables
(por metro lineal )

Terminacion de cables (también en modulos
de 100 pares 0 32 f.0.): por conexion a MDI
(con protectores gaseosos)

por conexidn a FDF o IDF,

Renta mensual por mantencian de terminacion
en MDF, FDF o DT por conexidn a MDF

0.058

(028

0.067

0,154

(0,000
0,525
0,003

0,010

0,104

0,827
0,462

0,097

1,000
0,010
0,011

0,327

0927
0217
0,901

0,022

0,083

0.055

0,047

0.084
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0,028

0.000

0,051

0.000

0,000
0,123
0,000

0,000

(0,289

0.020
0,072

0,278

0,000
0,327
0,309

rLol17

0,018
0.000
0,001

0,598

0,141

0,400

0,530

0,132

0,430

0,968

0,794

0,822

1,000

1,294

0,768

0,989

0,350

0,121
0,412

0,320

0,000

0,456

0,469

0,000

0,006
0,152
0,079

0,330

0.726

(L4887

0,372

0,735

0,484

0.004

0,088

0,024

0,000

058

0,229

0,001

0,157

0,032
0,054

0,305

0,041}

0,207

0.211

0,056

0,049
0.631
0.019

0,050

0,050

(0S8

0,056

0,049

0,000

0,000

0,000

0.000

0,000

0,000

0,000

6.000

0,000

0,000
0.000

(1,000

0,000

0,000

0.000

0,000

(0.000
0,000
0,000

0,000

0,000

0.000

(1,0}

0,000

-0.026

0,000

-0,040

(3,000

0,000

-0,179

-0,001

0.000

-(,192

(0, (30}
0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0,000

0.000
(1,000
0,000

-0,222

-0,095

-0.177

-0,337

-0.091
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(con profeciores gaseosos)
por conexion a FDEF o 1D,

Enlace punto a punto entre centros de
commutacion

Cargo por habilitacion

Lenta mensual

Curgo por deshabilitacion

Servicio [aciliduades para otros servicios en
Jinea de un suscriptor de la coneesionaria

Curgo por habilitacion

Renta mensual

Cargo por deshabilitacion

Informacion de oportunidad y disponibilidad
de servicios desagregados

Servicio linea telefénica andloga o digital
para reventa

5101

SEM (considera s transmisidn wtraprimaria)
1.

Facilidades para figuracion en guia weletonica
de lormucion del suscriptor asociado a lnea
de reventa

Conextin de linea telefdnica para reventa

Iacilidades de red intelipente

IFacilidades para servicios de numeracion
complementaria

Creacion del ntimero en la base de datos -
Opcradoras

Costo por transaceion - Operadoras
Mantencion de munero en la base de datos -
Operadoras

Creacion ded namiero en ta base de datos -
Empresas

Custo por transaceion - Empresas
Mantencion de niamero en la base de datos -
Empresas

Creacion del munmero en ka base de datos -
Residenciales

Costo por ransaceion - Residenciales
Mantencion de niimero en la base de datos -
Residenciabes

Facilidades pava aplicar La portabitidad del
nimero de SSCC

Creacion del nimero en la base de datos
Costo por ransaccion

Mantencion de mhmero en la base de datos
Servicio de informuacion para otras
compaiias locales

Informacion de suscriptores para olias
compaliias locales,

(L0283

0,074
0,841
0,906

(4,906
0,384
0,621

0,993

0,147
0,174
0,178

0,923

(4,250

0,068
0,004
0,017

0,079
0,004

0,110

0,100
0,004

0.246

0,068
0,004

(0,017

0,053

24.

0,698

0,280
0,000
0,008

0,008
0,111
0,013

0,000

0,363
0,187
0,192

0,000

0,304

0,220
0,002

0,342

0,000
0,000

(1,000

0,000
0,000

0,000

0,220

0,602

(1,055

0,242

0,618
0,000
(1,067

0,067
0,234
(0315

0,001

0,326
0,293
0,301

0,060

0,397

0,088
0,004

0,019

6,908
0,001

0,872

(0,885
{0,005
0,719

0,688
0,004
0,619

0,850

0,032

0,028
0,159
0,019

0,019
0,271
0,051

0,006

0,164
0,319
0,329

0,017

0,049

0,024
0,990
0,022

0,013
0,995

0,018
0,015
0,991
0,035

0,024
0,990
0,022

(0,042

0,000

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

0,000
0,027
0,000

0,000

0,000

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000

-0,261

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

6,000

-0,194
0,171
0,175

0,000

0,000

0,600
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000

-0,040
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IL. Las tarifas fijadas en los nimeros anteriores, estin expresadas
en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2003, y tienen el caracter de méaximas, no pudiendo

discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el
arttculo 30°H de la Ley.

ITl. Las tarifas expresadas en pesos. por unidad de tiempo sdlo
podrén ser aplicadas a comunicaciones completadas.

IV. Las tarifas imaximas sciialadas en el presente decrelo supremo
estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacién establecidas cn el

punto 4, previa
comunicacidn escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

V. La concesionaria comunicard cada dos meses a Ja
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la
variacién del indice respectivo, y este valor constituira siempre ¢l precio maximo que la concesionaria
podré cobrar por el suministro de fos servicios regulados.

V1. Cada vez que la concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la

Subsecretaria de Telecomunicaciones, En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la viltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas ultimas.

VIL. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier ofra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la concesionaria, respecto de los servicios regulados. La

concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.

1

—
Triniede
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Con Oficio N°

CUONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

NUEVA RECEPCION

FI LLFaR]

JURIDICO

DEPT T R

¥ REGIDVRO

hl-pakl

CONTARIL

“ SUB DEFLTO
O CENTRAL

SUB LETO
E CULENTAS

! SUB DEPTO
Cry

BIERES NAC

DEPART

ALHTORIA

BEPARI
VOPR UyT

SUB DEP O
hMUNICIE

REFRENDACION

REl POR §
IMEUTAL
ANOT POK §
IMEUTAC

LEDUC D10

ANOTESE, REGISTRESE, TOMESE RAZON,
COMUNIQUESE, Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO OFICIAL.,

SCOBAR

RESIDENTE DE LA REPUBLICA

R
ol

/m RDO LAGOS
>

I

>

ft
B
JAIME ESTEVEZ VALENCIA

MINISTRO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

JORGE RODRIGUEZ GROSSI
MINISTRO DE ECONOMIA,
FOMENTO Y RECONSTRUCCION

- que wranscribo para su conocimignto
aluda atentamentea Ud.

¢

GUILLENMO DE LA JARA CARDENAS
rio de Telecomunicacionee
Subrogante
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