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ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE

LOS SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFARIA
PRESTADOS POR

BELLSOUTH COMUNICACIONES S.A.

PERIODO 2004-2009

1. ASPECTOS GENERALES

En cumplimiento con lo establecido en la legislacion vigente, que se
individualiza més adelante, y con el contenido de la Bases Técnico-Econdémicas
del estudio para la fijacion de tarifas de servicios provistos por BellSouth
Comunicaciones S.A. (en adelante BSouth), remitido por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, segun oficio 34069/PRE-3, de fecha 22 de Febrero de 2003,
se desarrolla a continuacion el Estudio Tarifario a que se refiere el articulo 30°I
de la Ley 18.168, General de Telecomunicaciones, con el objeto de determinar las
tarifas maximas que podra aplicar BSouth por los servicios sujetos a regulacion
tarifaria.

1.1 Estructura General del Informe

El presente estudio ha sido realizado a peticion de BSouth, por la empresa
Gurovich y Asociados S.A., Ingenieros Consultores.

1.1.1  Estructura Fisica del Informe v Calificacion de Confidencialidad

El estudio tarifario consta fundamentalmente del cuerpo del presente
informe, contenido en el archivo “estudio tarifario.doc”, conforme a la normativa
vigente.

Complementariamente, se presenta un archivo “estudio
tarifario_confidencial.doc”, donde se incluye la informaciéon que contiene datos y
antecedentes referidos a los costos reales y efectivos que enfrenta la
concesionaria y a las caracteristicas particulares de la demanda de sus clientes,
con el objeto de cumplir con lo establecido en el inciso 3 del articulo 19° del
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participaciéon del Proceso
de Fijacion Tarifaria; esta informacién es caracterizada por BSouth como
confidencial, por lo que no es posible su publicacion, debiendo entenderse que



respecto de esta informacion BSouth ejerce el derecho a oponerse a su publicidad
mencionado en el articulo 11 bis de la Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado (Ley N°18.575 y sus modificaciones).

Ademas, se incluyen los anexos A, B C, D y E, que contienen los estudios
de Tasa de Costo de Capital, Remuneraciones, Demanda, el Estudio Dotecon y el
Oficio Ordinario 30516/DJ25 utilizados en el estudio, respectivamente. Todos
estos anexos también son calificados por BSouth como confidenciales, de acuerdo
con lo establecido en la normativa antes indicada.

Los modelos de calculo que se han construido para este estudio estan
contenidos en sendos archivos Excel denominados “CID BSOUTH.xls” para aquel
que determina las tarifas eficientes; “CTLP BSOUTH.xIs” para el que calcula el
costo total de largo plazo y las tarifas definitivas; y otros archivos auxiliares.
Todos estos archivos también son calificados por BSouth como confidenciales, de
acuerdo con lo establecido en la normativa antes indicada.

En todo caso, las hojas que contienen informaciéon confidencial han sido
debidamente etiquetadas como tales.

Todos estos archivos estan contenidos en el CD que se acompana a este
documento, y en el caso de las planillas de calculo, debidamente enlazadas
conforme a lo establecido en las BTE.

1.1.2 Organizacion del texto v las tablas

En términos generales, el presente informe respeta la estructura que
proponen las BTE, en la seccidon “Presentacion del Estudio Tarifario”.

El texto del informe se desarrolla en capitulos, secciones, subsecciones y
acapites. Los capitulos son numerados correlativamente con una estructura del
tipo “1.”.

Las secciones mantienen el nimero del capitulo y son numeradas

correlativamente en la estructura tipo “1.1.”. Sucesivamente, las subsecciones y
los acapites agregan un digito a la numeraciéon (1.1.1y 1.1.1.1).

Las tablas, por razones de orden, se han insertado en la mayoria de los
casos en la padgina inmediatamente siguiente a la pagina donde son nombradas.

En las distintas tablas que incorporan cifras se encontraran diferencias
menores aparentes a nivel de sumas, lo que se debe a que, por claridad, no se
muestran todos los digitos significativos. Este es un efecto de redondeo aparente,



debido a haber traspasado, verbatim, las planillas de calculo que constituyen el
modelo tarifario.

El estudio tarifario se ha separado en dos partes, conforme a la nueva
norma sobre transparencia. La primera, incluyendo las secciones 1.0 a 2.8,
contiene la informacion que puede ser publicada, y la segunda, que comprende
las secciones 3.1 a 3.5 y los anexos A a E, corresponde a la informacion calificada
por BSouth como confidencial.
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1.2

Marco General del Estudio de Tarifas

El marco general para la realizacion del presente Estudio de Fijacién

Tarifaria de BellSouth Comunicaciones S.A., en adelante BSouth, esta constituido
por las disposiciones legales indicadas en los siguientes antecedentes:

Articulo 25° de la Ley 18.168, Ley General de Telecomunicaciones y sus
modificaciones, en adelante LGT.

Articulo 24 bis de la LGT. Establece sistema multiportador para servicio
de larga distancia.

Titulo V, de las tarifas de la LGT.

Demas disposiciones de la LGT, su marco normativo técnico y sus
reglamentos.

Reglamento para el sistema Multiportador Discado y Contratado del
servicio telefonico de larga distancia nacional e internacional, decreto
N©°189 del 10 de Junio de 1994.

Reglamento del Servicio Pablico Telefonico, Decreto N°425 de fecha 27 de
Diciembre de 1996.

Reglamento sobre Tramitaciéon y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, Resolucion 556 del 30 de Diciembre de 1997.

Resolucion 519 de SUBTEL, de fecha 22 de Abril de 1998.
Resolucion 1007 de SUBTEL, de fecha 26 de Septiembre de 1995.

Decreto N° 4 de fecha 16 de enero de 2003, publicado en el Diario Oficial
con fecha 25 de febrero de 2003. (reglamento de transparencia)

Las Bases Técnico-Econémicas del Estudio para la Fijacion de Tarifas de
los Servicios a ser provistos por BSouth, remitidas por la Subsecretaria de
Telecomunicaciones segun oficio ORD.N°34069/PRE-3 del 22 de febrero
de 2003

En particular, se ha tenido en consideracion lo establecido en el dltimo

inciso del articulo 25° de la LGT, en cuanto a que los servicios que se prestan los
concesionarios entre si a través de las interconexiones deben ser objeto de
fijacion tarifaria por el ministerio de la ley.
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Fecha Base y Moneda de Referencia

La fecha base del estudio tarifario es el 31 de Diciembre de 2002, y a dicha
fecha las siguientes tasas de cambios y otros indicadores estaban vigentes:

UF: $ 16.744,12
US $712,38
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1.3 Descripcion General de la Empresa

BellSouth Comunicaciones S.A., en adelante BSouth, es una sociedad
anénima constituida en Chile segiin consta en la escritura publica de fecha once
de Diciembre de mil novecientos ochenta, otorgada ante el Notario Pablico de
Santiago don Raul Undurraga Laso. El nimero de RUT de la empresa es

87.845.500-2.

A la fecha base, la direccién superior de la compafiia esta radicada en un
directorio de seis miembros titulares y seis miembros suplentes, cargos ocupados

a esta fecha por los siguientes senores:

Nombre Directores Titulares y Suplentes

RUT
Ralph de la Vega (titular) Extranjero
Steven Droll (suplente) Extranjero
Roberto Peon (titular) Extranjero
Victor Galilea Page (suplente) 7.033.565-4
Mauricio Wior (titular) Extranjero
Patricio Bascunan Montaner (suplente) 7.040.458-3
Rawdon W. McArthur (titular) Extranjero
Alberto Gonzalez-Pita (suplente) Extranjero
José Luis Ibaibarriaga (titular) 6.785.528-0
Domingo Cruzat Amunategui (suplente) 6.989.304-K
Mark Droege (titular) Extranjero
Pedro Pablo Laso Bambach (suplente) 7.021.935-2
Presidente Directorio
Mauricio Wior Extranjero
Gerente General y Representante Legal
Domingo Cruzat Amunéategui 6.989.304-K
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La casa matriz de la compaiia se sitia en la ciudad de Santiago en calle Av.
El Bosque Sur N°9o, Comuna de Las Condes, donde estan radicadas todas las

actividades relacionadas con la administracion superior de la compania y las
relaciones con las autoridades y con los otros prestadores de servicios de

telecomunicaciones.

Se presenta a continuacion una resefia de la estructura de la empresa al 31
de Diciembre de 2002, con indicacion de su organigrama, instalaciones, redes y
otros aspectos relevantes.

1.3.1  Organigrama

El organigrama de la empresa a la fecha base corresponde al diagrama

siguiente:

Gerente General

Subgerente de

Auditoria Corporativa

|

Gerente Division
Marketing

Gerente Division
Ventas y Cust.

Service

Gerente
Division
Legal

Gerente
Division
Empresas

Gerente Divisién
Operaciones y
Tecnologia

Gerente Divisién
Finanzas y
Administracion

Gerente Divisién
Recursos
Humanos

1.3.2 Concesiones

BSouth es concesionaria de servicio telefonico moévil conforme a los
siguientes decretos supremos, otorgado por el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones:

- Decreto Supremo 278 del 3 de diciembre de 1981 publicado en el Diario
Oficial con fecha 27 de enero de 1982 y sus modificaciones posteriores:
otorga concesion de telefonia movil en la banda de 800 MHz para Region
Metropolitana y V Region

- Decreto Supremo 223 del 13 de octubre de 1989 publicado en el Diario
Oficial con fecha 06 de febrero de 1990 y sus modificaciones posteriores:
otorga concesion de telefonia movil en la banda de 800 MHz para
Regiones I a IV y VI a X. La concesion se traspasé a BellSouth
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Comunicaciones mediante Decreto Supremo N°217 del 24 de mayo de
1999 publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de junio de 1999

Decreto Supremo 159 del 4 de junio de 1993 publicado en el Diario Oficial
con fecha 26 de julio de 1993 y sus modificaciones posteriores: otorga
concesion de telefonia movil en la banda de 800 MHz para las Regiones XI
y XII. La concesion se traspas6 a BellSouth Comunicaciones mediante
Decreto Supremo N°365 del 16 de julio de 1999 publicado en el Diario
Oficial de fecha 24 de agosto de 1999

Decreto Supremo 28 del 30 de enero de 2003 publicado en el Diario
Oficial con fecha 3 de abril de 2003 y sus modificaciones posteriores:
otorga concesion nacional de telefonia movil en la banda de 1900 MHz

1.3.3 Redes

Las redes de la empresa estdn basadas en la tecnologia tradicional de

telefonia movil, la que se puede caracterizar en tres subsistemas: radio (RSS),
transmision (TSS) y conmutacion (NSS). Como se puede ver en la figura
siguiente:

Red de telefonia movil

RSS

PSTN

BTS | Backhaul Backbone Interconexiones

Switch

TSS NSS

El primero de ellos est4 formado por todas las estaciones base (BTS) que

proveen la cobertura o area de servicio de la red de telefonia movil. En donde
para la implantaciéon se necesitan cuatro elementos: la estacion base que provee
la interfaz con el teléfono mévil del subscriptor, sistemas de radio o antenas,
torre que permita ubicar los sistemas radiantes y las antenas para enlaces de
microondas que forman el backhaul, y contenedor o sala de equipos para alojar
las BTS para instalacion en interiores.
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El segundo subsistema es de transmisién (TSS), el cual esta compuesto por
enlaces microondas o enlaces arrendados que cumplen la funcién de
interconectar los sistemas RSS y NSS. A su vez este subsistema esti dividido en
dos partes, Backhaul que se compone por equipos de microondas de baja
capacidad o por tramas E1 arrendadas y Backbone que se compone por una red
de microondas de alta capacidad de uno a 3 STM-1 (equipos SDH) y por enlaces
de fibra 6ptica arrendados.

El tercer y ultimo subsistema es el Subsistema de Conmutacién (NSS), el
cual estd encargado de centralizar la conmutaciéon de los llamados cursados a
través del Subsistema de Radio y transportado por el Subsistema de Transmision,
como también enrutar los llamados hacia otras compaiias, red fija o larga
distancia por medio de las interconexiones.

El NSS provee también el control de las BTS, mantiene la base de datos de
clientes (HLR), interactia con las plataformas de valor agregado (VAS), y
suministra la informacién para la tarificacion y las interfaces para la
configuracion de los servicios de los clientes, entre otros.

Este subsistema se compone principalmente por centrales de conmutacion
movil (Switch), controlador de estacion Base (BSC), base de datos de clientes
(HLR), plataforma de prepago (WPP), plataforma de correo de voz (VM), cross
connect, equipos para interconectar los equipos de transmision y los periféricos
del switch.

1.3.4 Situacién Actual

BSouth, a la fecha base, opera 413 estaciones base y 9 centros de
conmutacion movil, en las ciudades de Iquique, Antofagasta, Santiago, Placilla,
Valparaiso, Concepcion y Temuco. La empresa utiliza una red de transmision
MMOO o Fibra Optica las que son propias y/o arrendadas para enlazar las BTS
con los correspondientes centros de conmutacion. Asimismo, se utilizan sistemas
de tramas E1 por Fibra Optica arrendada para interconectar la red de BSouth con
la red telefénica nacional.

BSouth, a la fecha base, opera en la frecuencia de 800 MHz con tecnologia
TDMA, ademés de las obligaciones adquiridas en los distintos procesos de
asignaciéon de porciones del espectro para la provision de los servicios de
telefonia movil.

A la fecha base del estudio tarifario, la empresa se encontraba inmersa en
la resolucion del concurso por la banda de 1900 MHz, donde participé y se
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adjudic6 una licencia adicional de 10MHz de ancho de banda, para poder
continuar con el desarrollo y expansion de los servicios, porque en la banda de
800 MHz donde se sittia la red TDMA en operacion no es posible desarrollar
expansiones significativas de la capacidad de trafico para atender la demanda.

En este sentido, la empresa esta en una situacién muy particular en lo que
se refiere a las caracteristicas del espectro de que dispone para la provisiéon de los
servicios, pues opera dos porciones muy distintas del espectro radioeléctrico, con
25 MHz de ancho de banda en la banda de 800 MHz y 10 MHz en la de 1900
MHz.

A la fecha base (31 de Diciembre de 2002) BSouth tenia en operacién un
total de 1.043.595 abonados en todo el pais distribuidos segtin tipo de usuario, de
acuerdo al detalle de la tabla siguiente:

Detalle de abonados a la fecha Base

Servicio Abonados
Prepago 741.914
Postpago 301.681
Total 1.043.595

A la fecha base, La empresa mantenia en operacion un total de 9 centros
de conmutacion, ubicados en las direcciones que se indican:

Iquique Av. Serrano N° 145, Iquique, I Regiéon
Antofagasta Av. Arturo Prat N° 461, Antofagasta, II Regién
Santiago Lota 2267, Providencia; Manuel Montt N° 1398, Nufioa; Victoria N°
52, Santiago, Regi6én Metropolitana
Concepcion Rozas No. 753, Concepcién, VIII Region
Placilla Parcelas N2 24, 25, 26 y 27, Fundo Las Mercedes, Placilla, Valparaiso,
V Region
Concepcion Rozas No. 753, Concepcién, VIII Region
Temuco Claro Solar N° 780, Temuco, IX Regiéon
1 Ver anexo E: Ordinario 30516, de fecha 22 Enero 2002, de Subsecretaria de

Telecomunicaciones a Honorable Comision Resolutiva acerca de actual grado de
ocupacion de ancho de banda de las concesionarias
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1.4 Descripcion de los Servicios Provistos por BellSouth

BSouth brinda el servicio de Telefonia Moévil en todo el pais, servicio
publico de telecomunicacion que permite a sus suscriptores y usuarios establecer
comunicaciones telefénicas moviles, pudiendo estos efectuar y recibir este tipo de
comunicaciones.

BSouth comercializa estos servicios de telefonia mévil bajo las siguientes
dos modalidades: Postpago y Prepago.

En el servicio Post-Pago el usuario firma un contrato por un periodo dado
con la posibilidad de ponérsele término mediante un aviso comunicado con 10
dias de anticipacion. En esta modalidad de servicio, el suscriptor paga el servicio
después de que lo utiliza, de acuerdo a los precios del plan contratado, el que le es
facturado y cobrado mensualmente.

El servicio de Prepago se identifica por el hecho de que el usuario paga el
servicio antes de hacer uso de él. Una vez efectuado el prepago, el servicio puede
ser usado cuando el usuario lo estime conveniente, de acuerdo a las tarifas
vigentes a ese momento para esta modalidad de servicio.

Asimismo, BSouth provee el acceso para que sus usuarios puedan llamar y
ser llamados desde las redes de otros concesionarios de servicio telefénico movil
o telefonia fija que operen en el pais. Y desde y hacia el extranjero a través de los
Portadores que se interconecten con BSouth de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento del Sistema Multiportador Discado y Contratado.

Adicionalmente, BSouth brinda a los Portadores las facilidades
administrativas establecidas en el articulo 24Bis de la LGT y en su
correspondiente Reglamento.
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1.5 Evolucion de la Empresa

BSouth es una empresa que inicia sus operaciones con anterioridad a la
creacion de los servicios de telefonia movil como se conocen hoy en dia. En sus
origenes la empresa se cre6 bajo el nombre de Cidcom, y operaba sistemas IMTS
en la banda de VHF, proveyendo servicios de telefonia a vehiculos en
movimiento, mediante estaciones base distribuidas en algunas comunas del pais,
con cobertura limitada, y equipos terminales vehiculares de 30 watts, instalados.

La empresa fue pionera en la introduccion de los servicios de telefonia
celular en Chile, operando una de las primeras bandas de este servicio en 800
MHz, la denominada banda B, en las regiones quinta y metropolitana. Luego, Bell
South adquiere una licencia celular para regiones de la que era concesionaria
Telecom Celular. Con esto y luego de construir una red de avanzada tecnologia
con objeto de obtener cobertura nacional, en la banda adquirida, consolida su
presencia en el pais.

Recientemente la empresa se adjudic6 una banda de frecuencia 1900
MHz. en la Licitacién de Bandas PCS. Esto permite levantar una nueva red digital
a lo largo del pais, utilizando la novedosa tecnologia CDMA que es la mas nueva
de las tecnologias méviles comercialmente disponibles.

1.6 Perspectivas de Desarrollo de la Empresa

La empresa quiere ser lider en comunicaciones moviles de Chile,
ofreciendo a los clientes un servicio de excelencia y un amplio rango de productos
que beneficie a sus clientes. Junto con esto, desea apoyar a la comunidad en su
desarrollo, privilegiar la busqueda de soluciones para sus clientes, velar por los
intereses de sus accionistas y generar un ambiente de trabajo que sea propicio en
el desarrollo de sus empleados. Por esto BSouth busca los valores de satisfaccion
al cliente, Respeto Mutuo, Honestidad, Mejorar Continuamente e integracion con
la Comunidad que reflejan el espiritu de la empresa.

BSouth centra su desarrollo futuro en la provision de servicios de
telecomunicaciones méviles en todo el pais, participando en la creacién y
desarrollo de nuevos servicios de voz y datos, y fundamentalmente impulsando el
aumento de la penetracion de la telefonia mévil en segmentos del mercado
actualmente sub o mal atendidos.
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En la seccién 3.1 se entregan los detalles de la proyeccion de la demanda
que BSouth ha tomado en consideracion para el desarrollo de sus propios
proyectos, en los plazos que en esa misma seccion se indican.

Es necesario tener presente que BSouth desarrolla sus operaciones en un
mercado donde en la actualidad existen otros 4 operadores que brindan servicios
equivalentes a los de la empresa. En donde BSouth estima que su participacion
de mercado alcanza a un 17%.
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2, ESTUDIO TARIFARIO, SECCION NO CONFIDENCIAL

En este capitulo se presentan los antecedentes, metodologia y resultados
del estudio tarifario que no estan restringidos en su publicaciéon, puesto que
BSouth no los califica de confidenciales.

2.1 Servicios Sujetos a Fijacion Tarifaria

BSouth s6lo esta afecta a la fijacion tarifaria por aquellos servicios
intercambiados con otros concesionarios, conforme a lo establecido en el Gltimo
inciso del articulo 25 de la LGT “los precios o tarifas aplicados entre los
concesionarios por los servicios prestados a través de las interconexiones, seran
fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30 a 30 J de esta Ley”.

Por tratarse de servicios de telefonia movil, BSouth no esta sujeta a la
fijacion de tarifas por los servicios al pablico, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 29 de la LGT: “No obstante, si en el caso de los servicios piiblicos
telefonico local y de larga distancia nacional e internacional, excluida la

2»

telefonia movil y en el de servicios ........ i

Adicionalmente, conforme a lo establecido en el articulo 24 bis de la LGT y
en el reglamento del sistema multiportador, los servicios destinados a facilitar la
prestacion de servicio de larga distancia internacional en la modalidad del
sistema multiportador discado y contratado, también estan sujetos a fijacion
tarifaria por el ministerio de la Ley.

Conforme a lo establecido en los articulos 4° y 38° del Reglamento del
Sistema Multiportador, las concesionarias de servicio ptablico telefénico moévil no
estan obligadas a establecer el sistema de Multiportador para el servicio de larga
distancia nacional, razon por la cual las facilidades que deben proporcionar a los
Portadores solo se refieren al servicio de larga distancia internacional.

En estas condiciones, corresponde fijar las tarifas a los servicios prestados
a otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones a través de las
interconexiones. Se detallan a continuacidn los servicios que seran objeto de esta
fijacion de tarifas.

21



2.1.1 Establecimiento, operacién y mantenimiento de interconexiones

2.1.1.1 Servicios de Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y el articulo 51°
del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, estan afectos a fijacion de
tarifas los servicios prestados a través de las interconexiones a otras
concesionarias. Las tarifas de estos servicios seran fijadas de acuerdo con lo
establecido en los articulos 30° a 30° J de la Ley.

a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Movil.

El servicio de acceso de comunicaciones a la red movil corresponde a la
utilizaciéon de los distintos elementos de la red de la concesionaria, por
parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
que correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones de larga distancia internacional.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el
punto de terminacion de red respectivo y la estacion base movil,
incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer
el servicio de acceso.

b) Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Centro de
Conmutacion de la Red Movil.

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligaciéon de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a
la utilizacion de los distintos elementos de un centro de conmutacién de la
red mévil de la concesionaria establecido como punto de terminacion de
red, por parte de otras concesionarias de servicio publico telefénico y
portadores interconectados sin que exista transmision alguna de la
comunicacion por la concesionaria de servicio publico telefénico movil,
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1°
de la Ley.
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2.1.1.2 Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y
Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la
Ley, y el articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional,
la concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual
clase de accesos y conexiones en los puntos de terminacién de red.

El servicio de interconexion en los puntos de terminaciéon de red y sus
facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Dentro
de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:

a) Conexidn al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexiéon de una troncal de 2 Mbps (MIC) en un punto de
terminacion de red de un centro de conmutacion de la concesionaria, al
cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publico de
telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios fisicos o de
terceros.

b) Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construcciéon y/o habilitacién de una cadmara de entrada,
ductos y tineles de cables necesarios para la interconexion en el punto de
terminacion de red.

¢) Uso de Espacio Fisico y Seguridad

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de terminacion de red de
un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion
de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del operador que
se interconecta.

d) Uso de Energia Eléctrica

Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.

e) Climatizacion

Corresponde al pago por consumo de energia disipada de los equipos
terminales de los enlaces del operador interconectado.
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f) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de conmutacion
movil para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria
interconectada.

g) Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador
Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion

movil y de la red para incorporar y habilitar el codigo del portador.

2.1.2 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
Discado y Contratado

2.1.2.1 Funciones Administrativas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la
concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en igualdad de
condiciones economicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades
que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado. Esto es las funciones administrativas suministradas a portadores por
comunicaciones correspondientes al servicio telefonico de larga distancia
internacional

Ademas, en atencidn a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por
el articulo 42° del Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, la concesionaria debera prestar las
funciones de medicion, tasacién, facturaciéon y cobranza a aquellos portadores
que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
a) Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga
distancia cursadas desde lineas de la concesionaria hacia el portador con el
proposito, entre otros, de suministrar la informacion requerida para la
tasacion.
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b) Tasacion

Consiste en la identificaciéon, seleccion y valoraciébn monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, segin la informacion obtenida en el
proceso de medicion, sea este ultimo realizado por el portador o por la
compaiiia telefébnica movil.

¢) Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir en la cuenta
unica los valores a pagar por los abonados de la concesionaria al portador
por las llamadas de larga distancia cursadas a través del portador.

d) Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta tinica a los medios de distribucién de
correspondencia, la posterior recaudaciéon del dinero por los servicios
prestados y con la recepcién conforme por parte de los portadores.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la concesionaria y remitirlo al portador correspondiente, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo N©533 de 2000,
Reglamento sobre Tramitaciéon y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

e) Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas de
facturacion y cobranza, mediante el cual la concesionaria mantiene un
sistema de informaciéon que le permite al portador administrar los saldos
de la cobranza.

2.1.2.2 Informacién sobre Modificacion de Redes Telefonicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la

concesionaria debera informar, con la debida anticipacion, toda modificacion de
las redes telefonicas moviles a todos los concesionarios de servicios intermedios

que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.

2.1.2.3 Informacion de Abonados y Trdficos

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto

Supremo N°189 de 1994, Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional,
la concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no
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discriminatorios, toda la informacion relevante relativa a sus usuarios y a los
traficos cursados. La especificacion de la informacion a entregar correspondera a
aquella detallada en los articulos antes referidos y que sea aplicable a las
concesionarias de servicio publico telefénico moévil.
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2.2 Tasa de Costo de Capital

La determinacion de la Tasa de Costo de Capital (en adelante TCC),
conforme a la metodologia establecida en el articulo 30°B de la LGT, presenta
dificultades practicas considerables al ser aplicada al caso de BSouth. Esto es asi
porque, por una parte, se trata de una empresa cuya propiedad no se transa en
bolsa, y por otra, las caracteristicas de la empresa a la fecha base no permiten
utilizar datos nacionales para la determinacién de la tasa de costo de capital.

La empresa utiliza un estudio especial desarrollado por la Universidad de
Chile para la determinaciéon de la TCC, el que se incorpora a este informe en el
anexo A.

Por lo anterior, la determinaciéon de la TCC se ha efectuado basandose de
manera general en las disposiciones de la Ley y utilizando la metodologia que se
adjunta en el anexo A de este estudio tarifario.

La informaci6n relacionada con el calculo de la tasa de costo de capital, asi
como el nivel obtenido para el estudio es calificada como confidencial por
BSouth, por lo que los detalles se entregan en el anexo A.

2.3 Area Tarifaria

Tal como se explicitara en el analisis de la demanda, la proyeccién de
desarrollo de BSouth est4 orientada a todas las regiones del pais. La naturaleza de
los servicios de telefonia mévil es que los usuarios se desplazan por el Pais, por lo
que es imposible para el que llama hacia la red movil conocer la localizacion del
destinatario en forma previa a la completacion de la comunicacion.
Consecuentemente y por razones de inteligibilidad de las tarifas, la empresa
propone una sola area tarifaria para la fijacion de las tarifas objeto de este
estudio, consignando que se producen diferencias significativas en la provision de
los servicios en las distintas zonas o regiones del Pais. Dichas diferencias se
deben principalmente a la densidad de la demanda y a las condiciones
geograficas que facilitan o dificultan el establecimiento de areas de cobertura de
los servicios de telefonia movil.
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2.4 Modelo de Empresa Eficiente Proyecto de Reposicion

2.4.1 Introduccién

Conforme a lo establecido en el articulo 30°A de la LGT, el estudio
tarifario estd basado en “una empresa eficiente que ofrece sélo los servicios
sujetos a fijacion tarifaria, determindandose los costos de inversion y explotacion
incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los
costos a considerar se limitaran a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios”2. Con este modelo se determina el
Costo Total de Largo Plazo, dato necesario para calcular las necesidades de
autofinanciamiento de la empresa.

La norma citada dispone que deben considerarse los costos de inversion y
explotacion indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda
proveer los servicios sujetos a fijacion tarifaria. En consecuencia, deben incluirse
todos aquellos costos necesarios para producir estos servicios, sin que sea
admisible aceptar subsidios de servicios no regulados hacia servicios regulados ni
viceversa.

En este sentido, los servicios objeto de este estudio tarifario requieren
inversiones y costos que permitan a la empresa eficiente que se proyecta
proporcionar los servicios antes mencionados, con la cantidad de usuarios
prevista (demanda), de acuerdo a la realidad del mercado de la telefonia movil en
Chile y la tecnologia disponible.

De este modo, todos las inversiones y costos detallados en el presente
estudio son aquellos indispensables para proporcionar los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, de acuerdo a lo dispuesto en la LGT y en las BTE.

La descripcion general de la empresa entregada en la seccion 1.3 anterior,
deja en claro que el servicio telefénico movil se distribuira dentro de las zonas de
servicio desarrollando una red de servicios cuya presencia y cobertura sean
compatibles con las concesiones de la empresa, las obligaciones adquiridas en el
marco de los concursos publicos en los que le ha correspondido participar y las
condiciones de competencia en el mercado.

2 Copia textual del articulo 30° A de la LGT.
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En relaciéon a este altimo tema, los clientes de los servicios de telefonia
movil han aumentado sus exigencias en términos de la dimensién de la cobertura
del servicio, tanto en lo que se refiere a las areas geograficas que deben cubrirse,
como también a la intensidad de la penetracion de la senal telefénica movil al
interior de edificios, al extremo que en las zonas mas densamente pobladas, con
una proporcion significativa de edificios, muchos clientes demandan cobertura
indoor practicamente hasta en los ascensores y subterraneos.

Estos requerimientos, dentro de rangos razonables, se reflejan en los
criterios de dimensionamiento de las BTS.

Para efectos de la seleccidon de la tecnologia considerada en el modelo de
empresa eficiente de reposicion, debe destacarse que la tecnologia TDMA,
utilizada por BSouth a la fecha base, esta siendo reemplazada a nivel mundial por
las tecnologias GSM y CDMA y que, por lo tanto, no es una alternativa factible
para la empresa eficiente. . En particular, el proveedor de equipos de BSouth ha
descontinuado la construccién de ciertos tipos de BTS en TDMA y ha anunciado
que sus nuevas versiones de software no soportaran TDMA a partir de 2007.

Por ello, se ha hecho un anélisis comparado de las dos tecnologias que
aparecen liderando el desarrollo de los servicios de telefonia movil, el sistema
GSM y el CDMA.

Como era de esperarse, ambas tecnologias son equivalentes en lo que se
refiere al costo de construccion y operacion de redes moviles, al menos en el
rango de tamafio del mercado chileno. De lo contrario, es razonable suponer que
probablemente se habria impuesto una tecnologia sobre la otra, haciendo que
desapareciera como alternativa valida dentro del plazo de vigencia que ya tienen
estas dos opciones tecnoldgicas.

Entonces, y consecuente con que BSouth se encuentra a la fecha base en
pleno periodo de construccion de la nueva tecnologia CDMA en la banda de 1900
MHz, se ha utilizado esta opcion para la empresa eficiente. Esto tiene el beneficio
adicional que la informacion de costos y criterios de dimensionamiento estan
disponibles con un alto grado de actualizaciéon, y que existen profesionales
recientemente entrenados en CDMA, que han colaborado en el desarrollo del
modelo de empresa eficiente de este informe.

En las secciones siguientes se modela, dimensiona y cuantifica la red que
la empresa eficiente debe desplegar y operar, y que para los efectos de las
inversiones se ha dividido en sistema de conmutacién, red de radiofrecuencia,
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transmision, inversiones administrativas (que incluye los sistemas de
informatica) y capital de trabajo.

Las partidas de costo de inversion y gasto consideradas son:
- Red RF en CDMA

- Sistemas de Conmutacién

- Sistema de Transmision

- Inversiones Administrativas

- Interconexiones

- Puesta en Marcha

- Capital de Trabajo

- Gasto Operacional

- Adquisicion del Espectro

2.4.2 Red de Radiofrecuencia (RF) en CDMA

Corresponde al conjunto de estaciones base o BTS que realizan la interfaz
de radio con los equipos terminales. Cada BTS depende de una sola central de
conmutacion. Desde el punto de vista de los costos y dimensionamiento, las BTS
incluyen equipamiento comun, elementos de canales y obras civiles, incluyendo
los emplazamientos.

Desde el punto de vista de la arquitectura de las BTS, se considera que
cada BTS o estacién base estd compuesta de un equipo comun, al cual se le
agregan tarjetas con Channel Element Module (CEM) segun el trafico solicitado
en la zona de cobertura o atencion de esa BTS.

La instalacion de una BTS involucra la realizacion de inversiones en un
conjunto de obras civiles que le son propias. A continuaciéon se describen los
criterios de dimensionamiento de cada elemento constitutivo de la red RF.

2.4.2.1 Equipamiento Comun BTS

El equipo comtn de una BTS se organiza en un bastidor o rack que incluye
el siguiente equipamiento:

- Equipo digital, con los mddulos de:
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= CORES3
» Elementos de Control y Monitoreo
» Sistema de sincronizacion via GPS
» Equipo de energia, que considera rectificacion, elementos de
recarga de baterias y sistema de control
» Shelf para albergar XCEM4

- Equipo RF (Flexible Radio Module o FRM), que es la porciéon de RF,
que considera los médulos de:

» Transmision y Recepcion

» Duplexor

=  Amplificador

» Mobdulo Electro - 6ptico

» Ventilador y Alarmas

Desde el punto de vista del dimensionamiento, se requiere un FRM por
cada sector de cobertura de la BTS y carrier utilizado (por ejemplo: 3 sectores, 1
carrier = 3 FRM). Asi, un elemento importante de dimensionamiento de costos
de inversién en esta componente de la red es el nimero de portadoras o carrier
que estan presentes en la BTS.

Para efectos de la empresa eficiente, se asume que toda BTS tiene tres
sectoress.

En aquellos casos en que por razones de trafico se requiere poner en
operacién mas de una portadora o carrier en la BTS, se utiliza la opcion Multiple
Carrier FRM (M-FRM), que es una caracteristica especifica de los sistemas RF
CDMA seleccionados para el disefio de la empresa eficiente.

Esta opcion evita la instalacion de racks adicionales y es la elegida para
aquellas BTS del sistema que, durante el horizonte del estudio, requieran mas de
1 carrier por razones de densidad de trafico. Entonces, la opcién FRM permite la
operacion de un carrier, en tanto si se utiliza M-FRM es posible operar 2 o mas
carrier en una BTS.

Procesador central

Tarjetas channel elements

Existen algunos casos particulares donde los requerimientos de cobertura no son
omnidireccionales, es decir donde la cobertura debe restringirse a un porcentaje de las
orientaciones geograficas (como por ejemplo la orilla de lagos), pero esta simplificacién
de 3 sectores de 120 grados cada uno no modifica significativamente los resultados.

o b w
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Cobertura de las BTS

Un aspecto clave a entender al modelar una red CDMA es el hecho que la
cobertura geografica de una celda cambia segin los siguientes parametros de
operacion:

- la morfologia del terreno

- el nivel de carga exigido a la celda

- el factor de traslape o Soft Handoff

Respecto del primero, se han adoptado 4 tipos de morfologia para efectos
del diseno de la empresa eficiente:

Denso Zonas de edificacion en altura (centros financieros,
Urbano comerciales), donde existe concentracion de
(DU) edificios de méas de 10 pisos.

Urbano (U) |Zonas de edificios de hasta 10 pisos y alta
concentracion habitacional (la amplia mayoria de
las zonas urbanas)

Suburbano |Zonas de edificacion mixta, en la periferia de las
(SU) ciudades o en ciudades menores

Rural (R) |Zonas con edificacion dispersa o de muy baja
densidad (rutas)

Conforme a la experiencia operacional de BSouth, esta tipificaciéon de la
morfologia refleja razonablemente la totalidad de los casos que se presentan en el
terreno, atn cuando un analisis mas fino podria identificar algunas
particularidades que, en todo caso, no cambian significativamente el proceso de
determinacion de costos.

En cuanto al nivel de carga de las BTS, es necesario considerar que el radio
de cobertura de una BTS de tecnologia CDMA disminuye a medida que aumenta
el trafico ofrecido, a diferencia de otros sistemas celulares. Esto esta relacionado
con el nivel de ruido que se genera en el sistema, a medida que aumenta la carga
de trafico.

Lo anterior significa que es necesario considerar el nivel carga de trafico
como parametro de disefo al dimensionar la cobertura de un conjunto de celdas
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en particular. Consecuentemente, se ha elegido un nivel de carga superior en las
areas donde se espera un mayor trafico por BTS.

Por otra parte, el Soft Handoff o traslape, es una caracteristica propia de la
tecnologia CDMA y que la hace atractiva como opcién tecnologica. Este traslape
se requiere porque es la forma que tiene el sistema de ofrecer la mejor calidad de
servicio utilizando el minimo de recursos tanto en espectro como en
infraestructura. En efecto, el traslape permite que un usuario sea atendido,
durante una misma conversacion, por varias BTS simultaneamente, asi
mejorando la cobertura y calidad de la comunicacion. Claramente, el mayor nivel
de traslape se espera en zonas de alto densidad de trafico. En las zonas rurales, el
traslape no existe (SHF = 1,00).

En la tabla siguiente se presenta los niveles de disefio elegidos y la
cobertura geografica promedio resultante para cada tipo de BTS, considerando
tanto la morfologia como nivel de carga.

Tipo Nivel de SHF Cobertura BTS
Carga de (Km?2) con

Diseiio traslape
Denso Urbano 80% 2.50 1.01
Urbano 70% 2.00 2.51
Suburbano 50% 1.43 35.27
Rural 40% 1.00 340.75
Cantidad de Carrier

Otro elemento de costos importante es la cantidad de carrier que se utiliza
en el parque de BTS. Existe un limite o capacidad de de trafico maximo (en
Erlang) que puede soportar un carrier, el cual depende de:

el nivel de disefio de carga

el Factor de Soft Handoff

el mix de terminales

el trafico por BTS
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Hay que tener presente que la capacidad maxima de un carrier dependera
de la combinacion de terminales IS-95 y 1xRTT® que estén siendo atendidos por
una BTS particular.

Desde el punto de vista del servicio telefonico, la diferencia entre ambos
tipos radica en que los del tipo 1xRTT son maés eficientes en el uso del espectro
RF. Esto se debe a que la cantidad de ruido que agregan al sistema al operar es
menor que los terminales tradicionales, siendo ademas mas sensibles. Con ello,
con un terminal de este tipo es posible establecer hasta 35 comunicaciones
simultaneas en una carrier-sector, en contraste con las 24 que es posible
mantener del tipo 1S-95.

La cantidad de comunicaciones simultaneas por carrier - sector entonces
estara entre 24 y 35, con lo cual la capacidad de trafico de un carrier, para efectos
de diseno (al 100%), resulta en 17,5 Erl.

Debido a la diferencia de costo entre cada tipo de terminal, el parque de
terminales que existira en la red sera mixto entre ambos tipos, parecido --en el
proyecto de reposicion-- a la relacion entre los abonados de prepago y contrato,
con los abonados tipo Prepago utilizando generalmente los terminales 1S-95 (de
menor costo) y los abonados del segmento Contrato utilizando los de tipo 1xRTT.

La capacidad por carrier por BTS resultante para cada tipo se presenta en
la tabla siguiente:

Tipo Capacidad Max por
Carrier - BTS (Erl)
Urbano Denso
28.00
Urbano
30.63
Suburbano
30.63
Rural
35.00

El trafico por BTS sera funcion del trafico total esperado, dividido por la
cantidad de BTS involucradas. Esta variable es importante, ya que existe una

6 Son las dos versiones tecnoldgicas de terminales CDMA presentes en el mercado.
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limitacién de 3 carrier por BTS, como se explica en la seccion 2.9. La cantidad de
carrier necesarios es la cantidad de trafico / la capacidad maxima de un carrier.

Superficie Cubierta
Para efectos de determinar la superficie cubierta se considera lo siguiente:

- La superficie nacional a cubrir correspondi6 a la necesaria para obtener
99.30% utilizando el método de calculo indicado por Subtel en las bases
del concurso de 1900 MHz. Esto equivale a 96.836 Km2.

- Las zonas del Pais se clasificaron sobre la base de los criterios
morfolégicos definidos anteriormente.

- Adicionalmente, para cada zona se determino la cantidad de areas que la
conforman, entendiendo por area una superficie continua con una
caracteristica morfologica comun. Esto con el objeto de reflejar
adecuadamente las ineficiencias de cobertura que se producen en los
sistemas reales producto de la falta de continuidad de las zonas.

Tipo Superficie % N©
(Km?2) areas
Urbano Denso
9.5 0.01% 9
Urbano o
941.3 0.97% 37
Suburbano
2,297.0 2.37% 56
Rural
93,588.3 96.65% 1
TOTAL
96,836 100%
Cantidad de BTS

Con los elementos anteriormente descritos, el nimero de BTS sera el
maximo entre las requeridas para cubrir la superficie y las necesarias para no
sobrepasar el limite de 3 carrier”.

Con lo anterior, el nimero de BTS a instalar resulta --en una primera
iteracion-- de dividir la superficie que se requiere cubrir por la cobertura media
de una BTS del tipo. Esto, ya que se supone que:

7 Numero que optimiza la inversiéon en equipos. Ver seccién 2.9

35



- Se considera que en un area dada se instalaran sélo BTS de un tipo, no
un mix de tipos (ej: en areas Urbanas so6lo se instalardn BTS tipo
Urbano).

- Se supone que el area es homogénea en la demanda de trafico y por tanto
el trafico total se repartira uniformemente entre todas las BTS del area.

Finalmente, como en todos los sistemas que cumplen funciones criticas y
cuya falla podria significar un conflicto mayor en la seguridad y continuidad del
servicio, se han adoptado criterios de redundancia de equipamiento, del tipo n+1,
para un porcentaje de areas criticas.

Cabe tener presente que BSouth se encuentra en pleno proceso de
despliegue de una red CDMA, de las caracteristicas de la utilizada en el modelo de
empresa eficiente bajo analisis, y las cantidades de BTS en los distintos tipos de
areas, cuando corresponde, coinciden con los resultados de la aplicacion de esta
metodologia, que se presentan en la secciéon 2.9.

A mayor abundamiento, en Chile existe a la fecha otra red de tecnologia
CDMA que opera cubriendo la misma zona que aquella considerada para la
empresa eficiente de reposicion, y las cifras conocidas de cantidad de BT'S son del
mismo orden de magnitud de las que resultan de este modelo, considerando el
nivel de trafico que enfrenta la empresa eficiente de reposicion, lo que constituye
un significativo chequeo de realidad.

2.4.2.2 Elementos de Canal (Tarjetas XCEM)

Los elementos que manejan las comunicaciones en la BTS son los Channel
Element Modules (CEM), los que estan contenidos en tarjetas miultiplos de 32
canales cada una. Se requiere al menos de una tarjeta XCEM de 32 canales por
cada carrier habilitado en una BTS para permitir el funcionamiento del sistema.
Las tarjetas funcionan en pool, por lo que atienden a los tres sectores sin
diferencias. Esto permite que el dimensionamiento de las tarjetas dependa solo
de:

- la cantidad de BTS, (al ser necesaria al menos una por BTS)

- la cantidad de carrier habilitados en cada BTS (al ser necesaria al menos
una por carrier en la BTS)

- el trafico cursado por la BTS

Cabe destacar que algunos channel elements de la tarjeta se utilizan en
funciones de senalizacion y control (overhead) y no para comunicaciones, por lo
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que la capacidad efectiva de la tarjeta es algo menor a 32. En efecto, se utilizan 3
canales de overhead por sector, para aplicaciones de voz (Piloto, Sync y Paging),
los cuales se establecen en la primera tarjeta del carrier la BTS.

Asi, para dimensionar las tarjetas necesarias para una BTS se utiliza la
relacion:

N1 = (CKT(Tm, 2%) + 3*3) / 32
donde :

- CKT(Tm, 2%) es la cantidad de canales necesarios para soportar el
trafico Tm, considerando un 2% de bloqueo.

- Tm (erlang por BTS) es el trafico de la BTS
- 3*gindica 3 canales * 3 sectores
con un minimo de una tarjeta por carrier x BTS en servicio.

También en el caso de las tarjetas se requiere definir y cuantificar los
criterios de redundancia. Para ello hay que tomar en cuenta que las BTS permiten
la instalacion de una configuracién de redundancia para las tarjetas XCEM tipo
N+1, por cada carrier en servicio.

Esto es, para N tarjetas se puede instalar una adicional que no cursa
trafico pero permite respaldar al conjunto en caso de falla de una de las N
tarjetas. Los criterios de costos para la instalacion de estas tarjetas indica que se
instalara una tarjeta de redundancia en un R=10% de las BTS.

Las redundancias de tarjetas XCEM se debe a lo siguiente:

- 20% redundancia celdas densa urbanas y rurales, debido a que las
primeras concentran alto trafico y a que las segundas son de dificil
acceso.

- 10% para celdas urbanas y suburbanas, donde se respaldaran solo
aquellas de cobertura estratégica y de alto trafico

2.4.2.3 Obras Civiles BTS

En esta seccion se describen los criterios utilizados para el
dimensionamiento de las obras civiles asociadas a la instalacién de las BTS del
sistema de la red de reposicion.

Para estos efectos, se definen al menos 6 tipos de BTS con respecto a las
OOCC necesarias para soportar una BTS.
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considerado los siguientes parametros o caracteristicas, las cuales varian segin el

TIPO BTS DESCRIPCION
BTS en zonas de alta densidad de trafico en las
Urbano |Plano cuales se permite la construccion de una
infraestructura tipica de una BTS.
BTS de trafico, tipicamente ubicada en ciudades
Cerro y/0 comunas menores.
BTS en zonas de alta densidad de trafico y de
Azotea dificil autorizacién para construccion en plano.
Cobertura con poco trafico (rutas)
Rural Cerro
Cobertura de zonas poco densas (periferia de
Plano ciudades menores y pueblos)
BTS que apoya los radioenlaces de BB (ver
BackBone Transmision)

Para dimensionar el costo de las obras civiles de las BTS, se han

tipo de emplazamiento del que se trate:

La altura tipica de la torre o estructura de soporte de antenas

El tipo de estructura

El tipo de BTS (Indoor o Outdoor)

Si requiere Grupo Electrogeno

Si existe linea de Media Tensién o Baja Tension

Si existe cerco perimetral

Si existe camino de acceso

Con estos parametros es posible construir el siguiente modelo general de
costeo de OOCC de las BTS, con las caracteristicas técnicas que se indican. Los
porcentajes indican en qué porcentaje de las BTS de este tipo se requiere incluir

en los costos la partida especifica (GE, Linea MT, etc).
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TIPO BTS | Altura | Estructura | Tipo | GE Linea Cerco | Camino | Terreno
BTS BT/MT/No
Urbano| Plano 30 Monoposte | I/0 0% | 0%/0%/100%| 0% 50% Arriendo
Cerro 30 Torre I/0 | 100%| 50%/0%/50%| 50% 100% | Arriendo
Autosop.
Azotea) 0 Apoyo I 0% | 0%/0%/100%| 0% 0% Arriendo
Rural | Cerro 30 Torre I1/0 | 100%|80%/10%/10% 100% 100% | Arriendo
Autosop.
Plano 60 Torre I/0 | 20% | 60%/0%/40%| 50% 80% Arriendo
Autosop.
Back- 60 Torre I 100% | 20%/80%/0%| 100% 100% Propio
bone Reforzada
Tipo M

I/0 = indoor y outdoor; I= s6lo Indoor

GE = Grupo Electrégeno

Linea BT/MT= alimentacion eléctrica baja / media tension los porcentajes indican la frecuencia de
instalacion en las BTS

El shelter en cada caso depende de si la BTS es Indoor o Outdoor y el
criterio usado es el siguiente:

a) En instalaciones Indoor se utiliza un container de tamaifio mediano. Las
excepciones a esta regla son:

- Si se utiliza la OOCC para apoyar el sistema de Backbone de transmision.
En este caso debe considerarse un container doble, para albergar equipos
de transmision

- Instalacion en Azotea de edificios, donde se puede utilizar una sala del
edificio.

b) En instalaciones Outdoor, en general la BTS es autocontenida, por lo que no
requiere shelter.

Por otra parte, cuando existe linea de MT para la alimentacion, debe
incluirse en el costo ademéas una subestacion de distribucion y servidumbre para
la linea.

Ademas de lo anterior, deben considerarse elementos de costo varios para
todos los emplazamientos, sin importar el tipo, segtin si la BTS es de tipo indoor o
outdoor, que incluyen escalerilla, cableado interno, sistema eléctrico, tierras,
climatizacion, etc.
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La inversion total en OOCC dependera de la composicion del parque de
BTS, de acuerdo a los criterios y clasificacion hechas en esta seccion, en cuanto a
sus caracteristicas de instalacion.

Respecto de los terrenos necesarios para el emplazamiento de las BTS, se
considera que el total de terrenos para BTS son arrendados.

2.4.3 Sistema de Conmutacién Empresa de Reposicion

La red de conmutaciéon de la empresa de reposicion esta constituida por un
conjunto de centrales de conmutacidon, emplazadas segin los criterios que se
indicaran méas adelante, y los Base Station Controllers asociados a cada central,
ademaés de un conjunto de sistemas o plataformas de servicios y apoyo que son
comunes a toda la red.

2.4.3.1 Central de conmutacion (DMS Supernode)

La central de conmutaciéon considerada para la red de reposicion es el
equipo Nortel modelo DMS Supernode, que tiene dos partes principales, desde el
punto de vista del disefio y del costo:

- Equipamiento comun
- Equipos periféricos

Respecto del equipamiento comun, una central de conmutacion DMS
Supernode tiene capacidad para 43.000 BHCAS® y 13.000 erlang de capacidad
maxima en trafico hacia BTS, como capacidades nominales. Para areas con
menor trafico, se proyecta una central tipo SNSE, de 6.100 Erlang de capacidad
maxima.

Sin embargo, para dimensionar la cantidad de centrales que deben ser
instaladas es necesario considerar, ademas del requerimiento de trafico, las
limitaciones geograficas que presenta el territorio nacional. Esta variable se
introduce en el disefio para dar cuenta de consideraciones de seguridad de
servicio y ademas por razones de optimizacion de los costos de transmision de las
comunicaciones.

Asi, se distinguen al menos cuatro Zonas principales en el territorio
nacional, que requieren la instalacién de una o mas centrales en cada una:

8 Busy Hour Call Atempts
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- Zona Norte Regiones I a IV

- Zona Centro Regiones V' y Metropolitana
- Zona Sur Regiones VI a XI
- Zona Extremo Sur XII Region

A excepcidn de la Zona Centro, una central tipica DMS Supernode (en su
version SNSE) tiene capacidad suficiente para atender la demanda esperada en
cada Zona, considerando la proyeccion de trafico en el horizonte del analisis.

En la Zona Centro, sin embargo, el volumen de trafico proyectado y su
concentracion exigen la instalaciéon de al menos dos centrales DMS Supernode,
con la finalidad adicional de disminuir la probabilidad de pérdida de servicio ante
fallas o siniestros.

De esta forma, el requerimiento de emplazamiento de equipos de
conmutacion se resume en la tabla siguiente:

Zona Rango de Trafico Ne¢ Centrales
Proyectado (Erl) Requeridas
Zona Norte
2.000 1
Zona Centro
15.000 2
Zona Sur
4.000 1
Zona Extremo
Sur 1.000 1
Total Pais
22.000 5

Desde el punto de vista de las funciones del equipamiento comun, el
equipo DMS Supernode provee las funciones de conmutacién y enrutamiento de
llamados, features de servicio de red e interconexion con otras compaiiias, entre
otras, y su estructura incluye los modulos de:

- Equipo Comun: procesador, matriz de conmutacion, otros.

- Equipos periféricos: ICP/DTC para interconexiéon con BSC e
interconexién con otras companias.
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2.4.3.2 Periféricos

Los equipos periféricos considerados en el sistema de conmutacién son las
interfaces que permiten a la central DMS Supernode comunicarse con el parque
de BTS y con otras centrales a través de las interconexiones

Estos son equipos modulares, que se incorporan al sistema segin la
demanda de trafico que deben manejar y deben ser capaces de establecer los
enlaces de sefalizacion entre equipos, ademas de las troncales de voz necesarias.

Existen dos tipos de periféricos considerados en el diseno:

- Digital Trunk Controller o DTC: Estos DTC se utilizan tanto para los
entronques hacia el BSC (formato T1) como en los entronques hacia
otras centrales, méviles o de otro tipo (formato E1). Se dimensionan
segin el trafico requerido, y cada unidad DTC tiene una capacidad
maxima 10 tarjetas de 2 T1 cada una u 8 tarjetas de 2 E1 cada una.

- Link Peripheral Processor o LPP: provee las funciones de senalizacion,
para todos los entronques. Su dimensionamiento estd basado en el
trafico cursado.

2.4.3.3 Base Station Controller (BSC)

El BSC es una pieza clave en la arquitectura CDMA, ya que controla la
funcion de Soft Hand Off (SHF) y también opera como etapa de concentracion
de trafico (gracias a los Vocoder) respecto de las BTS que mantiene conectadas,
permitiendo un uso mas eficiente de la central de conmutacién.

La arquitectura del sistema CDMA exige instalar al menos un BSC por
central de conmutacion en operacion, y su cantidad aumenta segtin la necesidad
de trafico de la red y/o el nimero de BTS.

El BSC esta compuesto de 3 partes principales o médulos:

- SBS: cumple la funciones de vocoder y procesamiento de handoff. Se
dimensiona sobre la base del trafico.

- CIS: permite la conmutaciéon de paquetes de informacion al interior del
BSC. Se dimensiona sobre la base del trafico y las BTS.

- BIU: provee las puertas de interconexiéon con las BTS y el Switch. Se
dimensiona sobre la base de las BTS.

9 Transferencia de usuarios entre celdas, por software
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2.4.3.4 Sistemas de Apoyo

El principal sistema de apoyo en la red de conmutacion es el sistema de
PREPAGO, que es un sistema comun a toda la red cuya funcion es validar o
autorizar las llamadas de los clientes de este segmento de la demanda y actualizar
el saldo disponible en sus cuentas.

Otro sistema comin a toda la red es el Home Location Register o HLR.
Este consiste en una plataforma que opera una base de datos de terminales que es
consultada en linea por la central via enlaces de senalizacion propietarios (de
estructura SS7 y protocolo IS-41 P) para conocer la tltima ubicacion registrada de
un usuario que estd en el sistema y sus facilidades de usuario (features
disponibles). En cuanto a costos, este sistema se dimensiona como un costo por
usuario en la red.

Los restantes sistemas de apoyo y plataformas de software considerados
son:

- Black List Licenses: Necesario para filtrar el robo de terminales; se
dimensiona como una licencia cada 10 usuarios activos en la red.

- Autentificacion: Necesario para evitar la clonacion de abonados; se
dimensiona como una licencia cada 5 usuarios activos en la red.

- OTA: Over-the-air Activation
- Calling Number ID

2.4.3.5 Obras Civiles del Sistema de Conmutacion

En el disefio de la empresa eficiente de reposicion se ha considerado la
utilizacion de un edificio por cada central de conmutacion, capaz de alojar todos
los sistemas descritos en esta seccion.

El edificio minimo capaz de alojar una central de conmutaciéon es un
edificio de un costo medio de arriendo de al menos 600mz2 (405UF/mes) y cuyo
costo de adecuacion inicial se considera de UF16,3 /m2. En este edificio se
albergara, ademas de la central y el BSC, salas para:

- Plataformas servicios de apoyo (PREPAGO y HLR)
- Network Operations Center (NOC)
- Grupo Electrogeno

- SalaPTR
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- Climatizacion, otros

2.4.4 Sistemas de Transmision

La red de transmision considerada para el disefio de la empresa eficiente
de reposicion distingue dos funciones o tipo de transporte principales, los cuales
son:

- Backbone (o transporte nacional). Corresponde al transporte de sefiales
entre centrales DMS Supernode a lo largo del pais, ademas de senales
agregadas de BTS muy alejadas de su correspondiente centro de
conmutacion e interconexiones a las distintas zonas primarias donde no
existe una central.

- Back Haul: Corresponde al sistema de acercamiento o transporte de
senales entre la BTS y el punto de agregacion del Back Bone mas
cercano.

2.4.4.1 Sistema de Transmisiéon Back Bone

Esta red estd compuesta principalmente por radioenlaces de 40 Km de
largo promedio y de entre 1 y 3 STM-1 de capacidad, en configuracién n+1. El BB
tiene topologia lineal norte - sur, esto es, tiene un punto de partida y uno de
término, con ramas laterales hacia la V Region, Concepcion y otros menores.

Adicionalmente, el BB incluye un sistema de 3 anillos de FO presentes en
la ciudad de Santiago, cuyos costos de inversién y dimensionamiento se detallan
en la seccion correspondiente.

Se ha optado por este disefio para la empresa eficiente de reposicion,
porque al disponer de emplazamientos de RF en las BTS, el desplegar una red de
radioenlaces resulta mas conveniente desde el punto de vista técnico econémico
que arrendar capacidad en los sistemas de fibra 6ptica disponibles en el pais, a
los precios de mercado vigentes, para las capacidades involucradas en la red.

En cuanto al dimensionamiento de costos, el BB se descompone en los
siguientes elementos:

- Equipos MMOO
- Obras Civiles (descritas en seccion BTS)

- Terrenos: se supone que la empresa eficiente compra los terrenos donde
se emplazan las torres del BB
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- Anillos de FO en Stgo.
2.4.4.2 Red Back Haul

La red de Back Haul esta constituida por el conjunto de enlaces
microondas (MMOO) que une a las distintas BTS con el Back Bone descrito en la
seccion anterior, y su funciéon es completar el enlace de la BTS con su
correspondiente BSC.

El principal medio utilizado para comunicar las BTS con el BSC es el
enlace MMOO a través de un equipo de radio PDH. El enlace tipico tiene 4 E1 de
capacidad, definido por la capacidad minima del terminal PDH, aunque existen
de 8 y 16 E1 en donde se requiere refuerzo.

La arquitectura adoptada para la red de BackHaul, entonces, es de tipo
estrella, partiendo desde cada nodo del BB hacia la BTS. En un pequeiio
porcentaje de las BTS son necesarios dos y hasta tres "saltos" o enlaces
intermedios para llegar a BTS muy alejadas, lo que se logra mediante repetidores
o con BTS intermedias. Esto se refleja en el modelo suponiendo que se requiere
un 5% adicional de enlaces, que resulta de la topografia del terreno donde se
deben instalar los sistemas.

2.4.5 Interconexiones

Para efectos de costos asignables a trafico, el sistema de interconexiones
consiste en:

- los médulos periféricos de las centrales que manejan el trafico hacia las
otras concesionarias; estos modulos se describen en la seccion 2.6.3.

- los enlaces de transmision que llevan dicho trafico; estos enlaces se
dimensionan segun el trafico cursado y la siguiente regla:

- los costos propios de interconexion a la central de destino (en PTR)

En cuanto al dimensionamiento de los enlaces de interconexion, se ha
supuesto lo siguiente:

- existe un promedio de dos concesionarias fijas por zona primaria,
preexistentes y por lo cual la empresa debe ser quien costee los enlaces
(48 enlaces).

- Existe otras tres concesionarias méviles preexistentes, cada una con 4
PTR nacionales (12 enlaces).
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La forma de llegar a dichos PTR es arrendar un enlace urbano entre ese
punto y la BTS (o punto de presencia) de la Empresa Eficiente que se encuentre
mas cercana al PTR. Dicho enlace se arrienda a concesionarios establecidos de
servicio intermedio, a un valor mensual de UF8,0/E1 (valor de mercado
conocido).

Adicionalmente, la Empresa Eficiente incurre en gastos de interconexiéon
en cada PTR, segin lo establecido en los decretos que regulan los servicios
prestados a través de las interconexiones. Dichos costos son:

- Costo interconexion (tarjeta E1 en destino)
- Uso de espacio, Energia y Climatizacion (por m2)

Cabe hacer notar que los costos descritos no constituyen en forma alguna
los costos directos a cobrar a otros concesionarios interconectados a la Empresa
Eficiente.

2.4.6 Puesta en Marcha

Una de las partidas de costo relevantes del proyecto de reposicion es el
concepto de ingenieria y puesta en marcha, actividad mediante la cual la
totalidad de los sistemas son instalados, probados y comisionados o puestos en
servicio.

La puesta en marcha se incluye para cada partida de inversiones por
separado y se ha estimado como un 5% adicional de inversion para cada sistema
(cifra que corresponde a una practica usual de costos de estos sistemas).

El tratamiento contable de esta actividad es que tiene una vida util de 1
ano.

2.4.7 Inversiones Administrativas

La empresa eficiente de reposicion requiere disponer de un conjunto de
inversiones en sistemas y otros elementos para el desarrollo de la gestion,
explotacion y en general administracion de las redes, atencion de clientes,
mantencion, control de gestion y demas actividades, todas tipicas de las empresas
de telecomunicaciones de esta naturaleza.

Se identifican dos grandes familias de activos requeridos, desde el punto
de vista de dimensionamiento y costeo: los sistemas informaticos y la
infraestructura sobre la cual operan los sistemas.
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Por tratarse de inversiones normales de la industria de
telecomunicaciones, en esta seccidbn no se abunda en detalles, y éstos se
encuentran tanto en el modelo en si, como en la secciéon 3.4 de cuantificacion del
proyecto de reposicion.

Sin embargo, cabe destacar que en esta partida se incluyen ademas los
siguientes costos indispensables para la provision de los servicios:

- Call center

Red de telefonia interna

Muebles y articulos de oficina

Instrumentos y herramientas red CDMA

2.4.8 Capital de Trabajo

El capital de trabajo se determina considerando los requerimientos de caja
necesarios para cubrir 60 dias de operacion, respecto de los ingresos totales por
trafico. Estos 60 dias se fundamentan en la realidad de la industria, dentro de la
cual esta inserta la empresa eficiente.

2.4.9 Asignacion de las Inversiones

Se presenta la metodologia para la determinacion de la proporciéon del
Costo Incremental de Desarrollo y el Costo Total de Largo Plazo que deben ser
financiadas por los traficos de acceso sujetos a fijacion tarifaria.

Lo anterior se fundamenta en que la empresa eficiente necesariamente
brinda —utilizando indivisiblemente los activos de redes descritos— los servicios
no regulados de telefonia movil intrared y trafico saliente a otras redes
(excluyendo LDI), los que deben ser pagados por los suscriptores de BSouth.

En primer lugar, es necesario tener presente que los distintos tipos de
trafico telefonico que circulan por la red utilizan en distinta intensidad los activos
que la empresa eficiente debe desplegar.

En este contexto, para efectos de una modelacion exitosa de los activos y
con el objeto de determinar en forma precisa las tarifas sujetas a regulacion, a
partir de una correcta asignaciéon de las inversiones de los distintos activos, es
posible distinguir 3 subsistemas de red que son utilizados en forma diferente por
los tipos de trafico en cuestion, segun se ilustra en la figura siguiente:
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Sistema RF (elemento A): correspondiente a los activos asociados a las
BTS, sistemas Back Haul y Backbone

Sistema de Conmutacion (elemento B): correspondiente a las centrales,
los BSC y las plataformas de apoyo.

Interconexiones (elemento C): correspondiente a enlaces de
interconexiéon y modulos periféricos (MP) destinados a las
interconexiones, segin lo explicado en la seccidn pertinente.

En segundo lugar, se identifican 3 distintos tipos de trafico que deben
considerarse para este analisis de utilizacion de los activos:

Trafico Intrared: aquel que no se cursa por las interconexiones por estar
iniciado y terminado dentro de la red de BSouth

Trafico de Salida: aquel originado en redes de BSouth y terminado en
redes de otros concesionarios.

Trafico de entrada: Originado en otras redes y que terminara en
abonados de BSouth.

Cabe hacer notar que el trafico de entrada no corresponde a la totalidad del
trafico sujeto a regulacion, ya que este incluye ademas el trafico de salida LDI.

Con esta forma de anélisis, se establece una matriz de ponderacion del uso de
estos activos (A, B y C), segiin la forma como el trafico fluye por cada una de estas
secciones, tal como se muestra en la tabla siguiente.
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Composicion de Tarifas por tipo de trafico
Subsistema

Trafico CA

Trafico Salida

Trafico Intrared

SN = =
— = = =

N O = =0

Transito

Esta matriz se utiliza para afectar las tarifas que resulten para el uso de
cada subsistema, y con ello determinar la tarifa de los servicios sujetos a
regulacion.

A su turno, las tarifas para cada subsistema resultan de la asignacién de la
proporcion de uso de los activos de ese subsistema respecto del total de activos,
incorporando la proporcion correspondiente de las inversiones administrativas al
CTLP o CID segun sea el caso.

En el resumen de inversiones correspondiente al CTLP y al CID en su caso
se ha incorporado el calculo de las proporciones asignables a cada tipo de
inversion.

2.4.10 Gastos de Explotacion

La empresa eficiente de reposicion requiere incurrir en gastos de
explotacion a partir del primer afio de operacion, para mantener la red en
servicio y para atender a los clientes actuales y obtener los clientes de expansién a
que se refiere el estudio de demanda.

Se identifican dos grandes centros de gastos de explotacion: los gastos de
operacion y los de administracion y ventas. En las secciones siguientes se
explican los criterios de cuantificacién y dimensionamiento de cada grupo de
gastos.

Estos gastos explicitamente excluyen aquellos que no tienen repercusion
sobre el calculo tarifario, como son: Cargo de Acceso en destino, , facturacion a
clientes y gastos directos asociados a servicios de distintos del servicio de voz.

2.4.10.1 Gastos de Operacion de Red

Corresponde a los gastos asociados a mantener y operar los sistemas y
redes dentro de los parametros técnicos de sus propias especificaciones. Las
partidas, costos y niveles corresponden a lo que tipicamente se encuentra en las
empresas de telecomunicaciones.
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Es necesario tener presente que la cobertura nacional de la red requiere
desplegar personal, equipos, instrumentos y otros en las distintas sucursales a lo
largo del pais.

En este grupo se incluye el personal técnico, tanto de operacion de
sistemas y equipos, como de mantencion y control de las redes. Un detalle se
encontrara en la seccion 3.4

Asimismo, esta partida de gastos incluye contratos de soporte de los
proveedores, los insumos y repuestos consumibles.

Para efectos del diseno de la organizacion de operaciones y mantencion el
pais se divide en 3 4reas: norte, centro y sur. Cada area atiende a toda su zona de
influencia, sin considerar organizaciones menores (zonales), porque se requieren
profesionales de distintas especialidades para las operaciones y mantencion, de
forma tal que esta estructura minimiza el costo total de operacion. La
organizacion de operaciones se replica en cada area definida, lo que finalmente
da origen a la planta de personal que se presenta en la secciéon 3.4.

Se consideran por supuesto los gastos de viaje y estadia de los
profesionales en las labores de operacion, asi como la operacién de una flota de
vehiculos y otros asociados.

En la seccion 3.4 se detallan las partidas de gastos de la operacion, con sus
criterios de cuantificacion y demas.

Dentro de los gastos asignables a las operaciones se incluye el Call Center,
cuyo proposito es la atencion de reclamos, reparaciones e informacién. Se trata
de los servicios equivalentes al 104 y 107 de red la fija.

Se proyecta un unico Call Center a nivel nacional, dimensionado segtn el
trafico que debe manejar, con un numero de posiciones de operadora
determinado segin el modelo Erlang C y personal de acuerdo a las normas
usuales de turnos (24 horas de operacion), considerando un factor asociado al
numero de puestos y a la concentracion del trafico. El factor utilizado es de 1,5
personas por posicion.

2.4.10.2 Gastos de Administracion y Ventas

En esta partida se consideran todos los gastos asociados a la
administracion de la empresa eficiente, asi como a la gestion de ventas y
relaciones con los clientes excluidos aquellos que no tienen repercusion sobre los
servicios objeto del calculo tarifario.
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La estructura considerada para la administracion es la que comtinmente se
encuentra en las empresas de telecomunicaciones, para mantener e incrementar
su namero de clientes y se distinguen las funciones de administracion
propiamente tal y gestion de ventas.

La cobertura nacional de la empresa eficiente implica considerar una
cantidad de sucursales, tanto por razones de administracion como de apoyo y
control de las operaciones. Los criterios detallados para el dimensionamiento de
éstas se presentan en la seccion 3.4

Es necesario tener presente que la empresa eficiente se desenvuelve en un
ambiente abierto y competitivo, por lo que la organizaciéon que se considere debe
estar de acuerdo con las exigencias que genera tal entorno.

Respecto de la gestion de ventas de la empresa eficiente, se modela bajo
los siguientes principios:

- Existen dos segmentos diferenciados del mercado: prepago y contratos

- 70% de las ventas de prepago se hacen por el canal de retalil,
considerandose una comision por las ventas brutas

- Existe un cuerpo de vendedores de la empresa eficiente, que
comercializan el saldo de los prepago y el total de la demanda de lineas
de contrato. Estos tienen una remuneracion fija y una variable, segin
sus ventas. El criterio de dimensionamiento es que cada vendedor
comercializa 35 abonados mensuales tipo Contrato y 80 del tipo
Prepago.

- Para ambos segmentos, dentro de los costos de comercializacion se
consideran los costos usuales de promocion, merchandising y absorcion
parcial de los cargos de entrada al sistema, que permiten alcanzar las
productividades por vendedor utilizadas. Estos costos se incluyen como
un valor promedio por cliente bajo el item “otros costos de venta” en las
hojas de calculo respectivas. Este valor es compatible con el estudio de
demanda del Anexo C.

Respecto del item Comercializacion (Marketing) de la empresa eficiente, se
consideran actividades ligadas a publicidad y a fidelizacion por separado. Estas
partidas se proyectan a partir de un benchmark de gasto publicitario y de
fidelizacion por abonado en servicio.
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2.4.11 Adquisicién del Espectro

La empresa eficiente incluye entre los costos de inversion necesarios para
su funcionamiento la adquisicion del espectro y posterior despeje de bandas,
necesarios para el funcionamiento de una red inalambrica.

Para estos efectos la empresa tiene sélo dos ejemplos de adquisiciéon de
espectro, que son los relacionados con su propia historia: la adquisicién por
US$90 millones de la banda B en 800MHz fuera de Santiago y los US$6,3
(verificar documento de pago de licitacion) millones de la licitaciéon por la banda
C en 1900MHz el afio 2002. En relacion al despeje de bandas, la tnica
experiencia de BSouth ha sido el despeje de la banda C en 1900 MHz, que ha
tenido un costo superior a US$ 400 mil.

Se ha optado por darle a estas inversiones un tratamiento contable igual al
de los terrenos, por lo que no se deprecian y su valor residual es idéntico al valor
de adquisicion.
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2.5 Externalidad de Red

Con el fin de contribuir al analisis que posteriormente deberan efectuar los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion, en el Anexo D se adjunta un estudio realizado por la empresa
inglesa Dotecon, donde se presenta una estimacién de la Externalidad de Red,
definida como el mayor beneficio social obtenido por los clientes de telefonia
movil cuando se satisface la demanda de nuevos suscriptores. Este concepto,
desarrollado entre otros autores por Rolhfs-Griffin e incorporado recientemente
en Gran Bretafa para el calculo de las tarifas Calling Party Pays, permite estimar
que el cargo de acceso movil debe ser incrementado entre un 30 a 35% adicional
al obtenido al aplicar la metodologia de costos utilizada en el modelo tarifario, de
modo de obtener el maximo beneficio social.

Las tarifas eficientes o definitivas obtenidas en este estudio, sin
consideracion sobre beneficios de externalidad de red, no maximizan el beneficio
social de la industria movil para el pais. BSouth incluye este estudio a titulo
ilustrativo, como un aporte a la discusion acerca de las politicas del sector.
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2.6 Proyecto de Expansion

Conforme a lo establecido en la legislacién, se deben determinar tarifas
eficientes por los servicios sujetos a regulacion, a partir de establecer el Costo
Incremental de Desarrollo (CID) de la empresal©, utilizando para ello los
proyectos de expansiéon de la compafiia que le permitiran satisfacer la demanda
de trafico proyectada en el horizonte del estudio tarifario.

Para ello, se debe partir de la situacion de la red y sistemas operados por
BSouth a la fecha base del presente estudio, e identificar, describir y cuantificar
los proyectos especificos de expansion que permitan satisfacer la demanda
incremental.

El proyecto de desarrollo principal en que se encuentra involucrada la
empresa, a la fecha base de este estudio, es el desarrollo de una nueva red de
telefonia mévil en la banda de 1900 MHz.

Tal como lo ha reconocido Subtel, BSouth se ha visto impedida de
enfrentar la demanda incremental en la industria, porque la banda que
tradicionalmente ha explotado, en 800 MHz, ha llegado a una situacién de
congestion tal, que se hace imposible continuar la expansién de la capacidad de
trafico asociada al crecimiento de la demanda, con la red TDMA actualmente en
operacion.

Por ello, la empresa particip6 en el proceso de concurso y posterior
licitacion de las 3 bandas de 10 MHz que organiz6 y condujo Subtel,
adjudicandose finalmente una de esas bandas. La empresa concursé con un
proyecto técnico de cobertura nacional y 98,146 puntos!2, pero por haberse
producido un empate entre los proponentes, adicionalmente y conforme a la ley
se realiz6 una licitacién econdmica, que significo un desembolso de inversion
para BSouth con el objeto de adjudicarse la banda en cuestion.

10 Articulo 30, inciso 1, “La estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las tarifas de
los servicios afectos seran fijados por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion cada cinco afos, sobre la
base de los costos de desarrollo del servicio respectivo, considerando los planes de
expansion de las empresas a implementarse en un periodo no inferior a los siguientes
cinco afios de acuerdo a la demanda prevista. ...”

11 Doc. Cit.

12 El proceso de concurso establece un sistema de puntos relacionados con la cobertura
geografica y poblacional del proyecto, a nivel comunal.
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Este es el principal proyecto de expansion que se identifica para la
empresa, en el contexto y la definicion que entrega la LGT, y tal como se discutio
en la seccidon 2.4, corresponde precisamente a una expansién con tecnologia
eficiente. Consecuentemente, para efectos de modelacion de redes se utilizan los
mismos criterios de disefio del plan de reposicion.

La diferencia estd en que para el proyecto de expansion, el
dimensionamiento de los sistemas se basa en la demanda incremental de trafico
que se cuantifica y explica en la seccion correspondiente (3.2).

Adicionalmente, se identifican proyectos de expansién marginales, que se
relacionan con adecuaciones de capacidades de sistemas y otros.

2.6.1 Inversiones en Sistemas RF

Para todos los efectos, es aplicable por completo la descripcion de sistema
que se realiza con detalle en la seccion 2.4.1 anterior, ya que se trata del
despliegue desde cero de una red CDMA, aunque con un menor nivel de carga.

Las unicas diferencias relevantes respecto del proyecto de reposicion son
las siguientes:

- Un menor nivel de carga, ya que el proposito de esta red es
complementar en trafico la red TDMA actualmente en servicio. Esto
implica una mayor cobertura de cada BTS'3, y por ende un requerimiento
menor en la cantidad de BTS que deben instalarse para lograr la
cobertura nacional comprometida en el proyecto técnico presentado para
obtener la banda.

- El 80% de las BTS que deben instalarse para la red CDMA de expansion
se localizaran en sitios existentes, lo que implica que las obras civiles
asociadas no se incluyen en el costo de esta red de expansion, y so6lo se
incluyen trabajos menores de adaptacion de sitios. El 20% restante que
debe desplegarse en nuevos sitios obedece a las modificaciones del
comportamiento de la tecnologia CDMA, versus a la TDMA existente y al
aumento de cobertura asociado al concurso publico por la banda del
bloque 3 del concurso PCS.

13 Cabe recordar que la cobertura geografica esta relacionada con el nivel de carga de la BTS,
tal como se explica en la seccién 2.4
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Se considera en esta partida el costo de inversién asociado a la obtencion
de licencia y despeje de banda mediante la licitacion que se menciona al principio
de esta seccidn, cifra que se refleja en el resumen de inversiones correspondiente,
en la seccion 3.3.9.

Asimismo, se incluyen los gastos de puesta en marcha, correspondientes a
un 5% de las inversiones en determinadas partidas de los activos, mas los costos
de adquisicién de sitios de BTS, cuando corresponde.

2.6.2 Inversiones en Sistemas de Conmutaciéon

Para el proyecto de expansion, la incorporacion de la red CDMA requiere
de una modificacion o upgrade de 4 de las centrales de conmutacién en servicio,
para convertirlas en centrales capaces de operar con ambas tecnologias y soportar
el trafico incremental.

Adicionalmente, y dadas las limitaciones de las BTS CDMA para operar
con enlaces satelitales, se proyecta la incorporaciéon de un centro de conmutacion
adicional en la ciudad de Punta Arenas.

En el resto, es decir en el dimensionamiento de periféricos de expansion,
se utilizan las mismas reglas definidas para el proyecto de reposicién en la
seccion 2.4.

Respecto de los BSC, éstos se instalan en aquellas centrales que son
sometidas a upgrade, y en Punta Arenas.

La expansion de las plataformas adicionales definidas en la seccién
2.4.3.4, se realiza siguiendo las mismas reglas de dimensionamiento de dicha
seccion.

Finalmente, no se consideran obras civiles para los sistemas de
conmutacion en el proyecto de expansion, a excepcion de la central de Punta
Arenas.

También en este caso se considera un 5% del costo de algunos activos, para
activar los gastos de puesta en marcha.

2.6.3 Inversiones en el Sistema de Transmisiéon

En el proyecto de expansion se considera hacer un uso extensivo de las
capacidades de transmision disponibles de la red TDMA en operacion, por lo que
se ha cuantificado exclusivamente lo siguiente:

56



- Una inversion asociada al reforzamiento del Backbone, con el objeto de
aceptar y transportar el trafico incremental que se proyecta

- Instalar enlaces nuevos de Back Haul para todas las BTS nuevas que se
proyectan

- Efectuar inversiones de reforzamiento del Back Haul para un porcentaje
de las BTS que se instalan en los mismos sitios de las TDMA existentes.

También en este caso se considera un 5% del costo de algunos activos, para
activar los gastos de puesta en marcha. (cifra que corresponde a una préactica
usual de costos de estos sistemas).

2.6.4 Inversiones Administrativas

Se consideran para estas inversiones los crecimientos que se consignan en
el proyecto de reposicion, asociados a los afios 1 al 5 del estudio, més algunas
inversiones especificas asociadas a la incorporacion de la nueva red CDMA que se
describe en las secciones anteriores.

El detalle de estas inversiones administrativas se consigna en la seccién
3.3.

También en este caso se considera un 5% del costo de algunos activos, para
activar los gastos de puesta en marcha. (cifra que corresponde a una practica
usual de costos de estos sistemas).

2.6.5 Capital de Trabajo

El capital de trabajo se determina considerando los requerimientos de caja
necesarios para cubrir 60 dias de operacion, respecto de los ingresos totales por
trafico incremental. Estos 60 dias se fundamentan en la realidad de la industria,
dentro de la cual esta inserta la empresa eficiente.

2.6.6 Asignacion de Inversiones

El criterio de asignacién de las inversiones es el mismo utilizado para el
disefio de la red de reposicién, en tanto se trata de los mismos servicios,
regulados y no regulados, que hacen uso de la expansion de la red objeto de este
analisis.

2.6.7 Gastos de Explotacién

Para los gastos de explotacion incrementales necesarios para la
determinacion del CID, la metodologia utilizada considera la inspeccion de los
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gastos de la empresa de reposicion, seleccionando aquellos especificos que tienen
relacion con el crecimiento de lineas o trafico.

Los criterios de definicion y cuantificacion de los gastos incrementales son,
en toda su extension, similares a los desarrollados para la empresa de reposicion.

En la seccion 3.3 se detallan estos gastos, y en el modelo se ha
fundamentado su inclusion en forma explicita.
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2.7 Indexacion

De acuerdo a lo establecido en las BTE, cada una de las tarifas definitivas
de los servicios regulados es indexada por un indice propio, el que se debe
expresar en funcion de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio.

A tal efecto, se consideraron los siguientes indices:

- US$: Valor del Doélar Observado, publicado por el Banco Central para los
insumos y componentes de costo de inversion relacionados con bienes
importados. Se elige este indexador en vez del IPM de bienes
importados, ya que éste no refleja los costos de los insumos de la
industria, toda vez que el délar ha subido pero el IPM ha bajado por
efecto de la variacion a la baja del precio del petroleo. Esto es, la falta de
correlacion de estos indicadores perjudica a la empresa por cuanto ésta
compra tecnologia y no petroleo.

En caso de que se hubiese utilizado el IPMbsi en vez del Valor del Dolar
Observado, como ha sucedido en la fijacion actualmente en vigencia,
deberia haberse incluido un nuevo item de costo, que cubra el
autofinanciamiento de los costos e inversiones que se pagan en ddlares al
inicio de cada afio y cuya retribucion se recibe en promedio 6 meses
después, reajustada por un indice que no sigue al délar ni en tiempo ni
en la magnitud adecuada.

- IPMbsn: Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de
bienes nacionales, publicado por el INE, para los insumos vy
componentes de costo de inversion relacionados con bienes nacionales.

- IPC: Indice de precios al consumidor, publicado por el INE, para el item
de costo de operaciones relacionado con las remuneraciones.

- IPM : Indice de Precios al Por Mayor de Productos total, publicado por el
INE, para los componentes de gastos operacionales relacionados con
otros insumos o servicios.

- (1-t): se considera la tasa de tributacion como otro de los datos de
entrada para la determinacion de los indexadores.

En la sub-seccion 2.8.7 se presentan los resultados con las ponderaciones que
tendra cada componente de indexacion para cada servicio del Pliego Tarifario.
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Estas se expresan exponencialmente, segin lo establecido en las BTE, y de modo
tal que la suma de los exponentes sea igual a 1. Esto es, se usa la funcién:

7 = (US$,» )0‘ " (IPMbsni )ﬂ " (IPM,. )7 " (IPCI. )5 e ((1—t),. )¢’
i = \Uss, IPMbsn, PM, 7PC, (1),

donde:
- Ii :indexador del periodo I
-0 : indica Diciembre 2002

- o,B,v,0, ¢: Elasticidad del indice general respecto de los indices
parciales
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2.8 Pliego Tarifario

A continuacion se presenta el pliego de tarifas que BSouth presenta a los
Ministerios para su aprobacién.

2.8.1 Areas Tarifarias

Tal como se explico en la seccion 2.3 anterior, se establece una tinica area
tarifaria para la empresa eficiente, la que comprendera la totalidad de las
comunas del pais, donde BSouth es concesionaria de servicio publico telefénico
movil.

2.8.2 Servicios de Interconexién en PTR

Los niveles tarifarios del servicio de interconexi6on en los puntos de
terminacion de red (PTR) de BSouth, expresados en valores netos, son los
siguientes:

Servicio Tarifa ($)

a) Conexion al Punto de Terminacién de Red

Cargo mensual por tarjetas troncales (MIC de 41.703,2
conmutacién y transmision) de 2 Mb/s:

b) Adecuaciéon de Obras Civiles, una sola vez
Cargo por camara habilitada: 274.200,7.-

Cargo por adecuacion de canalizacion por metro lineal
utilizado: 390469_

¢) Uso de Espacio Fisico y Seguridad

Cargo mensual por metro? utilizado: 19.934,5.-
d) Uso de Energia Eléctrica
Cargo mensual por KWh-mes: 130,0.-
e) Climatizacioén
Cargo por KWh disipado-mes: 127,0
f) Enrutamiento de trafico y reprogramacion por
enrutamiento
Cargo por vez: 353.734.-

g) Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el
codigo de portador, aplicable a portadores, sblo la
primera vez:

Cargo por centro de conmutacion solicitado: 52.424.-
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2.8.3 Facilidades Multiportador

Los niveles tarifarios del servicio de facilidades para establecer y operar el
sistema multiportador contratado, expresados en valores netos, son los

siguientes:

Servicio Tarifa ($)
Facilidades para establecer y operar el
sistema multiportador contratado
Cargo mensual por concesionario: 3.190.995.-
Cargo de activacion / desactivacion de
abonado
por actuacion: 328,9.-

2.8.4 Cargos de Acceso

Los niveles y estructura de los servicios de acceso de otras concesionarias
de servicios de telecomunicaciones a la red de la concesionaria, expresados en

valores netos, son:

Servicio Ano 1 Ario 2 Ao 3 Anio 4 Ario 5
Cargo de Acceso Movil
Horario Normal ($/segundo) 2.0396 2.0294 | 2.0192 | 2.0090 | 1.9988
Horario Reducido ($/segundo 1.4277 1.4206 | 1.4135 | 1.4063 | 1.3992
Cargo de Transito
Horario Normal ($/segundo) 0.7015 0.6980 | 0.6944 [ 0.6909 | 0.6874
Horario Reducido ($/segundo 0.4910 04886 | 0.4861 | 0.4837 | 0.4812
Los horarios indicados seran los siguientes:
Tarifa Tramos Horarios
Horaria
Normal: Desde 09:00:00 hasta 19:59:59 hrs., en dias habiles, y
desde 09:00:00 hasta 13:59:59 hrs., en dias sabado.
Reducida: Desde 00:00:00 hasta 08:59:59 hrs. y desde 20:00:00

hasta 23:59:59 hrs., en dias habiles; desde 00:00:00 hasta
08:59:59 hrs. y desde 14:00:00 hasta 23:59:59 hrs., en
dias sdbado; y desde 00:00:00 hasta 23:59:59 hrs., en dias
domingo y festivo
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2.8.5 Prestaciones Administrativas

Los niveles tarifarios de los servicios de medicion, tasacion, facturacion,
cobranza y atencién de reclamos, expresados en valores netos, son los siguientes:

Servicio Tarifa ($)
a) Medicién
Cargo mensual: 40.745,6.-
Cargo por comunicacién completada: 0,493.-
b) Tasacion
Cargo inicial: | 6.315.840,1.-
Cargo por comunicacién completada: 1,974.-
¢) Facturacion
Cargo por factura: 76,729.-
d) Cobranza
Cargo por documento emitido: 29,753.-
e) Administraciéon Saldos de Cobranza
Cargo por registro:
3,04.-

2.8.6 Informacién a Concesionarios

Los niveles tarifarios de los servicios de informacion a concesionarias de
servicio intermedio que prestan servicio de larga distancia, expresados en valores
netos, son los siguientes:

Servicio Tarifa ($)
Informacion de suscriptores y trafico por portadores
de larga distancia internacional en medio magnético
Cargo Habilitacion: 6.315.840,1.-
Cargo informe mensual: 40.745,6.-
Cargo por consulta: 41,3.-
Informacion sobre modificacién y actualizacion de la
red
Cargo anual: 606.320,7
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2.8.7 Indexadores

El valor de los indexadores para cada servicio sujeto a fijacion tarifaria es:

Indexadores Tarifas BellSouth IPM nac US$ IPC (1-t) IPM
Servicio [ a d ¢ %
Cargos de Acceso

Cargo de Acceso y Transito 0,0623 0,7882 0,1194 -0,4254 0,0301

Interconexién en el Punto de Terminacién de Red
Conexion al Punto de Terminacion de Red:

Cargo mensual por tarjetas troncales (MIC de conmutacion y transmision) de 2

Mb/s: 0,0000 0,9500 0,0500 -0,0400 0,0000
Adecuacion de Obras Civiles, una sola vez

Cargo por camara habilitada: 0,3000 0,0000 0,7000 0,0000 0,0000

Cargo por adecuacion de canalizacion por metro lineal utilizado: 0,3000 0,0000 0,7000 0,0000 0,0000
Uso de Espacio Fisico y Seguridad:

Cargo mensual por metro” utilizado: 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Uso de Energia Eléctrica:

Cargo mensual por KWh - mes: 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Climatizacion:

Cargo por KWh disipado - mes: 1,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Enrutamiento de trafico y reprogramacion por enrutamiento, cada vez: 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000

Adecuacion de la Red para incorporar y habilitar el codigo de portador, aplicable a
portadores, solo la primera vez:
Cargo por centro de conmutacion solicitado: 0,0000 0,0000 1,0000 0,0000 0,0000

Facilidades Multiportador
Facilidades para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Cargo mensual por concesionario: 0,5500 0,4500 0,0000 0,0000 0,0000
Cargo de activacion / desactivacion de abonado (por actuacion): 0,0000 0,0500 0,0850 0,0000 0,8650
Prestaciones Administrativas
Medicion, Cargo por registro: 0,2000 0,7000 0,0000 -0,0800 0,1000
Tasacion, Cargo por registro: 0,2000 0,7000 0,0000 -0,0400 0,1000
Facturacion, Cargo por registro: 0,3000 0,4000 0,0000 -0,0400 0,3000
Cobranza, Cargo por boleta: 0,0000 0,4000 0,6000 -0,0400 0,0000
Administracion de saldo, Cargo mensual: 0,1000 0,2000 0,3000 -0,0400 0,4000

Informacién a Concesionarios

Informacion de suscriptores y trafico cursado por portadores en medio magnético:

Cargo habilitacion: 0,0000 0,2000 0,0500 -0,0200 0,7500

Cargo informe mensual en medio magnético: 0,0000 0,2000 0,0500 -0,0200 0,7500

Cargo informe semanal en medio magnético: 0,0000 0,2000 0,0500 -0,0200 0,7500
Informacién sobre actualizacion y modificacion de la red.

Cargo anual: 0,1000 0,2000 0,1000 -0,0200 0,6000
Informacion a concesionarias de servicio publico telefonico

Cargo por prestacion 0,1000 0,2000 0,6000 -0,0200 0,1000
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3. ESTUDIO TARIFARIO, SECCION CONFIDENCIAL

En este capitulo se presenta la informacion que BSouth a calificado como
confidencial, al igual que la informacién contenida en los anexos que le siguen, en
conformidad a la normativa mencionada.

Este capitulo, asi como todos los anexos, se presentan en un archivo
separado para efectos de claridad y facilitar la aplicacion de la normativa.
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HOJA CONFIDENCIAL

(Segun Art. 19° Reglamento de Transparencia)
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