MinisteriodeTransportes
y Telecomunicaciones

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

REGULA LAS CONDICIONES EN QUE PUEDEN SER

OFRECIDAS TARIFAS MENORES Y PLANES DI-

VERSOS POR LOS OPERADORES DOMINANTES

DEL SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL

NECESARIAS PARA PROTEGER LOS INTERESES
Y DERECHOS DE LOS USUARIOS

Santiago, 24 dediciembrede2003.- Conestafechaseha
decretadoloquesigue:

NUm. 742.- Vistos:

a) Lodispuestoen e articulo 32 N° 8 de la Constitucion
Politicadel Estado;

b) Lodispuestoenel decretoconfuerzadeley N°1/19.653
quefijael textorefundido, coordinadoy sistematizado
delaley N°18.575, Organica Constitucional de Bases
GeneralesdelaAdministraciondel Estado;

¢) Lodispuestoenlaley N°18.168, General de Telecomu-
nicaciones,

d) Lodispuestoene decretoley N°1.762,de1977,quecred
laSubsecretariade Telecomunicaciones;

e) Lodispuestoenlaley N°19.496 queestablece normas
sobrelaprotecciéndel osderechosdel osconsumidores.

f) Lo dispuesto en el decreto N° 511 del Ministerio de
Economia, Fomento y Reconstruccion quefijael texto
refundido, coordinadoy sistematizadodel decretol ey
N° 211, de 1973;

g) Lodispuestoenel decretosupremoN°189, de1994, de
losMinisteriosdeTransportesy Telecomunicacionesy
deEconomia, Fomentoy Reconstruccion, Reglamento
parael SistemaM ultiportador Discadoy Contratadodel
Servicio Publico TelefénicodeL argaDistanciaNacio-
nal elnternacional;

h)  Lodispuestoenel decretosupremoN©°425, de1996, del
MinisteriodeTransportesy Telecomunicaciones, Regla-
mentodel ServicioPublicoTelefénico;

i)  LodispuestoenlasresolucionesN°686y N°709, ambas
de 2003, delaHonorable Comision Resolutiva;

i) Lodispuesto enlaresolucion N° 520, de 1996, quefija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
resolucion N° 55, de 1992, ambas de la Contraloria
General delaRepublica.

Considerando:

a)  Quedeconformidadalodispuestopor el articulo29°de
laley N°18.168, corresponde alaHonorable Comisién
Resolutivacalificar si las condiciones existentesen el
mercadodeci ertosserviciosdetel ecomunicacionesson
o no suficientes paragarantizar un régimen delibertad
tarifaria;

b)  Querespectodel serviciotelefénicolocal,laHonorable
Comision Resol utiva, mediantelaresolucién N°686, de
2003, declar6 quetal escondicionesnoresul taban sufi-
cientes paragarantizar un régimen delibertad tarifaria
respectodedichoservicio, porloquesustarifasdebian
ser fijadasal osoperadores que consideradominantes
por losMinisteriosde Transportesy Telecomunicacio-
nesy deEconomia, Fomentoy Reconstruccion;

¢) QuemediantelaresoluciénN°709, de2003, laHonora
ble Comision Resolutiva estimé necesario aclarar su
resolucién N° 686, en el sentido de reafirmar que las
condicionesde mercado no estan dadas paraautorizar
unalibertadtarifaria, por loquedebefijarseunatarifa, la
guedebeentendersecomo méaxima, sinperjuiciodeque
pueden of recersetarifasmenoreso planesdiversos, pero
lascondicionesdel osmismosqueprotejany garanticen



debidamenteal osusuariosfrenteal osoperadoresdomi-
nantesdel mercadodebeser materiaderegul aciénporla
autoridad respectiva;

d) Que segun lo dispone el articulo séptimo de la Ley
General de Telecomunicaciones, correspondea Minis-
teriodeTransportesy Telecomunicacioneslaproteccion
delosderechosdel usuariodeserviciosdetel ecomuni-
caciones; y enusodemisatribuciones

Decreto:

Establ écenselassiguientescondicionesen quepueden
ser of recidaslastarifasmenoresy losplanesdiversospor los
operadoresdominantesdel servicio publicotelefénicolocal
necesariasparaproteger losinteresesy derechosdelosusua-
rios:

CAPITULOI
DisposicionesGenerales

Articulo 1°El presente decreto se aplicara a aquellos
concesionariosdeserviciopublicotel efénicolocal considera-
dos dominantes por la Honorable Comision Resolutiva y
respectodel oscual eshaordenadoquesefijensustarifas, en
virtud delodispuesto por el articulo 29°delaL ey General de
Telecomunicaciones.

Articulo 2°Cadavez queen estereglamento seempleen
lossiguientestérminos, deberaentendersepor ellosloquea
continuacionseindica:

Ley :  Ley General de Telecomunica-
ciones;

Subsecretaria Subsecretariade Telecomunica
ciones;

Ministerios MinisteriosdeTransportesy Te-
lecomunicaciones, y deEcono-
mia, Fomentoy Reconstruccion;

Concesionario Concesionariodefinidoend ar-
ticulo anterior;

TarifasMenores Cobropor partedeun concesio-

nario de un nivel tarifarioinfe-
rior d méaximo regulado para
una o mas de las prestaciones
reguladas.
PlanesDiversos Ofertas comerciales de provi-
siéndel serviciopublicotel ef6-
nicolocd, exclusivamente, efec-
tuadaspor unconcesionario, en
lasqueel nivel y/olaestructura
y/oel mecanismodeindexacion
delospreciosquesecobranpor
tal serviciodifierendelosesta-
blecidosenlatarifareguladaen
€l decretosupremodelosminis-
terios.
PlanesdeAltoConsumo :  Planesdiversosdisponiblessdlo
parasuscriptoresdel serviciopU-
blicotelefonicolocal, cuyocon-
sumo mensual promedioenlos
ultimossei smesesexcedael nU-
merodeminutosgqueanual men-
te establezca la Subsecretaria
medianteresolucion.
OfertasConjuntas Ofertas comerciales que, con-
forme lo permita la normativa,
incluyenlaprovisiéndeunplan
diversoy laprovisiondeservi-
ciosdetelecomunicacionesdis-
tintosdel serviciopublicotele-
fénicolocal, uotrotipodeservi-
Ciosoprestaciones.

Articulo 3° En conformidad al articulo 6° de la ley,
corresponderaal MinisteriodeTransportesy Telecomunica-
ciones, atravésdelaSubsecretariade T el ecomuni caciones, la
aplicacion de la ley, sus reglamentos y demés normativa
pertinente.

Asimismo, le competera, ademas, exclusivamente, la
i nterpretaci ntécnicadel asdi sposi cionesl egal esy reglamen-
tariasquerigenlastelecomunicaciones,incluyendoel presente
decreto, sinperjuiciodelasfacultadespropiasdel osTribuna-

|lesde Justiciay delosorganismos especial escreados por €l
decreto ley N° 211, de 1973.

CAPITULOII
CondicionesNecesariasparaOfrecer TarifasMenores

Articulo 4°Los concesionarios podran cobrar tarifas
menoresquelasregul adassin mascondicionesquel asestabl e-
cidasenel articulo30°H delaley, enespecia encuantoalano
discriminaci 6n entre usuarios de unamisma categoriaen su
aplicacion. Loanterior essinperjuiciodd plenocumplimiento
detodalalegislaciony normativaaplicableatalescobros,y sin
perjuiciodelasfacultadesdelaFiscaliaNacional Econémica
y laHonorable Comisién Resol utiva, odelosorganismosque
los reemplacen o gjerzan sus funciones en el futuro, para
preveniry sancionar conductas predatoriaso cual quier otro
atentadoencontradelalibrecompetenciaenel mercadodelas
telecomunicaciones.

CAPITULO I

CondicionesNecesariasparaOfrecer PlanesDiver sos,
Planesde Alto Consumo y Ofertas Conjuntas

§PlanesDiversos

Articulo 5° De conformidad con lo establecido en el
articulo2°,losplanesdiversosquepodranofrecer losconcesio-
nariosenvirtuddeestedecretosecircunscribirdnalaprovision
del serviciopublicotelefénicolocal.

Articulo6°L osplanesdiversosestarandisponiblespara
todoslos usuarios actualesy futuros delamisma categoria
dentrodeunamismaareatarifariaseginsuvoluntady conve-
niencia, no pudiendo establ ecerseimpedi mento al guno parasu
accesoaellos.

Las categorias de usuarios y areas tarifarias que se
aplicaran paralos efectos del inciso precedente y de este
decretoengeneral, seranlasestablecidasenlosrespectivos
decretostarifarios. Denoexistir éstas, seconsideraralaexis-
tenciadeunaunicacategoriadeusuarioy deunatnicaarea
tarifaria

Articulo 7°Lasofertasdeplanesdiversoscomominimo
deberan publicarse inmediatamente antes del inicio de su
comercializacionenundiariodeampliacirculaciénenlaolas
areastarifariasalasque sedirijan. Dichapublicacion debera
contener todasy cada una de | as especificaciones del plan
ofrecido. Asimismo, enlaCuentaUnicaTelef6nicasedebera
avisar delaofertadenuevospl anesdiversosy delasmaneras
enquel osusuariospuedeninformarsedesucontenidoconfor-
mecon estedecreto.

Todaofertadeplandiversodeberamantenersevigentey
disponible para el publico por el concesionario a menos
duranteunafio desdesuinicio, o hastael diaenqueentreen
vigenciasunuevodecretotarifario, si esqueestelapsofuese
inferior aun afio.

Durante todo €l periodo de vigenciade laoferta, ésta
deberapermanecer integray permanentementepublicadaenla
paginaweb del concesionario, disponibleenlasoficinasco-
merciales de la compafiia e informada a través del nimero
telefénicodeatencioncomercial.

Unavezal afio, el concesionarioenviardal domiciliode
losusuariosunanéminaconel detalledelasofertasdeplanes
diversosqueseencuentrenvigentes.

Articulo8°Loscontratosquesecel ebrenparalaprovi-
sién del servicio publico telefonico local através de planes
diversos, deberén tener en favor del usuario una duracion
garantizadaminimadeun afio.

Contodo, el usuariopodraretornar o acogerseentodo
momento y asu solavoluntad alas tarifas reguladas por €l
decretotarifariovigenteal momentodedichaopcion, oaotro
plan diverso al que pueda acceder que esté vigente en ese
mismomomento, previoavisoal concesionario. Unavezdado
€l aviso, €l concesionario debera gjecutar completamentela
opcion gjercidapor el usuario dentro de un plazo maximo de
treintadias. L osprocedimientosoformalidadesexigidaspara
€l avisodeberan permitir quesecompruebequeefectivamente
es el usuario del plan respectivo quien se acoge al decreto
tarifariovigente. Sinembargo, dichosprocedimientosoforma:
lidadesno podranresultar masgravososo complejosquelos
establecidosparaacceder al plan, en sumomento.

No podraestablecerselimitacionalgunaparael gjercicio
del derechoconsagradoenel inciso precedente. Enespecial, €l
gjerciciodetal derecho no podraencontrarse sujeto aplazo,
condiciénomodalidadalguna, comoaningunacarga, obliga-
€ion, indemnizacién, cldusulapenal, comisiénadministrativa
ocobroalgunodecualquier natural ezaqueestefuese.

L odispuestoenestearticuloseentiendesinperjuiciode
lopreceptuado por €l articul044°del decretosupremoN°425,
de 1996, Reglamento del Servicio Pablico Telefénico.

Articulo 9°Enlosplanesenqueseestablezcaunprecio
fijo o variable limitado hasta el consumo de una cantidad
determinada de minutos durante un periodo dado, debera
siemprefijarse el valor acobrar por los minutos adicionales
consumidos. En caso contrario, el valor acobrar por dichos
minutosno podréser superior a queseencuentrefijadoenel
decretotarifariodel concesionario.

Articulo 10°L osconcesionariosdeberaninformar alos
usuariosatravésdelaCuentaUnicaTel ef6nica, lapaginaweb,
las oficinas de atencidn comercial y el niUmero de atencién
comercial, el montoquehabriantenido quepagar enun periodo
defacturacion, si hubiesen permanecidoacogidosalastarifas
reguladas por el decreto tarifario vigente. Tratdndose dela
CuentaUnicaTelef6ni ca, estainformaci 6n podraser propor-
cionadasobrelabasedel osUltimostresmeses, encuyocasola
cuenta deberd informar ademas a los usuarios el total del
tiempodetréficocursadoduranteel periododefacturacionen
cadasegmentohorarioy todalainformaci énadicional queles
permitaalosusuarioscomparar en cadaperiodo losvalores
respectivos.

Articulol1°Conocasiéndelaofertadeplanesdiversos,
€l concesionariodeberaponer adi sposi cidndeotrosconcesio-
narios habilitados, y enviar ala Subsecretaria, unaofertade
facilidades parareventaen condicionesdemayorista, laque
deberaincluirtodosl oselementosnecesariosparacel ebrar el
contrato respectivo.

Lascondicionesdedichareventadeberanser reguladas
enlopertinentemedianteladictaciondereglamentosreferidos
alareventadeserviciosdetel ecomunicacionesy dedesagre-
gacionderedesdetel ecomunicaciones.

§Planesdealtoconsumo

Articulo 12°Enel caso delosplanesdealto consumo,
sblo serén aplicableslasnormasdelosarticulos5°, 8°y 9°de
este Capitulo.

L osarticulosno comprendidos en este Capitul o seran
plenamenteaplicablesal oscitadosplanes.

L aSubsecretariadeberaimpartir lasnormaseinstruccio-
nes que correspondan y fiscalizar el comportamiento delos
concesionarios, paraprecavery sancionar cual quier discrimi-
nacion en perjuiciodel osusuarios.

8Ofertasconjuntas

Articulo13°Noobstantelosefialadoenel articulo5°,10s
concesionariospodranefectuar of ertasconjuntasenlostérmi-
nosdefinidosenel articulo2°. Contodo, ni siquieraapropdsito
deestasofertasconjuntaspodran|osconcesi onariosefectuar
discriminacionesentrel osusuarios. Asimismo, sedeberasefia-
lar separadamenteenlaofertael valor oprecioy lascondicio-
nescorrespondientesacadaserviciodetelecomunicaciones.

La comercializacion de ofertas conjuntas implicara la
comercializaciéndel plandiversoquelaintegra.

Lasofertasconjuntascondistintosserviciosdetel eco-
muni cacionesno podrén establ ecer discriminaciona gunaen-
trelosprestadoresdecadaunodel osserviciosintegrados. Para
ello, laconcesi onariadeberaponer adisposiciondel osintere-
sadosunaofertadefacilidadesquepermitaal osconcesiona-
riosy/opermisionariosdetel ecomuni cacionesincorporar sus
serviciosenformanodiscriminatoria.

Enlodemés, serénaplicablesalasofertasconjuntasen
|osmismostérminosquealosplanesdiversoslosarticul os6°
al10°, ambosinclusive, deesteCapitul o, y losincisossegundo
y final del articulo 12°.

La Subsecretariafiscalizarael cumplimiento delo dis-
puesto en los tres incisos precedentes, debiendo informar
ademasal organi smoantimonopolioscompetenterespectode
lasposiblesconductascontrariasalalibrecompetenciaque
detecte. Loanterior, sinperjuiciodel asfacultadesi nvestigado-
rasdeloscitadosorganismos.

CAPITULO IV
DisposicionesFinales
Articulo 14°T odosl osderechosqueestedecretoreco-
noceal ossuscriptores, losusuariosy |losconcesionariosno
contempladosenel articulo 1°, tendranel caracter deirrenun-
ciables.

Articulo 15°Noobstantel odispuestoenestedecreto, los
suscriptoresy usuariosqueopten por acceder aplanesdiversos,



mantendran|osderechosy obligacionescontempladosenla
|egislacién, reglamentacidny normativavigentes.

En caso de duda respecto de la forma en que deben
entendersey aplicarsetal esderechosy obligaciones, odelas
excepcionesquedebieran considerarsedadalanaturalezade
algunplan, resolveralaSubsecretaria, deoficiooapeticionde
parte.

Entodocaso, paralosefectosdel odispuestoenel inciso
segundodel articulovigésimoséptimodelaley, seentendera
por tarifabésicaotarifadel serviciobasicoaquellaguecorres-
ponda a la parte del precio del plan que se mantenga fija,
independientementedel tréfico generado por el usuarioenel
periodo correspondiente.

Enel casodenoexistir unapartefijaenlaestructuradel
plan o queéstatengaun nivel inferior al del serviciodelinea
telefonica-osuequivalente- establecidoenel decretotarifario
respectivo, losdescuentoseindemnizacionesqueordenala
normalegal citadaenel inciso precedentesecal cularansobre
latarifaregulada.

Articulo16°L oscontratosmediantelosquesesuminis-
tre el servicio publico telefénico local a través de planes
diversosuotrosserviciosadicional esatravésdeofertascon-
juntas, deberan contener unapartegeneral enlaqueconsten
todaslascondicionesestabl ecidas parasu prestaci 6n por el
presente decreto. En dicha parte general, se deberé hacer
expresareferenciaal presentedecreto. Asimismo, sedeberanal
menostranscribir losarticulos5°, 8°, 9°, 13°, 14°y 15°, y en el
caso delos planes que no sean de alto consumo, ademas el
articulo 10°.

Ninguna de las clausulas del contrato podraimplicar
directaoindirectamenteel desmedro dealgunodelosderechos
contempladosen estedecreto.

El concesionario debera remitir a la Subsecretaria el
textodel contratoantesdeofrecer el planuofertarespectiva, a
efectoqueaquéllapuedagjercer suspotestadesfiscalizadoras,
ylotrasladar losantecedentesal asautoridadesfiscalizadoraso
reguladorasquecorresponda, si laSubsecretariaasi loestimase
procedente.

Articulo 17°El concesionariodeberinformar mensual -
mentealaSubsecretariarespecto detodoslosplanesquese
encuentrenvigentesy del nimero desuscriptoresacogidosa
cadaunodeestosplanes.

Contodo, respectodecual quiertipodeplanes,laSubse-
cretariapodrasiempreexigir todalainformaci 6ny anteceden-
tesquejuzguepertinentes, conformeconloestablecidoenel
articulo 37°delaleyy el articulo 6°letrak) del decretoley
N° 1.762, de 1977.

Articulo 18°Paralos efectos delos articulos 9°y 15°
incisofinal deestedecreto, cuando el decretotarifariodeun
concesionario contemplemasde unacategoriadeusuario o
mas de unatarifaregulada, la Subsecretaria deberaresolver
sobre laformade aplicacion detales articul os, de oficio o a
peticiéndeparte.

Articulo 19°Sinperjuiciodeloestablecidoenel inciso
segundodel articulo 11°, todaslascondicionesestabl ecidas
paraguel osconcesionariosofrezcan planesdiversosdeberan
ser tambi én cumplidaspor |osconcesi onariosqueoperen por
laviadereventa, enloquelesresultenaplicables.

Articulo 20°L asinfraccionesal presentedecretoseran
sancionadasdeconformidad conlodispuestoenel TituloVII
delaley.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: El presente decreto regirddesde su publica-
cion en el Diario Oficial.

Segunda: A méstardar dentrodel tercer diadepublicado
el presentedecreto, laSubsecretariadeberapublicar laresolu-
cion quefijeel nivel deconsumo mensual promedio paralos
efectosdel osplanesdealtoconsumodefinidosenel articulo
2° de este decreto. El dia 1 de diciembre de 2004, o € dia
siguientehdbil, laSubsecretariapublicardenel DiarioOficial
¢l nivel deconsumomensual promediovalidoparael afio 2005.
L assiguientespublicacionesseharananua menteenlamisma
formay dia.

Tercera: Losconcesionariosalosqueseleshayaauto-
rizado el suministrotel ef énicoenrégimendeprepago, podran
seguir ofreciéndolo en las condiciones autorizadas hastala
expiraciondelosdecretostarifariosvigentes.

Cuarta: Mientrasnosedictenlosreglamentosal udidos
enel incisofinal del articulo 11°, los concesionarios podran
establ ecer onocondicionesdereventa, perodehacerl o, éstas

s6lopodran pactarsecon duracion hastadi cho evento, amenos
guesean compatiblesconlasefial adareglamentacion.

Anbtese, registrese, tbmeserazén, comuniquesey publi-
guese en € Diario Oficial.- RICARDO LAGOS ESCOBAR,
PresidentedelaRepublica.- Javier Etcheberry Celhay, Minis-
trodeTransportesy Telecomunicaciones.

L oquetranscribo parasu conocimiento.- Saludaatenta-
mente a Ud., Christian Nicolai Orellana, Subsecretario de
Telecomunicaciones.

FIJA NIVEL DE CONSUMO MENSUAL PROMEDIO
PARA LA OFERTA DE PLANESDE ALTO CONSUMO

(Resolucion)

Santiago, 24 defebrero de 2004.- Con estafechase ha
resueltoloquesigue:
NUm. 224 exenta.- Vistos:

a) Lodispuestoenlaley N°18.168, General de Telecomu-
nicaciones,

b) Lodispuestoene decretoley N°1.762,de1977,quecred
laSubsecretariade Telecomunicaciones,

c) Lodispuesto en el decreto supremo N° 742, de 24 de
diciembre de 2003, del Ministerio de Transportes y
Telecomuni caciones, queregulalascondicionesenque
pueden ser ofrecidastarifasmenoresy planesdiversos
por losoperadoresdominantesdel serviciopiblicotele-
fonico local necesarias para proteger los intereses y
derechosdelosusuarios.

d) Lodispuesto enlaresolucién N°520, de 1996, quefija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
resolucion N° 55, de 1992, ambas de la Contraoria
General delaRepublica

Considerando: a) Quesehacenecesariofijar €l nivel de
consumo tel ef 6ni co mensual promedi o en nlimero deminutos,
guedeterminaralaaplicaciondelacategoriadePlanesdeAlto
Consumo definida en €l articulo 2° del decreto del Visto
signadoconlaletrac), considerandoal efectoloordenadoen
|adisposiciéntransitoriasegundadel mismo; y enusodemis
aribucioneslegales,

Resuelvo:

Fijaseparael afio 2004 en quincemil minutosel nivel de
consumo mensual promedio paral osefectosdel osplanesde
alto consumodefinidosenel articul o 2°del decreto supremo
N° 742, de 24 de diciembre de 2003, del Ministerio de Trans-
portesy Telecomunicaciones.

Anétese y publiquese en el Diario Oficial.- Christian
Nicolai Orellana, Subsecretariode Telecomunicaciones.

L oquetranscribo parasu conocimiento.- Saludaatenta-
mente a Ud., Pablo Bello Arellano, Jefe Division Politica
Regulatoriay Estudios.





