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l. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley Generd de Telecomunicaciones, en addante
la Ley, y sus modficaciones vigentes correponde a los Miniderios de  Trangortes y
Tedecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recondruccion, en addante los Miniderios, fijar las
tarifas a Compafila de Telecomunicaciones de Chile SA., en addante la concesonaria, para aguellos
savicios dectos a fijacion tarifaia por € s0lo minigerio de la Ley, eso es, los sarvicios indicados en
los aticulos 24° bs y 25° de dicho cuepo legd; y para aguelos que la H. Comisdn Resolutiva
Antimonopolios cdifica expresamente en la Reolucion N%686 de 2003, seguin lo establecido en €
aticulo 2° delaLey.

Edas bases tienen por objeto establecer los criterios generdes y la metodologia de cdculo a utilizar en
e esudio especid, en addante etudio tarifario, a que se refiere € inciso 1° dd aticulo 30° I,  que
tiene por propdsto determinar la edtructura, nivd 'y mecanismos de indexacion de les taifes
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones asociadas d sarvicio publico telefonico
locd providos por la concesonaia y agudlos que estd obligada a proveer a las concesonarias de
telecomunicaciones interconectadas 0 con las que le <oliciten interconexion y a proveedores de
servicios complementarios, para 1o cud e debera epedificar d menos lo sefidado en d inciso 4° dd
articulo 30° 1.

Bl esudio taifario debe cumplir con la normativa legd vigente En particular, se deberd tener presente
e maco normativo técnico de sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentdes, las
resoluciones pertinentes de la H. Comisén Resolutiva, en especid las N°389 de 1993 y N°686 de
2003; Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Minigerios de Trangportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Recondruccion, Reglanento paa d Sdema Multiportador Discado  y
Contratado dd Servicio Teefonico de Laga Didancia Neciond e Internaciond; Decreto  Supremo
N%425 de 1996, dd Miniderio de Trangportes y Teecomunicaciones, Reglamento dd Servicio Publico
Tdefdnico;, Decreto Supremo N°533 de 2000, dd Minigerio de Transportes y Teecomunicaciones,
Reglanento sobre Tramitacion y Reolucion de Redamos de Savicios de  Teecomunicaciones,
Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Minigerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Recondtruccion, Reglamento que Regula d Procedimiento, Publicidad y
Participacion dd Proceso de Fijacion Taifaia Establecido en d Titulo V de la Ley; Decreto Supremo
N°381 de 1998, de los Miniderios de Trangportes y Teecomunicaciones y de Economia Fomento y
Recongtruccion, Reglamento para las Comidones de Peritos Condituides de Conformidad d Titulo 'V
de la Ley; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de Teecomunicaciones, en addante la
Subsecretaria, en paticular, las resoluciones N°1007 de 1995, N°188 de 1999, N°817 de 2000, N°953
de 2000 y todas aguellas normas que sean aplicables de acuerdo ala naturadeza dd servicio.

Los savicios sujetos a fijacion taifaria y sus codtos quedaran definidos por la naturdeza de los
mismos, la cdidad, oportunided y periodo de su prestacion.



En d edudio taifaio se traaran las concesiones obtenidas por la concesonaria d amparo dd Fondo
de Desaradllo de las Teecomunicaciones (FDT) como una empresa eficiente didinta y separada de la
concesionaria, y para d efecto de su rdacion con otras redes s tratard éa como una empresa
interconectada con la red publica telefonica. Los servicios prestados por la concesonaria d amparo de
Fondo de Desardllo de las Teecomunicaciones seran providos por otra empresa eficiente y por tanto
asociados a un moddo de cdculo de taifas propio, cuyo disefio de empresa eficiente podr4 considerar
medios propios o de terceros.

Paratodos los efectos se entendera que d proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas méximas
gue la concesonaria puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los articulos 24° bis y
25° de la Ley, como por agudlos sarvicios cdificados expresamente por la H. Comison Resolutiva en
virtud dd articulo 29° de la Ley. Al respecto, los servicios prestados a usuarios findes, en paticular,
svicio de linea tdefdnica, sarvicio locd medido y tramo locd, y aqudlos referidos a los servicios
providos a otras empresas, en paticular, los sarvicios de uso de red, serén providos por una Unica
empresa eficiente, razon por la cud € moddo de cdculo de las taifas de estos servicios deberd ser
Unico. Sin desmedro de dlo, la empresa podra presentar las etimaciones que deriven en las tarifas de
los servicios a publico y de los savicios a otras empresss en modulos separados, Sempre y cuando
edén mutuamente reacionados y en d que los parametros comunes estén claramente centrdizados en
un modulo generd, con los sub-madul os que correspondan.

. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS DIRECTAMENTE
AL PUBLICO EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR LA H. COMISION
RESOLUTIVA

De acugdo a lo dispueto por la Resolucdon N9%86, los sarvicios provitos por la concesonaia
comprendidos dentro del servicio publico telefonico locd dfectos a fijacion tarifaria en todo € pais, con
excepcion dela X y Xl regiones e Ida de Pascua, son los Sguientes.

1. Servicio linea telefonica

El savido linea teefdnica, exduida la conexion tdefonica y la inddadon tdefonica interior,
corresponde a la asignacion en forma dedicada dd bude o loop de abonado, tarjeta de abnado y gestos
administrativos asociados a la aencién dd usuario, con independencia dd tréfico que genere, para que
d susriptor 0 usuaio que lo habilita para recibir y generar comunicaciones a través de la red publica
telefonica mediante la conexidn de un equipo telefonico locd.

Los dementos de red a condderar corresponden a aquelos dedicados d suscriptor y  comprendidos
entre la acometida y la unidad de conmutacion asociada a la linea tdefonica de éste, incorporando
ademés, los gastos e inversones dedicados a este servicio. Para todos los efectos, se consderara que las
unidades remotas de abonados condtituyen centraes de conmutacion.



2. Comunicaciones teefénicas locales entre usuarios 0 suscriptores de una misma zona
primaria (servicio local medido)

Corresponde a las comunicaciones telefonicas locdes entre usuarios 0 suscriptores de una misma zona
primaria, con excepaon de las comunicaciones desde la zona primaria de Vdparaiso dirigidas a la Ida
de Pascua y de las comunicaciones dirigidas a concesonarias amparadas en d marco dd Fondo de
Desarollo de las Tdecomunicaciones u otras concesonarias que presen sarvicio en  locdidades
declaradas rurales.

Los dementos de red a condderar srdn agquellos comprendidos entre € punto de terminacion de red
(PTR) regpectivo y la linea tdefonica correpondiente, incuyendo todes las actividedes y €
equipamiento necesario para proveer @ savicio locd medido. En ninglin caso se deberdn condderar la
acometidani los eementos de costo asignados d sarvicio lineateefonica

El sarvicio locd medido incluye los Sguientes tipas de comunicaciones:

Descripcion
Origen Degtino Egtructurade cobros

a) Concesonaia |Concesonaia, en la misma zona| Serviciolocd medido.
primaria
b) Concesonaria |Otra concedonaia de  servicio| Serviciolocd medido.
plblico tdefonico locd, en la
migma zona primaria, con excepcion
de las comunicaciones desde la zona
primaria de Vdpaaso dirigides a la
Ida de Pascua y de las
comunicaciones dirigidas a
concesonarias  ampaadas en €
maco  dd FDT u  otras
concesonaias que prestan Savicio
en locdidades declaradas rurdes.

c) Concesonaria | Suminidrador de sarvidos| Savido locd medido més
complementarios conectado a la red|d cago que alique 4d
de la concesonaria a nivel de linea| usuaio d suminigrador de
de donado, en la misma zona| servicos complementarios.
primaria, 0 conectados a la red de
ofra concesonaia de  savicio
publico teefonico locd, a nivd de

linea de abonado o0 PTR.
d) Concesonaria |Nive 13X conectados a la red de| Savicdo locd medido nive
otra concesonaria 13X.




3. Tramolocal

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red loca de la concesonaria y desinadas a una
concesionaria interconectada de servicio publico tdefénico movil, rurd o servicios plblicos dd mismo
tipo. Induye ademéds las comunicaciones dirigidas a Ida de Pascup, a prestadores de servicios
complementarios conectados a la red de la concesonaria a nivd de PTR y las comunicaciones dirigides
aniveles epecides 10X y de emergencia 13X.

Los dementos de red a condderar sran aguellos comprendidos entre @ punto de terminacion de red
repectivo y la linea tdefonica correspondiente, incluyendo todas las actividades y € eguipamiento
necesrio para proveer d savicio tramo locd, en paticular aguellas derivadas de la naurdeza dd

svico pretado a usuaios findes En ningln cao e debardn condderar la acometida ni los
elementos de costo asignados d sarvicio lineatelefonica

La concesonaia podrd proponer nivedes y edructures taifaias adicdondes a las indicadas a
continuacion para este servicio, debiendo judtificarlo técnica'y econdmicamente.

3.1  Tramolocal alatotalidad dela zona primaria

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red locd de la concesonaria y destinadas a otra
concesionaria interconectada de sarvicio plblico tdefénico movil, rurd o sarvidos plblicos dd mismo
tipo, con independencia de las centraes alas que se encuentren conectadas |as lineas de abonado.

3.2  Tramolocal desagregado
3.2.1. Tramolocal desagregado al punto determinaciéon dered

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red locd de la concesonaria y dedinadas a otra
concesonaia interconectada de servicio publico teefonico movil, rurd o servicios publicos dd misno
tipo, desde lineas de abonado conectados a las centrdes ubicadas en @ PTR donde se encuentra
fiscamente la interconexion, o a otros centros locdes dependientes de dichas centrdes, incuyendo
unidades remotas de abonados.

3.2.2. Tramolocal promedio para otros centros distintosal punto de terminacion dered

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red locad de la concesonaria y dedinadas a otra
concesonaria interconectada de sarvicio publico teefonico movil, rurd o servicios publicos dd mismo
tipo, desde las lineas de abonado conectados a centrales no incorporadas ala modalidad anterior

Los savicios de tramo locd a la totdidad de la zona primaia y tramo locd desagregado para un
determinedo suscriptor 0 usuaio, son suminidrados en cada zona primaria de manera excluyente entre
s, segln la moddidad de interconexion o conexion d PTR adoptada por la concesonaia o
suminigtrador de servicios complementarios de detino.

Para d disefio de la empresa dficiente s2 condderara los PTR que sean ficientes de acuerdo a la
evolucion de lademanday oferta de servicios desagregados.



Las dguientes comunicaciones quedan dfectas a la taifa de tramo locd, agolicada a usuarios y

suscriptores.

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesonaia

Concesonaia de  sarvicio
piblico tdefonico movil o
od mismo tipo.

Tramo locd més cago de
aceso de la concesionaria
de s|vido publico
tdefonico  movil o dd
mismo tipo.

b) Concesonaria

Concesonaia de savicio
pablico tdefonico locd
amparada en d FDT u otras
concesonaias que prestan
Vicio en locdidades
declaradas rurales

Trano locd mé cago de
acen de la concesionaria
rurd.

c) Concesonaria

Concesonaia de savicio
plblico teefonico locd que
operaen Idade Pascua

Tramo locd més cago de
aceso de la concesonaria
de svido publico
telefonico locd que opera en
Idade Pascua

d) Concesonaia

Suminidrador  de  servidos
complementarios  conectados
alared de la concesonaria a
nive de PTR, o a la red de
oras  concesonarias  de
svido  plblico  tdefdnico
movil o dd mismo tipo, Sn
pejuido de lo edipulado en
la letra d) de la categoria de
cargo de acceso.

Trano locd, 9n pejuico
dd cago que golique 4d
usuario d suminidrador de
srvidos complementarios
por los sarvidos adicondes
cuando corresponda

€) Concesonaia

Nived 10X conectados a la
red de la concesonaria

Tramo locd més recago,
cuando corresponda

f) Concesonaria

Nivel 13X conectados a la
red de la concesonaria

Tramo locd nivd 13X.




4, Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluidos los numeros de
emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a niveles especiales desde las
redes de otr os concesionarios de servicio publico telefonico.

Dentro de este sarvicio se diginguen, los Sguientes:

4.1  Servicio de acceso de los usuarios dela concesonaria a los niveles de informacion y a
servicios de emergencia

Corresponde d uso de la red locd para acceder a la plataforma dd proveedor dd sarvicio. Los niveles
asociados a estos servicios son:

103, sarvicio deinformacién para suscriptores de la concesionaria.

104, sarvicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

107, sarvicio de informacion de carécter comercid.

10Y, servicio de atencion de reclamos.

13X, savicios de emergencia que operan conectados a la red de la concesonaria Ejemplos de
edos savicios son: Carabineros, Bomberos, ec. Se exceptlen las comunicaciones desde
teléfonos publicos que son gratuitas.

Las tarifas agplicdbles d savico de acceso de los usuarios de la concesonaia a los nivees de
informacion y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de tramo locd.

La concesonaria podra proponer con la debida judificacion la prestacion Sn cargo para d usuario que
rediza la comunicacion.

4.2  Serviciosdeinformacion

Corresponden a la asdgencia de operadoras en € nive 103, paa la entrega de informacion sobre
usriptores dd - savidio  tdefonico locd a usuaios de la concesonaria 0 a usua@ios de oftras
concesionarias de sarvicio publico teefdnico a través de numeracion complementaria o de abonado.

La concesonaria podra proponer con la debida judificacion la prestacion Sn cargo para € usuario que
redizala comunicacion.

5. Conexién telefonica

Condge en la conexion de la ingdacion tdefdnica interior (IT1) a la red de la compafiia teefonica
locd; comprende la gecucion de la acomeida y la habilitacion y pueta en savido de la linea
telefénica adgnada d suscriptor locd, de conformidad con @ aticulo 16° dd Reglanento dd Sevicio
Pablico Telefdnico.



6. Cortey reposicion del servicio

Presacion Unica que induye corte dd suminisro dd sarvicio plblico teefénico a los suscriptores por
no pago de la cuenta Unica tdefdnica y la reposcon dd mismo savicio que e rediza d dia Sguiente
hébil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta Unica telefonicaimpaga

Este cargo se gplicarad suscriptor locd unavez efectuadalareposicion dd servicio.

7. Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Condge en d ewio de informecion esrita d domiclio dd suscriptor, a solictud de éte que
comprende los dguientes datos  nimero de destino, fecha, hora de inicio y término, y vaores de cada
una de las comunicaciones locdes tarificadas segin d savicio locd medido o tramo locd, que s
redizaron destde su lineatelefonicaen d ciclo de facturacion anterior.

8. Habilitacion einhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Conggte en la habilitacion e inhabilitacion de accesos a una cudquiera de las categorias mencionadas a
continuacion, a requerimiento dd suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que
s Jlidtan en cada oportunidad con poderioridad a la contratacion dd suministro de servicio publico
telefénico (configuracidn). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de acceso olicitades d
momento de contratar € suministro de servicio publico teefénico.

Acceso d sarvicio tdefonico de larga distancia naciond.

Acceso d sarvicio tdefonico de larga diganciainternaciond.

Acceso acomunicaciones hacia equipos telefonicos moviles.

Acceso a comunicaciones hacia equipos telefonicos de lineas con numeracion rurd.

Acceso a cada una de las categorias de sarvicios complementarios conectados a la red puablica
telefonica Eda prestacion no s golica a agqudlos sarvicios complementarios referidos en €
incso find del articulo 31° ddl decreto supremo N°425.

Acceso aotros servicios publicos dd mismo tipo interconectados con la red plblica telefonica

9. No publicacion ni informacion del nimero de abonado (NPNI)

Congge en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de éste a través de la guia
teefonica, de los nivdes de informeciones y de los tregpasos de informacion a otras compafiias
telefonicas locaes, sdvo quelaley 0 su normativa complementaria digpongan lo contrario.

10. Registro de cambio de datos personales del suscriptor
Consdge en modificar la informacion persond ded  suscriptor en los  registros  contractuaes

(configuracidn), a solicitud de éte No induye los cambios que deban efectuarse por erores u
omisiones de responsabilidad de la concesonaria



11.  Cambio de nimero de abonado solicitado por € suscriptor

Condge en la implementacion técnica de la solicitud de modificadon de la numeracion asociada d
suscriptor locd 'y su poderior asgnacion Sn que dlo modifique los savicios y accesos previamente
contratados.

12.  Suspension transtoriadd servicio a solicitud del suscriptor

Condge en d corte trandtorio dd savicio tdefonico locd y su podeior reposcion a solictud dd
suscriptor.

13. Tradado delineateefénica

Conggte en d tradado de la linea telefdnica a otra direccion en cudquier punto de la zona de concesion
de la concesionaria dentro de lazona primaria ala que pertenece @ suscriptor.

14.  Visitasdediagnéstico

Corresponde a agudla vidta olidtada que edé regpddada por un documento o guia de trabgo,
debidamente firmado por € suscriptor locd o usuario, Sempre que @ despearfecto detectado se locdlice
en inddaciones tdefonicas interiores 0 equipos teefénicos locaes suminidrados por terceros y no
cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con la concesionaria.

15.  Servicio de comunicaciones desde teléfonos publicos

Los tdéfonos plblicos son gparatos tdefonicos Stuados en la via plblica o en lugares de acceso
pablico, que permiten alos usuarios redlizar y recibir comunicaciones.

Por la presacion de estos sarvicios se cobrara un Cargo de Adminigtracion de tdéfonos publicos més la
tarifaasociada d tréfico respectivo, este Ultimo de acuerdo alo sefidado en las presentes bases.

El Cago de Adminidracion corresponde a la remuneracion por la utilizacion dd teéono pablico. Eda
remuneracion incluye todos los costos necesarios en los cudes debe incurrir la empresa eficiente para
prestar este servicio d usuario.

El Cago de Adminigracion se cobra d sujeto de pago de la comunicacion, que puede s € usuaio
que llama o @ suminidrador del servico complementario en caso que e trate de llamadas de cobro
revertido o Tarjetas de Prepago dd tipo 800.

Las comunicaciones gque se pueden redizar desde |os teléfonos publicos son:

Comunicaciones telefonicas locaes.

Comunicaciones dedtinadas ala red de tdefoniamévil o dd mismo tipo.
Comunicaciones destinadas ala red de una concesionariarurd.
Comunicaciones de larga digtancia naciond e internaciond.
Comunicaciones destinadas a servicios complementarios ddl tipo 600 y 800.



Comunicaciones telefonicas a niveles especides (103; 104; 107; 10Y y 13X).
16.  Faclidades paralaimplementacion dd medidor de consumo telefénico
Corresponde ala solicitud de un suscriptor local repecto de las Sguientes facilidades:

Ingtadlacion del medidor de consumo telefonico.
Facilidades reversdn de polaridad.
Facilidades parad envio dd ANI.

I1l.  SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS
CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A CONCESIONARIOS
DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE PRESTAN SERVICIO TELEFONICO DE
LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES DE SERVICIOS
COMPLEMENTARIOSY AL PUBLICO EN GENERAL SEGUN CORRESPONDA

De acuerdo a lo digouesto en los aticulos 24° bis y 25° de la Ley, y por la Resoludon N9686 de 2003
de la Honorable Comison Reolutiva, y en virtud de lo establecido en € aticulo 51° dd Reglamento
paa d Sdema Multiportedor Discado y Contratado dd Servicdo Tdeonico de Larga Digancia
Naciond e Internaciond, los servicios afectos a fijacion tarifaria son los Sguientes

1. Servicio de acceso de comunicacionesa lared local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red locd correponde a la utilizadon de los didintos
edementos de la red de la concesonaria, por pate de otras concesonaias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones, y de concesonarias de sarvicios
intermedios de larga disancia, paraterminar y originar comunicaciones.

Los dementos de red a condderar srdn aquellos comprendidos entre € punto de terminacion de red
repectivo y la linea tdefonica correspondiente, incluyendo todes las actividedes y € eguipamiento
necesario para proveer € sarvicio de acceso. En ninglin caso se deberdn condderar la acometida ni los
dementos de codo adgnados d  savicio linea tdefdnicay, as como las funciones comercides
vinculadas ala captacion y atencion de dlientesfinaes.

Para la determinacion de los costos a condderar en @ cdculo de los cargos de acceso se induirdn solo
los dementos necesxrios para la provison dd sarvico que pemitan terminar, 'y originar  cuando
corresponda, comunicaciones en lared de la concesonaria

La concesonaria debard fundamentar en su ettudio tarifario la inclusén de los costos asociados a la
provision del sarvicio de acceso, o que se debera judtificar exhaustivamente.

1.1  Cargodeacceso alatotalidad dela zona primaria

El savico de cargo de acceso promedio corresponde a la utilizacion de los dementos de la red de la
concesionaria, por pate de otras concesonarias de savicio publico de tdecomunicaciones que



correpondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la concesonaria ubicadas en
la zona primaria, y por pate de concesonaias de savicios intermedios de laga didanca paa
terminar 'y originr  comunicaciones, en las linees de abonados ubicades en la zona primaria, con
independencia de las centraes alas que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

1.2  Cargo de acceso desagregado
1.2.1 Cargo de acceso desagregado al punto determinacion dered

El sevico de cago de accesn dessgregado d PTR corresponde a la utilizacion de los digtintos
eementos de la red de la concesonaria, por pate de otras concesonarias de sarvicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comuniceciones en las linees de abonado
conectados a las centraes ubicadas en € PTR donde se encuentra fisicamente b interconexion, o a los
centros locdes dependientes de dichas centrdes, incluyendo unidades remotas de abonados, y por parte
de concesonaias de sarvicios intermedios de larga digancia, para terminar 'y originar comunicaciones,
en dichas lineas de abonado.

Para este servicio, la concesionaria deberd incorporar por separado dternatives que consideren @ uso
de este sarvicio en uno 0 més PTR de la zona primaria

1.2.2 Cargo deacceso promedio para otros centros distintos al punto de terminacién dered

B servicio de cargo de acceso promedio para otros centros distintos d PTR corresponde a la utilizacion
de los digintos dementos de la red de la concesionaria, por pate de otras concesonaias de savicio
piblico de tdecomunicaciones que corregpondan, para terminar  comunicaciones en las lineas de
abonado conectados a centrdes no incorporadas a la modaidad anterior, y por parte de concesonarias
de savicios intermedios de larga digancia, para terminar y originar comunicaciones, en dichas liness
de abonedo.

Para estos efectos se condderard € costo promedio asociado a los centros locdes dependientes de
dichas centrdes, incdluyendo unidades remotas de abonados. Esta prestacion se debera definir en forma
spaada paa las diferentes topologias de red dependientes dd PTR donde s maeridiza la
interconexion.

Los savicios descritos en los puntos 1.1 y 1.2 precedentemente son suminidrados de manera
excluyentes entre S, para una migma zona primaria

Paa d disefio de la empresa diciente s2 condderara los PTR que sean eficientes de acuerdo a la
evolucion de lademanday oferta de servicios desagregados.

Las dguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo de acceso, aplicada a usuarios y
suscriptores.
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Comunicacion

Esructura de Cobros

Origen Degtino
a) Concesonaia Concesonaia de sarvidos| Cargo de acceso.
intermedios que prete d
svido tdefonico de laga
digancia neciond e
intenaciond.  Induye  los
niveles de Svidos
epecides de la respectiva
concesionaria
b) Concesonaria de| Concesonaria Cargo de acceso.
servicios intermedios
que preta  svido
telefonico de larga
digancia
¢) Concesonaria Suminidrador  de  sarvido| Cargo de acceso.
complementario conectado &
una concesonaria de
svido  intermedio  que
presta senicio teefonico de
larga digancia
d) Concesonaia Suminigrador  de  servidos| Cargo de acceso.
complementarios con
numeracion de cobro
revertido, conectados a la
red de otra concesonaria de
svido  pdblico  tdefdnico
locd, mdvil o dd misno
tipo, 0 dd portador.
€) Concesonaia de| Concesonaria Cargo de acceso.
svido pablico
tdefonico locd en la
misma zona primaria
f) Concesonaria de| Concesonaria Cargo de acceso.
svido pablico
tdefénico movil o dd
miSMo tipo.
g Concesonarias rurdes| Concesonaria Cargo de acceso.
gue se interconecten a
nvd de linees de
abonado.
h) Concesonaria de| Nive 13X de la] Cargo de acceso nivel 13X.

svidos  plblicos  de
telecomunicaciones.

concesonaria
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1.3 Servicio de transito de comunicaciones

B savicio de trandto de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra establecida
en los aticulos 21° y 22° dd Plan Técnico Fundamentd de Encaminamiento Tdefonico, corresponde
a

1.3.1 Servicio detransito de comunicaciones a través de un punto determinacion dered

Corresponde a la utilizacion de los digintos dementos de un centro de conmutacion de la concesionaria
ubicado en d punto de terminacidon de red, Sn que exida transmisidn dguna de la comunicacion por la
concesionaria de senvicio publico teefénico locd por pate de otras concesonarias de servicio publico
de tdecomunicaciones que correspondan 'y portadores interconectados, para edtablecer comunicaciones
con una tercera concesonaria, con € objeto de cumplir cabdmente con lo dispuesto en d aticulo 25°
incdso 1° delalLey.

1.3.2 Servicio detransito de comunicaciones entre puntos de terminacién de red

Corresponde a la utilizacion de los digintos dementos de conmutacion y tranamidon entre dos puntos
de Teminacdon de Red de la concesonaria en una misma zona primaia, por pate de otras
concesonarias de savicio plblico de tdecomunicaciones que correspondan  y  portadores
interconectados, para edablecer comunicaciones con una tercera concesonaria, con € objeto de
cumplir cabdmente con lo dispuesto en d articulo 25°inciso 1° dela Ley.

La concesonaria podra exigir para dar d sarvicio de trandto de comunicaciones la exigencia de un
contrato de predacion de servicio de interconexion entre las concesonarias que e interconectan
indirectamente.

2. Servicio de interconexion en los puntos de terminacion dered y facilidades asociadas

De acuerdo a lo edablecido en los aticulos 24° his inciso 2° y 25° de la Ley, y d aticulo 2%° dd
Reglamento paa d Sdema Multiportador Discado y Contratado dd Servicio Telefénico de Larga
Digancia Naciond e Internaciona, la concesonaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las
concesonarias de sarvido publico de tdecomunicaciones que correspondan 'y portadores, igud cdase
de accesns y conexiones en | os puntas de terminacion de red.

El savicdo de interconexion en los puntos de terminacion de red y sus fadlidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesonarias para que las interconexiones
sean plenamente operaivas. Adiciondmente, en virtud de la Resolucon N%86, de 2003, de la H.
Comison Rexlutiva, s extienden edas fadlidades a suminidradores de servicios complementarios
conectados alared dela concesionariaanive de punto de terminacion de red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las Sguientes:

12



2.1  Conexion al punto determinacion dered

Consige en la conexion de una troncd a un punto de terminacion de red de un centro de conmutacion
de la concesonaria y fadlidades necesarias para su habilitacion, d cud acceden los portadores y otras
concesonarias de sevicios publicos de tedecomunicaciones interconectadas, o suminidradores de
sarvicios complementarios conectados, con sus propios medios fiScos o de terceros. Para esta
prestacion se deberan establecer tarifas para didtintas cgpacidades, d menos para la conexion de 2
Mbps (MIC) y de 155 Mbps (STM-1). Adicondmente, se condderaa la opcidn agregando la
tranamision (opcidn agregeda de conexion d PTR).

2.1.1 Conexién al punto determinacion dered sin facilidades de conmutacion y transmision

El servicio comprende la conexion de la concesonaria Solicitante a la red de la concesonaria en d
centro de conmutacion ubicado en d PTR.

El sarvicio comprende:

Adgnar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de conmutacion y
tranamison en d PTR necesxrio para que € concesonaio de sarvicio publico teefonico o
portador que olicite la interconexion en dicho PTR s conecte con la red de la
concesonaria.

La tajeta intefaz de conmutacion, los dementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sstemas.

El equipo termind de transmision.

Todo € cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

La deshabilitacdon y desconexion de equipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

Otras prestaciones necesarias para suministrar € servicio.

El sarvicio s proveerd en dos opciones, la opcidn agregada y la opcon desagregada En @ caso de la
opcién agregada, la concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados ariba, es decir, la concesonaia proveera los equipos de conmutecion y de trangmison.
En d caso de la opcion desagregada la concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepaidn dd equipo termind de tranamisdn, que sera
provisto por la concesonaria solicitante.

Ademés, en la opcion desagregada, la solicitante debera contratar € servicio de uso de espacio fisico y
seguridad para dbergar y conectar € equipo termind de transmison.

Se establecerdn tarifas d menos paralas Siguientes opciones.

Conexion d PTR mediante troncales, opcidn agregada
Conexion d PTR mediante troncales, opcion desagregada.
Desconexion de troncales.

13



2.1.2 Conexion al punto determinacion dered con facilidades de conmutacion y transmision

Ege sarvicio conddera idénticas prestaciones que d anterior, agregando las facilidades de transmision
y conmutacion necesrias para originar 'y terminar comunicaciones en linees de abonado conectados a
las centrales ubicadas en € PTR donde se verifica fis camente esta prestacion.

Eda prestacion es excluyente con € sarvicio de acceso a comunicaciones a la red local definidos en €
numerd Il punto 1.1, es decir, las comunicaciones originadas 0 destinadas a la red de la concesionaria

que utilicen estamodaidad de interconexidn no estaran afectas d pago de cargos de acceso.

Dd migno modo, edta prestacion es excluyente con @ servicio tramo locd definidoes en d numerd 1
punto 3., es dedr, las comunicaciones originadas en la red locd de la concesonaria y dedinadas a
concesonarias interconectadas 0 proveedores de savicios complementarios conectados que utilicen
eda moddidad de interconexion 0 conexion, segln corresponda, no estaran afectas d pago de tramo
locdl.

Las taifas por este sarvicio consderardn un cobro fijo mensud por trama en uso por pate de la
concesionaria interconectada 0 suministrador de servicios complementarios conectado.

2.2  Adecuacion deobrasciviles

Condgte en la congtruccion y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos y tindes de cables
necesarios paralainterconexion o conexion en € punto de terminacion de red.

El savicio comprende la conexion de los medios fiScos de interconexion de la concesonaia
solicitante, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la concesonaria La
conexion se produce en la camara de entrada en la direccion establecida como PTR, y se extiende hasta
la regleta dd tablero de digribucion principd, ya sea un MDF para la conexion mediante pares de
cobre 0 un FDF parala conexion mediatefibradptica

Eventudmente, en d caso que la concesionaria solicitante opte por € savicio de conexion d punto de
terminacion de red en opcion desagregada para su conexion a la red de la concesonaria, € sarvicio s
extenderdhasta d espacio asgnado paralaingdacion de su equipo de transmison en d PTR.

Ege sarvicio involucra:

Ocupacion de  boquillas de ingreso a la canara de entrada d edificio donde se emplaza €
centro de conmutacion ubicado en d PTR, para que la empresa olicitante conecte su
candizacion.

Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la candizacion entre esta camara
de entraday € tine de cables dd edificio donde se emplazad PTR.

Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tind de cables y d tablero de
digtribucion principa, MDF 0 FDF segin sead caso.

Tendido dd cable, que es provido por la empresa solicitante, entre la camara de entrada y €
tablero de digtribucion principd, MDF o FDF segiin correponda.

Terminacion dd cable provigo por la concesionaria solicitante:
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En € caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:
- Modularidad de 100 pares.
- Terminacion moduladaen d MDF en block de 100 pares.
En d caso de un cable de fibra optica, eto involucra:
- Modulaidad de 32 fibras.
- Teminacion moduladaen € FDF en bandgas de 8 fibras.
Provison y adgnacion de dementos y materides (excderillas, bandgas de cable, cabezd de
fiora dptica, block termind de protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor,
etc.) paralaconexion de cableen d termina correspondiente.
Operacidon y mantenimiento de todos los € ementos de esta conexion.
Otras prestaciones necesarias para suministrar € sarvicio.

La capacidad maxima consderada para los cables de la empresa solicitante es de 100 pares en € caso
de un cable de pares de cobre, y de 32 fibras para e caso de un cable defibra dptica

Los cobros por ese servicio condderaran las siguientes componentes, para las cudes se estableceran
tarifas:

Habilitacion y wso de cimara de entrada por cada cable ingresado.

Habilitacion y uso de tind de cable por cada cable ingresado. Este cargo sra en funcidn de
lalongitud de tind medidaen metros

Infraestructura interna de soporte de los cables (candizacion) y su tenddo por cada cable
ingresado. Este cargo sera en funcion de lalongitud del tendido medida en metros.

En todos los casos anteriores 2 gplicard € cargo correspondiente por cada cable ingresado, sempre y
cuando la cgpacidad dd cable sea menor 0 igud que la capacidad maxima especificada  En caso

contrario, € cargo se aplicara igud nimero de veces que d resultante de la divisén de la capacidad de
pares de cobre o de fibras dpticas dd cable ingresado por 100 6 32, sgUn corresponda, redondeado a
entero superior.

Conexion dd cable a los blocks o bandgdas de teminacion en d tablero de digtribucion
principd, MDF o FDF sgin sea € caso, ¥ U uso, por cada bandga o block utilizado para
terminar € cable.

2.3  Usodeespaciofisicoy seguridad

Condge en la habilitacion y ariendo en d punto de terminecion de red de un espacio fidco,
debidamente resguardado, necesario para la inddacion de repatidores, blocks y otros equipos de
interconexion dd operador que se interconecta 0 de proveedor de senvicios complementarios que
conecta

El servicio contempla:

El espacio fisco en lasdade equipos dd PTR.
El cierre dd espacio asgnado.

La seguridad respectiva.
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Laprovison de dimatizacion.

Los cables de energia desde un tablero generd hasta € punto donde se inddad € equipo
termind dd contratante, terminados en un tablero con protecciones.

La provison de energia rectificada e ininterrumpida d equipo termind de tranamidon de la
conces onaria que haya contratado d servicio.

Los trabgos de cableado petinente hasa d tablero de digtribucion principd para la
conexion con latarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas paralas Sguientes prestaciones:

Adecuacion de epacio fisico en PTR.

Arriendo de epacio fisco en PTR.

Tendido de cable de energia

Supervison de las vistas que redice € persond técnico de la contratante para la operacion y

mantencion de sus equipos.

Uso de energiadéctricaen PTR.

Climatizacion en PTR.
24  Usodeenergiaeéctrica
Coresponde d pago por consumo de enagia déctrica rectificada y respddada de los equipos
termindes de los enlaces dd operador interconectado 0 dd proveedor de servicios complementarios
conectado.

25 Climatizacion

Corresponde d pago por consumo de enegia diSpada de los equipos termindes de los enlaces de
operador interconectado o del proveedor de servicios complementarios conectado.

2.6  Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de
Servicios complementarios conectados.

Consgte en d savicio de reconfiguracion de la centrd de conmutacion para modificar  enrutamiento
dd tréfico dela concesonariainterconectada o del proveedor de servicios complementarios conectado.

El servicio comprende:
La redizacion de todos los trabgos de planificacion, disefio, gecucion y pruebss para
modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacion de la red de la
concesionaria, plataformas de servicio y/o sstemas de gestion de lared.
La reconfiguracion mediante <software de las rutas entre los centros locdes de la
concesionariay d centro locd ubicado en e PTR.

Se establecera tarifa parala siguiente prestacion:

Reprogramacion dd encaminamiento dd tréfico
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2.7  Adecuacion de la red para incorporar y habilitar € codigo portador o la numeracion
asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la centrd de conmutacion y de la red para incorporar 'y
hebilitar  codigo del portador 0 lanumeracidn asociadad servicio complementario.

El savicio requiere la asignacion de cgpacidades de hardware y software y acciones de explotacion en
cada uno de los centros de conmutacion, plataformas de sarvicio 'y Sstemas de gestion de la red de la
concesonaria  Ademés, eda numeracion deberd incorporarse en las bases de datos de los sgtemas
informéticos adminigrativos y en todos los procesos pertinentes para que seen  debidamente
reconocidos.

El sarvicio comprende:

La redizacion dd andiss de los codigos o indicativos de numeracion para los didintos tipos
de comunicaciones, asgnados a portadores en los Ssemas de la concesonaria (centros de
conmutecion, plataformas de sarvicios, Ssemas de gedtion de la red, dstemas informaticos,
etc.). Edo para reconocer, vdidar, encaminar y atender en la red locd de la concesonaria las
comunicaciones asociadas a dichos operadores, y  procesar los regidros de edas
comunicaciones en los sstemas de gestion delared 'y en los Sstemas informéticos.

La redizacion, en los centros de conmutacion, dd andiss de las definiciones de traduccion
exigentes dd disefio de la incorporacion dd nuevo codigo de numeracion (profundidad de
andiss cattidad de cifras esperadas;, cifras a enviar d centro de conmutacion Sguiente;
etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccion incorporando € nuevo codigo, y
la gecucion de las pruebas de vdidacion y aceptacion correspondientes.

La opeacion y la mantencidn de ese servicdo con d fin de asegurar € correcto
encaminamiento de las comunicaciones haciay desde la concesionariainterconectada

La profundidad de andiss de digitos de codigos e indicativos de numeracion debera sudentarse técnica
y economicamente. En cao de s> necesrio, deberd judificarse  adecuadamente, técnica 'y
econdmicamente, € uso de red inteigente u otras plataformas en estos servicios.

Se establecerén tarifas paralas prestaciones:

Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento.
Mantencion de la numeracion en lared locd de la concesionaria

3. Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios

De acuerdo a lo edtablecido en d aticulo 24° bis de la Ley, la concesonaria deberd ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesonaios de servidios intermedios que presten servicios de larga
digancia, en iguddad de condiciones econdmicas, comercides, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar € sistema multiportador discado y contratado.
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Ademas, en aencon a lo edablecido por @ aticulo 24° bis inciso 5° y por d aticulo 42° dd Decreto
Supremo N°189 de 1994, que edablece d Reglamento paa d Sdema Multiportador Discado y
Contratado del  Servicio Teefonico de Laga Digancia Naciond e Intenaciond, la concesonaria
deberd prestar las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza a agquellos portadores que asi
lo requieran, contratando todas o parte de tdes funciones. La contratacion integrada de las funciones
adminidrativas correspondera a la agregacion de los savicios individudes necesrios para €
cumplimiento de la normaiva indicada La concesonaia podrd judificar la induson de otras
funciones adminigrativas didtintas alas definidas o bien incorporar otras moddidades de prestacion.

La edructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los sarvicios y prestaciones aqui
sefidados, se determinardn seguin lametodol ogia de caculo tarifario descritaen € capitulo VI, punto 8.

De acuerdo a lo sefidado en la Resolucidn N%686, de 2003, de la H. Comisdn Reolutiva, e hacen
extendvas las funciones adminigrativas a suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos sarvicios, se distinguen los Sguientes.
3.1 Medicion

Congge en d regigro, digribucion y amacenamiento de informacion respecto de las caracteridticas de
las comunicaciones telefonicas de larga disancia cursadas desde lineas de la concesionaria hacia d
portador, o comunicaciones telefonicas desde lineas de la concesionaria hacia € suministrador de
srvicios complementarios, segin  corresponda, con @ propddto, entre otros, de suminisrar  la
informacion requerida parala tasacion.

3.2 Tasacion

Condde en la identificacion, sdeccion y vaoracdon monetaria de las comunicaciones de larga
digacia, 0 de comunicaciones teefonicas desde lineas de la concesonaria hecia € suministrador de
servicios complementarios, segin la informacion obtenida en @ proceso de medicion, sea este Ultimo
redizado por € portador, d suministrador de servicios complementarios 0 por la compafiia tdefdnica
local, saglin corresponda.

3.3 Facturacién

Condge en la emison de boletas o facturas, induyendo € detdle de los vadores a pagar por los
suscriptores de la concesionaria d portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas a través
de portador 0 d proveedor de sarvicos complementarios por las comunicaciones telefonicas desde
linees de la concesonaria hacia éste, segin corresponda. Lo anterior debe sr consistente con €
concepto de cuenta Unica telefdnica

3.4 Cobranza

Condgte en d despacho de la cuenta Unica tdefdnica a los medios de distribucion de correspondencia,
la poderior recaudacion de dinero por los sarvicios prestados y con la recepcion conforme por pate de
los portadores 0 de los proveetbres de sarvicios complementarios, segin corresponda Indluye, por
tanto, la recepcion dd reclamo de los usuarios en dficinas comercides de la concesonaria y remitirlo d
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portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en d Decreto Supremo N°533 de 2000, dd
Minigerio de Trangportes y Teecomunicaciones, 0 d suminidrador de sarvicios complementarios,
SegUin corresponda.

3.5 Administracion de saldos de cobranza

Conggte en @ savicio asodiado a las funciones adminidrativas de facturacion y cobranza, mediante €
cud la concesonaria mantiene un Sstema de informacion que le permite d portador o ad proveedor de

servicios complementarios, seguin corresponda, adminidtrar los sddos de la cobranza

4, Facilidades necesarias para establecer y operar @ gstema multiportador discado y
contratado

4.1 I nformacion sobre modificacion deredestdefénicas

De acuerdo a lo establecido en d aticulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la concesonaria deberd informar,
con la debida anticipacion, toda modificacion de las redes telefdnicas locdes a todos los concesionarios
de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.

4.2  Informacion de suscriptoresy tréficos

De acuerdo a lo establecido por los aticulos 47° y 48° dd Decreto Supremo N°189 de 1994, de los
Miniderios de Trangportes y Tdecomunicaciones y de Economia, Fomento y  Recongtruccidn,
Reglanento paa d Sgema Multiportador Discado y Contratado dd Servicio Teefonico de Larga
Digancia Naciond e Internaciond, la concesionaria debe poner a digposicién de los portadores, en
términos no discriminatorios, toda la informacion relevante rddiva a sus suscriptores y usuaios y a los
traficos cursados.

5. Servicios de transmisién y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados,
dentro de la zona primaria, suministrados a concesonarias, permisonarias y al piblico en
general

Dentro de estos servicios se distinguen los Sguientes.

5.1  Servicio par decobre

Corresponde d suministro dessagregado de un demento de red mediante la utilizadon de un par de
cobre desde d tablero de didribucion principd (MDF) dd centro de conmutacion respectivo, sea éste
madre o0 remoto, hasta la cga de didribucion. No incduye acometida, inddacion teefonica interior,
equipos terminaes, nimero telefonico y tranamison desde € MDFF a cudquier otro punto.

5.2  Acometida de par de cobre

Corresponde a la ingdacion y gecucion de una acometida de par de cobre desde la cga de distribucion
hastad conector en d domicilio o tablero de doble conexion en d caso de edificios o condominios.
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5.3  Servicio espacio para equipos (housing)

Corresponde d ariendo de un espacio fidco interior en @ centro 0 nodo de conmutacion, enjaulado,
con enegia rectificada y respddada, dimaizecion y segurided, para inddar equipos de los
contratantes. Ege savicio también deberd condderar la moddidad de ariendo de espacio fidco
vaticd en un rack etandar d inteior de un centro 0 nodo de conmutacion bajo las mismes
condiciones sefidadas anteriormente.

5.4  Supervison técnicadevidtas

Corresponde a las facilidades por parte de la concesonaria para la redizacion de supervisiones técnicas
de | os equipos ingd ados en los centros 0 nodos de conmutacion.

5.5 Adecuacion deobrasciviles

Corresponde a la habilitacién de camaras y en la adecuacion de candizacion en los centros 0 nodos de
conmutecion para inddar cables de otra concesonaria 0 de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, a olicitud de cuadquiera de estos Ultimos.

5.6  Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Corresponde a un drcuito  bidirecciond de transmison MIC de 2Mb/s que permite comunicar
permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste madre 0 remoto,
dentro de una zona primaria

5.7  Serviciofacilidades para otros servicios en linea de un suscriptor dela concesionaria

Consgte en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los susriptores de la
concesionaria, adiciondes d sarvico plblico tdefdnico suminidrado por la concesionaria, agregando
equipos en d extremo de la linea tdefdnica correspondiente d centro de conmutacion d cud se
encuentra conectada la linea telefonica dd suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para intervenir
la linea tdefonica dd suscriptor en ambos extremos para inddar equipos del suminisrador dd sarvicio
adiciond. Ege sarvicio también puede ser utilizado por los concesonarios que contraten @ sarvicio
lineatelefonica anddgica o digitd para reventa.

5.8 Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

Corresponde a la informacion actudizada por nodo o centro conmutacion individudizado, medre o
remoto, indicando digoonibilidad de servidos desagregedos, as como toda agudla informacion
necesaxria para la contratacion de los sarvicios desagregados. La informacion que se proporcione debe
conddear d menos direccion dd nodo, supefice disponible para la inddacidn de equipos de
terceros, nUmero de tarjetas troncdes 2Mbps disponible para terceros, nimeros de pares de cobre en
planta a digposicidn de terceros, distancia entre d nodo y la cga de digtribucion, y ancho de banda
disponible.
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5.9 Serviciolineateefonica analogica o digital parareventa

Congge en una linea tdefonica, de acuerdo a lo definido en d numerd 11 punto 1. de estas bases, que
es revendida s9lo por otros concesionarios de savicio publico tdefdnico locd, con su nombre 0 marca,
ad precio o taifa que corresponda segln d régimen legd de tarifas para ofrecer sarvicio telefonico.
Comprende la entrega de una linea telefonica de la concesonaria con su numeracion y la redizacion de
las funciones de medicion y tasacion. No induye la comercidizacidn, la facturacion, ensobrado,
despacho de la cuenta Unica telefonica ni 1a cobranza.

5.10 Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion del suscriptor asociado
al servicio linea telefénica dereventa

Corresponde a las facilidades que la concesonaria debe ofrecer para que la informacion dd suscriptor
asociado d sarvicio linea telefonica de reventa, figure en la guia tdefonica

Los sarvicios sefidados precedentemente en d punto 5. de este capitulo deben ser suministrados en
plazos y condiciones técnicas acordes con los que la concesonaria aplica d publico en generd o los
gue gilica a los servicios de interconexion y las fadlidades asociadas, y deben incuir todas las
adtividades necesxias que permiten la plena opedivided y uso de los mismos por la empresa
contratante.

IV. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS ASOCIADOS A LAS
CONCESIONES OBTENIDAS POR LA CONCESONARIA AL AMPARO DEL
FONDO DE DESARROLLO DE LASTELECOMUNICACIONES

1. Servicio de acceso de comunicacionesalaredrural

Los sarvicios de uso de red corresponden a los cargos pagados por las concesonarias interconectadas
paraterminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en lared de la concesionaria

El sarvicio de cargo de acceso corresponde a la utilizacion de los didintos eementos de la red de la
concesonaria asociadas a las concesones obtenidas d ampao dd FDT, por pate de otras
concesonaias de savicdo publico de teecomunicaciones que correspondan, para  terminar
comunicaciones en las lineas de abonados dependientes de la(s) centrd(es) ubicadas en la zona
primaria 0 de las unidades remotas de abonados asociadas a dichas liness, y por pate de concesionarias
de sarvicios intermedios de larga digancia, para terminar y originar comunicaciones, en las liness de
abonados dependientes de la(s) centrd(es) ubicadas en la zona primaria 0 de las unidades remotas de
abonados asociadas a dichas liness.

Los dementos de red a condderar srdn aquellos comprendidos entre € punto de terminacion de red
repectivo y la linea teefonica correspondiente, incluyendo todas las actividedes y € eguipamiento
necesario para proveer € sarvicio de accesn. En ningln caso se deberdn considerar la acometida ni los
edementos de codo adgnados d  savico linea tdefdnica, a8 como las funciones comercides
vinculadas ala captacion y aencion de dientesfinades.
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Para la determinacion de los costos a consderar en € cdculo de los cargos de acceso se incluirdn sdlo
los dementos necesarios para la provison dd  senicio que pemitan terminar, 'y originar  cuando
corresponda, comunicaciones en lared de la concesonaria

La concesonaria debera fundamentar en su estudio tarifario la indlusén de los costos asociados a la
provison de servicio de acceso, 10 que se debera judtificar exhaudtivamente.

2. Otras prestaciones

Adiciondmente, se deberdn incluir aguellas prestaciones que correspondan de acuerdo a lo establecido
en d numerd |l de edas bases, “Servicios afectos a fijacion de tarifas prestados a otras concesonarias
de sarvicio plblico tdefonico, a concesonarios de sarvicios intermedios que prestan sarvicio tdefénico
de larga diganciay a suminigtradores de servicios complementariosy a publico en generd”.

V. ESPECIFICACIONESDEL ESTUDIO TARIFARIO
1. Horizonte del estudio

Bl peiodo de andids u horizonte dd estudio tarifario corresponderd a los cinco afos para los cudes las
tarifas serén fijadas, de acuerdo con d inciso 1° ddl articulo 30° delaLey.

2. Areastarifarias

De acuerdo d inciso find del articulo 30° de la Ley, un &ea taifaia corresponde a una zona geografica
donde d sarvicio es provido por la concesonaria y que cubre a la totdidad de los usuarios que sean
objeto de unatarifacomun.

La concesonaria podra proponer mas de un &ea taifaia por sevico, crcundancia que debera ser
judificada debidamente, edo es, aendido principdmente los criterios de homogenedad de codos,
inteligibilidad de las taifas y minimizacdon de subddios cruzados. Para identificar dichas areas
tarifarias se deberd especificar las zonas geogréficas o0 las centrdes de conmutacion involucradas y su
equipamiento asociado. En todo caso, un centro urbano o locdidad no podrd fraccionarse en didintas
aress tarifarias.

3. Criterios de presentacion y proyeccion de demanda

La edimacion de demanda de los sarvicios regulados, y de los sarvicios no regulados que seen
pertinentes por razones de indivishilidad de los proyectos de reposcion y/o expansidn, e deerminara
para @ periodo de fijacion tarifaria, en cada &ea tarifaria, condderando en forma separada € volumen
de la pretacion asociada a cada uno de los sarvicios y sus componentes, para cada uno de los afios
comprendidos en d periodo tarifario, especificando las unidades fiscas de los dementos que la
componen. Lo anterior, Sn pejuicio delo esablecido en los articulos 30°E y 30°F dela Ley.

Las proyecciones deberan redizare utilizando méodos que reconozcan la dindmica de la indudria y
us factores relevantes. ASmismo, las proyecciones podran condderar los ingresos de las personas en
conjunto con su cgpacidad de pago y propensdén d gesto en tdecomuniceciones y vaiables

22



macroecondmicas relevantes. Se deberd verificar que € nive de demanda proyectado y utilizado en los
cdculos taifaios de cada sarvicio, guarde condgencia con la tarifa dd servicio respectivo. En este
sentido, la concesonaria debera judificar 'y fundamentar la utilizacion de eadicidades (precio-
demanda, ingreso-demanda) y sus vaores.

Se condderaran méodos normdizados de edimacion de la demanda de mercado por los servicios de
telefonia, los volimenes de intercambio de tréfico y sus reaciones con otras concesionaias y la
digribucion dd tréfico, paa lo que podrén ser utilizados como varidbles los antecedentes histdricos
que = dispongan y las dadicidades que correspondan. Para dlo, la concesonaria debera utilizar
métodos edtadidicos de amplia aceptacion y vdidar sus resultados mediante tests que garanticen la
confiabilidad, eficienciay estabilidad de |0s parametros etimados.

La demanda de lineas tdefdnicas de la red locd y la paticipacion de mercado a condderar para la

empresa eficiente que parte desde cero debera ser coincidente con la Stuacion red de la empresa a la
fecha base de referencia

Para € proyecto de expandon s debe estimar la demanda de mercado de liness teefénicas de la red
locd y la paticipacion de mercado que enfrenta la empresa eficiente, condderando que los oferentes
gue paticipan en una misma &ea de superposcion son de smilar eficiencia en cuanto a captacion de
nuevos dientes por lo que deberian obtener d mismo porcentge de paticipacion respecto de la
demanda en sus respectivos proyectos de expansidn, es decir, la catera de nuevos suscriptores locaes
de cada oferente sera Smilar en nimero, composicién y camportamiento de consumo d interior de
dicha &ea Dd mismo modo, en los casos en que sHlo exige un oferente, 0 &ea de no superposcion, la
demanda de proyectos de expanddn que enfrenta la empresa eficiente correspondera a la demanda
incrementd totd de mercado d interior de dicha area. Para los efectos sefidados anteriormente, d &ea
de superposicion corresponderd a la zona geogréfica donde exista superposicion de redes de més de un
concesonario de sarvicio publico tdefonico locd y donde un usuario puede acceder efectivamente a
més de una oferta de servicio, digponible técnica y comercidmente, consderando para dlo d horizonte
dd edudio tarifario.

El mayor nivd de agregacion paa redizar la edimacion de la demanda de proyecto de expanson
correspondera d comund, determinando en cada caso las &ess de superposcion y no superposcion.
En € cao en gque una comuna contenga més de una locdidad poblada (ciudad o pueblo), la estimecion
de demanda se deberd redizar para cada una de edas locdidades. La concesonaria debera asegurar la
conddencia de los resultados obtenidos en la edimacion de demanda a nivd comund con U
edimacion a nivd naciond. Cabe sefidar que los nivdes de agregacion sefidados slo seran utilizados
paa efectos de la determinacion de la etimacion de demanda y en ningln caso s utilizardn para
efectos dd disefio de lared de laempresa eficiente.

La proyeccion de demanda incrementd debera atender los planes de expanson de redes de la empresa
eficente y las proyecciones de sus competidoras y € ingreso de nuevos operadores en base a las
condiciones de eficiencia econdmica dd mercado.

La demanda de tréfico de la empresa eficiente debera consderar separadamente las estimaciones de las
comunicaciones locaes entre usuarios 0 suscriptores de una misma zona primaria, las comunicaciones
a otras concesonarias de sarvicio publico de tdefdnico rurd, mdvil y dd mismo tipo interconectadas,
las comunicaciones de los portadores, a los suministradores de sarvicios complementarios conectados a
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la red publica tdefonica, las comunicaciones dedtinades a la red de la concedonaia y oftras
comunicaciones que seen reevantes Paa la edimacion de demanda de tréfico incrementd la
concesionaria podra utilizar como mayor nivel de agregecion la zona primaria

L as especificaciones de la demanda estimada debera ser ta que se pueda verificar:

La condgencia de la separacion de costos de los proyectos indivisbles entre servicios
regulados y no regulados, en proporcion ala utilizacion que dlos hagan de los activos.

Bl financiamiento dd cogto incrementd de desarrdllo o € codo totd de largo plazo mediante
la gplicacion de las tarifas eficientes o definitivas, seglin sead caso.

El dimensonamiento técnico de los proyectos de reposicion y expangon asociados d - disefio
delaempresa eficiente.

Laminimizacion de subsdios cruzedos.

4, Empresa eficiente

La edructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria que se fijen de conformidad con lo disouesto
en los aticulos 24° bis 25° y en d Titulo V de la Ley se determinarén sobre la base de un modelo de
empresa eficiente.

La empresa eficiente correponde a una empresa moddo, que utilizando medios propios o de terceros,
ofrece S0lo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, condderando para dlo Unicamente los cogtos
indigpensables de proveer cada savicio de acuerdo a la tecnologia disponible, la mas eficiente gegtion
técnica y econdmica factible, la cdidad establecida para d sarvicio y lo sefidado por la normaiva S
por razones de indivishilidad de los proyectos de expanddn y/o repodcidn la empresa ficente pudiera
proveer ademas savicios no regulados, para edos efectos s entendera que aguela provee estos
sarvicios conjuntamente de manera eficiente.

El dissfio de la empresa eficiente se basara en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto a:
tecnologia digoonible,  gettion,  adminidracion, comercidizecidon, recursos humanos,  lacdizacion,
ingenieria de redes y uso de ingrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan dcanzar €
menor costo de produccion posible dada la naturdeza ddl sarvicio.

La empresa eficiente consderarda en su disefio la ingdacion, operacion y explotacion de un proyecto
técnico y econdmico eficiente que asegure la stisfaccion de la demanda prevista para los proyectos de
reposcion y expanson.

El disefio de la red de la empresa eficiente debe ser consgtente con la eficiencia técnica econdmica en
e us de los recursos, tanto de inversdn como de explotacion, y con @ uso eficiente de la tecnologia
digponible comercidmente, que cumpla con las caracteridicas requeridas por la empresa eficiente y
permita prestar los sarvicios demandados d costo dficiente y con la cdidad establecida en la normativa
vigente. El disefio de la red de la empresa eficiente consderarda una red de acceso flexible con pares de
cobre y amaios de didribucion, red de trangoorte de tecnologia SDH sobre diferentes medios,
conmutacion TDM con edructura de centrdes madres y unidades remotas de abonados, Sstemas de
gestion de red, gestores por cada demento de red, plataforma para niveles de servicios especides, red
inteligente para agudlos sarvidos complementarios que asl |0 requieran equipos de dimatizacion 'y
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energia, edificios y terrenos acordes a la empresa eficiente. La concesonaria podra utilizar para d
disefio de la red de la empresa eficiente una tecnologia dternativa a la recien sefidada sempre y
cuando demuestre que es técnica'y econdmicamente més eficiente.

La concesonaria deberd judificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan, € uso de la
tecnologia utilizada en d moddo de empresa eficiente. La tecnologia utilizada corresponderd a agudla
digoonible comercidmente con la fadlidad de establecer soporte técnico permanente en d pais, que
agure la cdidad y eficienda dd savicio y debera ser homogénea a lo largo de las didintas zonas
primarias.

La canitided, cobertura y locdizacion dficdente de emplazamientos corresponderd a agudla que
minimice € cogto totd de inverson y codtos asociados de todos los dementos de red, es dedir,
transmision, conmutecion, planta externa y gestion de red, dima, energia, edificos y terenos Para
efectos dd disefio de los emplazamientos de red de la empresa eficiente Sllo 2 podrén consderar
restricciones geograficas y urbanigticas relevantes de las zonas de servicio de la concesionaria

Para efectos dd disefio de la red se condderara que todas las comunicaciones asociadas a la empresa
efidente, incluidas las de Internet conmutado, hacen uso de los dementos de eda red. Sn desmedro de
dlo, la concesonaria podra proponer un disefio dternativo que demuestre ser més dicdente para €
tratamiento de las comunicaciones de Internet conmutado, en virtud a las caracteridicas particulares de
las migmes. De igud forma podra proponer las indicaciones que hagen poshble dicho tratamiento
especid. Con todo, en cudquier caso debera asegurarse un tratamiento de las comunicaciones que sea
condgente con los servicios de uso de red y aqudlos prestados a publico, es decir, que consagre la
diferenciacion de los servicios provigos a través de las interconexiones, en paticular € servicio de
accesn, de los sarvicios a publico, en especid d tramo locd. La solucion deberd ser acotada a cada
zona primaria y no se podrén agregar en téminos no discriminatorios prestaciones que e puedan
ofrecer en mercados en competencia.

5. Criterios de costos

En la determinacion de los costos de cada servicio afecto a fijacion tarifaria se consderaran sdlo los
codos de inverdon, explotacion y de capitd, indispenssbles paa proveerlos. En ningln caso s
condderaran cogos e inversiones destinadas a otros fines.

De acuado con d aticulo 30°E de la Ley, § por razones de indivishilided de los proyectos de
expandon, édos permitieren también satidfacer, totad o parcidmente, demandas previsas de savicios
no regulados, s deberd condderar s0lo una fraccion de los cogtos incrementdes de desarrallo
correpondientes, para efectos ddl cdculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccion se determinard en
concordancia con la proporcion en que seen utilizados los activos dd proyecto por los servicios
regulados y no regulados.

Admismo, de acuerdo con d aticulo 309 de la Ley, s por razones de indivishilidad de la empresa
eficente consderada en d inciso anterior, éta pudiese provesr, ademds, savicios no regulados s
golicardd mismo criterio anterior.

Los codtos de inverson y gestos deberan presentarse por separado. A U vez, la inverdon debera
dadficase en inverson técnico opeaiva e inversdn adminigrativa, la que induira la inversén en
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capitd de trabgo. Edtas partidas deberan proporcionarse con € adecuado desglose que, en conjunto con
la entrega de magnitudes fiscas y vdores unitarios facliten y ayuden la vaidacion de la informacion.
La presentacion de los costos debe ser consgtente con la demanda asgnada a cada sarvicio, paa lo
cud s debe consderar la unidad ninima con la que se definiran las &eas tarifarias segln lo sefidado
en d punto 2. de este capitulo, es decir, centro urbano o locdidad

Las fuentes para la determinacion de costos serdn las més pertinentes en cada caso, pudiendo utilizarse
tanto fuentes internas como externas para la determinacion o esimacion de datos especificos, sempre
modrando la fuente, susento y vdidez de dicha informecidn. En @ caso de fuentes externas, las
entidades que proporcionan informacion deberan ser empresss de reconocido pregigio y de amplia
trayectoria neciond o internaciond, que hayan paticipado en proyectos de Smilar magnitud a los
requeridos por la empresa ficiente. En caso de exidir mas de una fuente que cumpla con los requisitos
edablecidos anteriormente, s deberd fundamentar la deccidn de una de dlas Los parametros y
upuestos utilizados en los estudios de costos deberan s debidamente judtificados y presentados en la
forma edtablecida en estas Bases. En cudquier caso, la informacion base de cosos no podra tener una
antigliedad superior a dos afios, contados a partir del 31.12.2002.

Para las inversones de red de la empresa eficiente, la concesonaria debera utilizar la informacion
proveniente de sus contratos de suministro 0 en su defecto de licitaciones o cotizaciones que redice con
proveedores de ddema y equipos tdefonicos que cumplan con las condiciones sefidadas
precedentemente.

Para las inversones en terrenos de la empresa eficiente se utilizardn los precios de mercado. Para los
codos de edificios, conmutacion, trangmison, inversones en gedion y enegia los codos a utilizar
podran provenir de los vaores promedio observados en los Ultimos proyectos gecutados o licitaciones
El uso de otros antecedentes debera quedar justificado en d estudio.

En rdacion a los codos de remuneraciones y de bienes y sarvicios, se utilizardn edimaciones de
mercado redizadas por empresas externas de reconocido prestigio en @ tema En @ caso de los costos
de remuneraciones, £ Utilizaran las encuestas de mercado que incorporan los beneficios adiciondes a
las remuneraciones brutas y su homologacion deberd redizarse d  percentil promedio de las empresas
de smilares caracteridicas. También en este casq cuando e trate de labores dtamente especidizadas,
edas esimaciones e podran referir a vaores de empresas dd sector telecomunicaciones. En € caso de
los costos de bienes y servicios se podra utilizar informacion interna de la concesionaria para definir los
paangros y supuestos que pemitan su edimacion mostrando la vdidez y susento de dicha
informacion. El uso de otros antecedentes debera quedar judtificado end estudio.

Para determinar los costos de los sisemas informéticos y de la gestion técnica de la red, la empresa
eficiente podra contar con una organizacion tecnoldgica, o recurrir a laexterndizacion de sarvidios.

La concesonaria podra utilizar edudios e invesigaciones de consultoras o0 indituciones  especidizadas
en las Tecnologias de Informacidn con experiencia acreditada en la materia

Los cagos de acceso de otras compaliies telefonicas locdes por las comunicaciones originades en la

red de la concesonaria y dedinadas a dichas compafiias, seran incorporados como parte de los costos
gue debe enfrentar la empresa eficiente parad suministro de las comunicaciones locaes a pibico.
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6. Fecha base dereferencia de moneday criterios de deflactacion
Losvaores dd estudio se presentardn expresados en pesos d 31.12.2002

Los montos expresados origindmente en moneda neciond  deberan actudizarse a dicha base de
referencia de moneda condderando @ Indice de Precios d por Mayor (IPM) determinado por d
Indtituto Naciond de Estadidticas.

Los vdores expresados origindmente en moneda extranjera serdn convertidos a pesos chilenos, segin
la tesa de cambio vigente (promedio del mes correspondiente) y luego deberan regudarse a la fecha
base, mediante @ Indice de Precios d por Mayor.

Para cada uno de los vdores debera sefidarse los indices y tasas de cambio utilizados en su
actudizacion.

7. Stuacion delaempresaredl

La concesonaria deberd anexar d edudio taifario la informacion necesaria que permita describir la
Stuacion red de la concesionaria d 31.12.2002, respecto de los servicios dfectos a fijacion tarifaria, en
términos de sus indicadores y pardmetros fiscos, ingresos y codtos rdevantes, segln  informacion
contable disponible, zona de servicio, infraestructura inddada, infraestructura  utilizada, organigrama,
nivdes y nimero de empleados por nive. Ademéds, la concesonaria deberd presentar una descripcion
detdlada de las redes y dgemas que actudmente explota, pormencrizando, especidmente, los activos
fijos y codos de explotacion asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacion de éstos en la
presentacion de sus servicios, de acuerdo a la informacion digponible de la concesionaria AImismo,
deberaidentificar los medios de terceros que utiliza en la prestacion de sus savicios.

8. Metodologia de célculo tarifario para € servicio linea telefonica, servicio local medido,
tramo local y serviciodeuso dered

8.1  Proyecto de expansion

El proyecto de expanson corresponde a proyecto que es necesario concretar por la empresa eficiente
paa satifacer d aumento de la demanda por los sarvicios regulados en @ quinquenio respectivo de
vigencia taifaia El proyecto contemplara servicios no regulados cuando corresponda conforme a la

ley.
8.1.1 Costoincremental dedesarrollo

Los codtos incrementales de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteridticas estimadas para la
empresa eficiente y ala demanda prevista

El costo incrementd de desarollo asociado d proyecto de expanddn se determinara como aguel monto
equivdente a la recaudacion anuad que, de acuerdo a las inversones, costos y gastos de las actividades
de la empresa eficiente correspondientes d proyecto de expanddn, y en condderacion a la vida dtil de
los activos asociados d mismo, las tasas de tributecion y de costo de capitd, sea condstente con un
vaor actudizado neto del proyecto de expangon igud a cero, de acuerdo ala sguiente ecuacion:
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corresponde d afio dd periodo tarifario;

inversones dd proyecto en d aio “i”. La inverson dd afio 5 s0lo s condderard 9
generaingresos en ese afo;

tasa de costo de capitd;

costo incrementd de desarrollo del proyecto de expanddn equivdente a la recaudacion
anud dd afo “i” paraVAN=0;

costo de explotacion incrementd del proyecto en d afio “i”;
tasa de tributacion;
depreciacion end afio “i”, delasinversones dd proyecto;

vaor resdud econdmico dd proyecto a quinto afio.

La concesonaria debera explicitar en € egtudio la forma como condruye € flujo de cga pertinente,
ugentando  gpropiadamente € uso de periodos de tiempo de maduracion o resarvas fiscas para contar
con las inversgones oportunamente.

8.1.2 Tarifaseficientes

La taifa eficente de un sarvicio corresponde a aqudla que, gplicada a la demanda previta para un
determinado sarvicio regulado de la empresa eficiente en @ periodo tarifario, genere una recaudacion
equivaente d costo incrementad de desarrallo asociado adicho savicio.

Para cada &reatarifaria se determinara un conjunto de tarifas eficientes, seglin la siguiente ecuacion:

adq;*p;
j=1 : : g Y

i=1 (1+ K ) i=1 (1+K0)i
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gj : demanda previda dd savico “j° durante € a&D “i", asociedo d proyecto de

expangon;
p; ¢ taifaeficentedd servicio“)” end afio “i”;
Yi . codo incrementd de desarrollo del proyecto de expanson en e afo “i”;
Ko : tasadecosto decapitd;
a :  cantidad de componentes dd servicio.

8.2  Proyectodereposicion

El proyecto de reposcion corresponde a proyecto que es necesario concretar para que la empresa
eiciente, que pate de cero, pueda satifacer la demanda tota por los servicios regulados durante €
quinquenio respectivo. El proyecto podra contemplar servicios no regulados S corresponde conforme a
laley.

8.2.1 Cogototal delargo plazo

El codo totd de largo plazo corresponde a los costos de inversidn y explotacion de la empresa ficiente
asociados d proyecto de reposicion, condderando la depreciacion y vdor residud de los actives, y las
tasas de tributacion y de costos de capitdl.

El cogto totd de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se cdculara para d tamaio
de la empresa que resulte de consderar d volumen promedio de prestacion de los didintos servicios
durante @ periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo ala siguiente ecuacion:

T R e
donde:
i :  corresponde d afio del periodo tarifario;
l; : inverson dd proyectoend aio “i”;
Ko : tasadecosto decapitd;
Yi . codototd delargo plazo delaempresaend aio “i”;
C : codoaud deexplotacion delaempresaend aio “i”;
t . tasadetributacion;
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Di : deredacidnend afio“i”, delosactivosfijosdd proyecto;
VR : vdorresdud econdmico de laempresaeficiente d afio quinto.

La concesonaria debera explicitar en d edudio la forma como condruye € flujo de cga pertinente,
udentando gpropiadamente d uso de periodos de tiempo de meduracion o reservas fisicas para contar

con las inversgones oportunamente.

8.2.2 Tarifasdefinitivas

La taifa definitiva correponde a agudla que, aplicada a la demanda previgta para un determinado
servicio regulado de la empresa eficiente en d peiodo tarifario, gerere una recaudacion equivaente d
codo totd dd largo plazo asociado adicho sarvicio.

Para los efectos de dar cumplimiento d aticulo 30°F de la ley, las tarifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para d periodo de
vida Wl de los activos de la empresa dficente dissfiada segin € aticulo 30°C, generen una
recaudacion equivdente ad codo totd de lago plazo respectivo, asgurdndose ad
autofinanciamiento.

Los incrementos mencionados deberan  determinarse de modo de minimizar  las  indfidiencias
introducidas y de evitaa la imposcon de subsdios cruzados 0 de cudquier ofra practica
anticompetitiva A ede efecto, ¢ debera aplicar lo sefidado por la H. Comisdn Resolutiva, en €
sentido que los cargos de acceso deberan reflgar € codo directo de ede servicio cuando éte
condituya insumo para otros servicios de telecomunicaciones en competencia, en orden a evitar las
distorsiones alas que esta comision hace referencia.

En cao que la concesonaria proponga tarifas definitivas decrecientes en € periodo, € guse por
autofinanciamiento deberd cumplir las Sguientes condiciones:
a) El nivd promedio de recaudacion correspondera d afio promedio financiero del periodo

tarifario;

b) La recaudacion equivdente d costo totd de largo plazo se verifica, segln d caso,
mediante la Sguiente ecuacion:

a

[*]

5 aQ;”h 5 Y

é_ =1 _28 i

i=1 (1+ Ko)i i=1 (:I--'-Ko)I
donde:
Qj : demanda previda dd savico “j° durante d aio “i”, asodada d proyecto de

reposcion;

P; : taifaddinitivadd sarvido®)” end aio“i”;
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Yi . codototd delargo plazo delaempresaen  afio “i”;

a : numerodesavicios
En ningln caso la tarifa definitiva podra ser inferior alarespectivatarifa eficiente.
0. Tarifas calculadas seguin articulo 30°K delaley

Las taifas de los dguientes sarvicios, seran cdculadas de acuerdo a la metodologia dd aticulo 30°K
delaLey:

Conexion telefdnica

Cortey reposicion dd sarvicio.

Servicio de facturacion detdlada de comunicaciones locdes.

Hakilitacion e inhabilitacion de acceso d sarvidio de larga distancia naciond.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso d servicio de larga diganciainternaciond.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso a comunicaciones hacia equipos maéviles.

Habilitacion e inhabilitacidn de acceso a comunicaciones hacia equipos teefonicos de liness
con numeracion rurd.

Habilitacion e inhabilitacidon de acceso a cada una de las caegoriass de servicios
complementarios conectados alared publicateefonica.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso a ofros savicdos plblicos dd mismo  tipo
interconectados con lared pablicateefonica.

No publicacién ni informacion dd nimero de abonado (NPNI), a requerimiento ded
suscriptor.

Regigiro de cambio de datos persondes dd suscriptor.

Cambio de nimero de abonado solicitado por € suscriptor.

Suspengon trangtoria del sarvicio asolicitud del suscriptor.

Tradado delalineatdefonica

Vigtas de diagndgtico.

Fadilidades paralaimplementacion dd medidor de consumo teefonico.

Conexion d punto de terminacion de red.

Adecuacion de obras civiles.

Uso de espacio fisco y seguridad.

Uso de energiadéctrica.

Climetizacion

Enrutamiento de tr&fico de concesionarias interconectadas 0 de los proveedores de sarvicios
complementarios conectados.

Adecuacion de la red para incorporar 'y habilitar d codigo portador o la numeracion ded
suminigtrador de servicios complementario.

Informacion sobre modificacion de redes telefonicas.

Informacion de suscriptores y traficos.

Sarvicio par de cobre.

Acometida de par de cobre.
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Sarvicio espacio para equipos (housing).

Supervisidn técnica de vistas.

Enlace punto a punto entre centros de conmutacion.

Savicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la concesionaria

Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados.

Savicio lineatdefénica anddgica o digitd parareventa

Facilidades para la figuracidn en guia telefénica de la infamacion ded suscriptor asociado d
servicio lineatelefénica de reventa.

10. Edructuratarifariay ssema detasacion

La edtructura tarifaria propuesta por la concesonaria deberd dar cuenta de la estructura de costos ddl
servicio asociado, para lo cud podra definir dterndivamente estructuras tarifarias para las taifas
definitivas que generen una recaudacion equivdente d codo totd de largo plazo. Para la estructura
tarifaria la concesonaria podrd proponer, judificadamente, didintas categorias de usuaios de
conformidad alaley.

Los sstemas de tasacion expresados en tiempo deberdn expresarse en pesos por segundo, en cuyo caso
0o ¢ tasaan comunicaciones efectivamente completadas. Ademas, la concesionaria debera proponer
un sstema de tasacion dternativo para d cargo de acceso y d tramo locd que permita expresar la tarifa
en unidades de capaddad. Sn  pejuicio de lo anterior, la concesonaia podra  proponer,
judtificadamente, otros Sistemas adicionaes de tasacion.

Corresponderd a la concesonaria determinar en € edtudio tarifario la cantidad de tramos horarios de
cada tarifa asi como la rdacion de precios entre dlas. Para eto la concesionaria debera consderar la
eficienda en d uso de la red ad como la intdigibilidad de tarifas a piblico y a otras concesionarias. De

no contener d esudio ningln andliss d regpecto, se mantendrd d ndmero de tramos horaios y la
relacion de tarifas vigentes durante d Gltimo quinquenio.

11. Tasadecosto de capital
Para determinar |a tasa de costo de capitd, deberd consderarse d riesgo sstemético de las actividades
propias de la empresa que provee los savicios sUjetos a fijacion tarifaria en rdacion d mercado, la tasa
de rentabilidad libre de riesgo, y d premio por riesgo de mercado.
Latasa de costo de capitd se cdculard de acuerdo ala siguiente iguadad:
K,=R. +b*PRM

donde:

Ko : tasa de codto de capitd;

RF  :tasaderentabilidad libre de riesgo;

b : riesgo Stemdico delaconcesonaria;
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PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo corresponderd a la tasa anud de la libreta de ahorro a plazo con
giro diferido de Banco ddl Estado de Chile.

En la estimacion dd premio por riesgo de mercado se utilizara un edtimedor dd vaor esperado de la
diferencia entre la rentébilidad de la catera de inversones diversficada, y la rentabilidad dd
ingrumento libre de riesgo.

El riesgo 9geméico de las actividades propias de la empresa s2 cdculaa como la covarianza entre la
rentebilidad operaciond sobre activos de la empresa y la rentabilidad operaciond sobre activos de una
catera de inversiones formada por las empresss que integran € indice Generd de Precios de Acciones,
en addante IGPA, dividido por la vaianza de la rentabilidad operaciond sobre activos de dicha
cartera

Los ponderadores por empresa, para obtener la rentabilidad operaciond sobre activos de la catera de
inversones de mercado diversficada, se cdculaan como los activos totdes de cada empresa dividido
por lasumatoria de los activos totaes de cada una de las empresas que integran € IGPA.

Se dga explicito en las presentes bases que se ha determinado condderar las empresas integrantes del
IGPA para la determinacion de la cartera de inversiones de mercado diversificada, por cuanto no existe
un mercado abierto y transparente para la adquisicion de acciones de las empresas naciondes que no
encuentran en edte indice, y la ley edtablece explicitamente, que para estos efectos debe consderarse
una cartera de mercado.

Cuando exigan razones fundadas acerca de la cdidad y cantidad de informacidn naciond necesaria
paa d cdculo dd premio d rieggo, porque td informacion no cumple los requisitos técnicos
fundamentdes para obtener una edimacion confisble desde € punto de vida edadigico formd, se
podra recurrir a estimaciones internaciondes smilares que cumplan taes requisitos. En todo caso, 9 d
premio a riego resultare inferior d Sete por ciento, <e utilizara este valor.

La tasa de codo de capitd, y en paticular d rieggo Sgemdico de las actividades propias de la
empresa, deberd dar cuenta del riesgo asociado a los activos de la empresa, tanto S fuera cadculada
mediante informacion naciond o interreciond.

Se entendera para todos los efectos que la libreta de ahorro a plazo con giro diferido dd Banco ded

Edado de Chile a conddear sa agudla expresada en UF, y que por lo tato, los flujos y
rentabilidades de todas las varidbles deberan consderarse asu vaor red.

De ete modo, la tasa de costo de capitd sera la tasa de rentabilidad libre de riesgo més la diferencid
entre la rentabilidad de la catera de inverdones diversficada y la rentabilidad libre de riego. Td
diferencid debe estar ponderada por d vdor de riesgo Ssteméico asociado a los activos de la empresa,
caculado de acuerdo d mismo estudio.



12. Tasadetributacion

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidades sera la oficid vigente
a la fecha base de referencia de la moneda. Para la etimacion de arancdes a las importaciones, e
utilizard d promedio ponderado correspondiente a los arancdes efectivos a la fecha base de la moneda
gue la empresa deba pagar de acuerdo a la procedencia de sus insumos y las caracteridicas de los
mismos

13.  Depreciacion, valor residual y vida util delos activos

La depreciacion corresponde d sdtema que utiliza la empresa eficiente para regisrar contablemente la
pérdida de vaor que enfrentan sus activos por € uso, transcurso de tiempo u obsolescencia

Para d cdculo de la depreciacion de los activos de la empresa eficiente se utilizara € méodo de
depreciacion  acderada respetando la equivaencia financiera de los impuestos pagados fuera de
periodo de cinco afos de acuerdo alas normas generd mente aceptadas.

El vdor resdud de la empresa iciente corresponde d vaor econdmico de las inversiones d find dd
periodo tarifario.

Las vidas Utiles a consderar deben ser aquellas aceptadas por d Servicio de Impuestos Internos Sll), o
bien, en su defecto, la concesonaria deberd proponer, judificadamente, los vadores de vida il a
emplear en d estudio.

14. M ecanismo deindexacion

El mecanismo de indexacion corresponde a conjunto de indices y formulas que permiten la adecuacion
de las taifas en funcidn de las variaciones de precios de los principades insumos de respectivo sarvicio
y de la tasa de tributacion. Para dlo se condruird un indice por servicio, que sera determinado en €
edudio tarifario, de modo que sea representativo de la edtructura de costos de la empresa eficiente. La
composicion de codtos e inversones determinard las ponderaciones de cada componente dd indice, las
cudes deberan expresrse exponencidmente de modo td que la suma de los exponentes, exceptuando
€ correspondiente ala tasa de tributacion, seaigud a uno.

Para estos efectos se utilizaran:

1 indice de Precios d por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPMos),
publicado por d Indituto Naciond de Edadidicas (INE), para los componentes de cosdo de la
inverson racionados con insumos o bienes de capitd importados.

2 indice de Precios d por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Naciondes (IPMbsn),

publicado por d Indituto Naciond de Edadigicas (INE), para los componentes de cosdo de la
inverson relacionados con insumos o bienes de capita naciondes.

3 indice de Predos d Consumidor (IPC) publicado por d Ingituto Neciond de Estadisticas
(INE), paa d item de coso de operaciones redlacionados con insumos O bienes de capitd
naciondesd detdle.



4) indice de Costo de Mano de Obra (ICMO) publicado por d Ingituto Neciond de Estadisticas
(INE), parad item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones.

5 indice de Precios d por Mayor de Productos (IPM) totd, publicado por € Indituto Naciond de
Edadidicas (INE), para los componentes de coso de operacion relacionados con otros insumos
0 servicios.

Lo atterior no redringe la poghilidad que mantiene la concesonaria de proponer € uso de otros
indices dternativos, que seen mas especificos 0 resulten mas convenientes para la definicion dd
indexador, debidamente judificados En particular, podra reconocer las vaiaciones de las tarifas de
cargos de acceso de otras concesionarias loca es utilizados como insumas en las funciones de codo.

Las vaiaciones que experimente @ vdor dd indice deberdn ser cdculadas utilizando sSempre los
precios o indices publicados por organismos oficides o, a fdta de édos, por otros organismos cuyas
informaciones publicadas seen de aceptacion generd, Sempre y cuando dlo esté debidamente
fundamentado en d estudio tarifario.

Se utilizara unafuncion de tipo:

| _@PMBS, & dPMBN, 0’ adPM, 0 a@PC, § ,2dCMO 0' 2.0, al-t O
' glPMBSIOB IPMBSN, ; &lIPM,5 &IPCoy &ICMO, 5 &0 8- to &
donde:
l; : Indexador en d periodo i;
i=0 : Mes base de referencia de los repectivos indices y tasas;
IPM; - Indice de Precios d por Mayor en d periodo i;
IPMBS; : Indice de Precios d por Mayor para Bienes Importados en d periodo i;
IPMBSN; : Indice de Precios d por Mayor para Bienes Nacionaes en d periodo i;
IPC, - Indice de Precios d Consumidor en d periodo i;
ICMO;  Indice de Costo de Mano de Obraen d periodoi;
t; : Tasade Tributacion de las utilidades en € periodoi;

a,b,c,d e f :Eladicidadesdd indice generd respecto alosindices parcides.

En d anexo dd edudio tarifario, la concesonaria deberd especificar la metodologia que utilizd para la
determinacion de cada indexador, la descomposicion de la estructura de costos, la forma en que obtuvo
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los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de td forma que la autoridad pueda
reproducir completamente dicho cdculo.

VI. PRESENTACION DEL ESTUDIO
1. Esructuradd estudio

Bl edudio taifaio etarda conformado por una presentacion generd, d cuerpo principd dd estudio
taifario, d pliego tarifaio, los anexos de antecedentes e informacion de sugentacion, y d moddo
tarifario.

El informe dd estudio debera contener, alo menos, los Sguientes capitulos:
1.1. Presentacion General

a) Marco Generd

b) Descripcion de la Situacion Actud de la Concesionaria

C) Descripcidn de los Sarvicios Provigos por la Concesionaria

d Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los Ultimos cinco afios

1.2. Edudio Tarifario

a) Definicion y Descripcion de los Servicios Afectos a Hjacion Tarifaria
b) Tasade Costo de Capita

C) Propuesta de Areas Tarifarias

d Proyeccidn de Demanda

€) Proyectos de Expanson

f) Tarifas eficientes

0 Proyecto de Reposicion

h) Tarifas Definitivas

i) Mecanismos de Indexacion

1) Hiego Taifario

1.3. Anexos

Los anexos edtardn conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de cdculos y
metodologias adiciondes utilizadas que permitan respddar, sustentar y reproducir cabdmente cada una
de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en € cuerpo principd dd estudio tarifario.
En paticular, como anexo s debera adjuntar un moddo tarifario autocontenido compuesto de una o
vaias planillas Excd 2000 que contenga cada uno de los programes (por gemplo, macros con codigos
VisudBadc), formulas, cdculos y vinculos que dan origen a los respectivos cdculos de las taifas de
cada uno de los servicios dectos, de manera que cudquier cambio en los pardmetros y/o variables
pueda ser reproducido por los Minigeios, y que también pemita a étos introducir los cambios que
estimen necesarios y convenientes. A |o menos, |os anexos deberdn contener:

a) Supuestos y Mode os de Estimaciones de Demanda
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b) Stuacion Actud de la Concesonaria
C) Vdores de Codtos Unitarios de Elementos de Inversion
d Vdores Unitarios y Cantidad de Componentes de Cogtos de Operacion (Persond,
Repuestos, Bienesy Servicios, Suminigrosy Otros)
€) Edudio de Tasa de Codo de Caitd (incdluyendo las bases de datos utilizades en €
cdculo)
f) Memoaria de Cdculo de
- Proyecciones de Demanda.
- Cogto Incremental de Desarrollo
- Tarifas Eficientes
- Codo Totd de Largo Plazo
- Tarifas Definitivas
0 Diagramas de Configuracion de Redes Locdes'y de las Redes de Interconexion

1.4. Descripcion general del modeo tarifario

El moddo de cdculo de taifas con la descripcidn de los principdes submoddos de costos y de los
parametros de entrada de cada uno de dlos, asi como también, de sus sdidas hacia otros submodeos y
heciael moddo tarifario, debe ser autocontenido.

2. Plazosy entrega deinformacién

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, 0 los Minigerios, 0 la concesionaria deban
practicar en virtud de lo edtablecido en edtas bases, = fectuardn de acuerdo a lo edtablecido en d
Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Minigerios de Trangportes y Teecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Recondruccion, Reglanento que Regula € Procedimiento, Publicided vy
Paticipacion dd Proceso de Fjacion Taifaria Edablecido en € Titulo V de la Ley, a través de envio
de un mensge por via dectronica, alas sguientes direcciones de correo dectronico:

A los Minigeriosy Subsecretariar tarifas@subtel.cl
A laconcesonaia tarifas@ctc.cl

Dichas natificaciones y comunicaciones s efectuardn s0lo con firma dectronica, en los términos
establecidos en d articulo 2° trangitorio dd Reglamento anteriormente citado.

S durante d curso de proceso de fijacion tarifaia d que se refiere estas bases, se acreditara una
empresa de catificacidn de firma dectronica avanzada, la concesonaria debera implementar dicho
ssema dentro de un plazo razonable ocurrida dicha acreditacion, y a partir de td implementacion las
natificaciones y comunicaciones se efectuaran mediante firma € ectronica avanzada

La Subsecretaria y la concesionaria deberdn implementar a su costa un ssema de sdlado de tiempo
gue pemita cetificar indubitadamente d dia y la hora en que s haya enviado, recibido y aierto un
correo eectronico. En @ caso de la Comision de Peritos, € costo lo asumirala Subsecretaria

La Subsecretaria impartira las indrucciones técnicas que pudieren ser necesarias para coordinar la
implementacion y uso de los sstemas de sdllado de tiempo.

37



Para todos los efectos legdes las notificaciones y comuniceciones efectuadas via €ectronica, se
entenderdn redizadas de acuerdo a lo establecido en @ Reglamento. En caso que por cudquier evento
£ produjere una Stuacion de imposhbilidad técnica, comprobada por la Subsecretaria, para redizar las
notificaciones y las comunicaciones en virtud de este proceso tarifario, éstas deberan acogerse a lo
sefidado en d articulo 5° dd Reglamento.

La concesonaria deberd presentar a la Subsecretaria su proposicion taifaia y edudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias previos d vencimiento dd quinquenio respectivo, de acuerdo a lo
digpuesto en d aticulo 30° J de la ley. DA mismo modo, deberd avisar a la Subsecretaria la fecha de
inido dd edudio taifario, con una antdacion no menor a 270 dias d vendmiento de las taifas
vigentes y mantener informada a la Subsecretaria del desarrollo dd egtudio tarifario, presentando, d
menos, cada treinta dias informes de estados de avances. Para estos efectos, la concesionaria presentara
a menos dos informes de avance.

En caso que la concesonaria no presente € egudio taifaio en € plazo mencionado de conformided a
lo edablecido en la Ley y con edricto cumplimiento de todos los requistos que dla edtablece, las
tarifas seran fijadas en d mismo nivd que tuvieren a la fecha de vencimiento y, durante € periodo que
medie entre esta fecha y la de publicacion de las nuevas tarifas, aguellas no seran indexadas por
lagpso equivdente d araso, Sn pejuicio de las sanciones que correspondiere gplicar de conformidad
conlaLey.

Respecto de la documentacion o antecedentes de sustento, respddo o complemento dd Estudio y d
Informe de Modificaciones e Insgencias, estos serén plblicos con la excegpadn dd moddo tarifaio y
de agudlos que contengan datos o antecedentes referidos a los codtos redes y efectivos que enfrenta la
concesionaria, 0 a las caracteridticas particulares de la demanda de sus dlientes, casos en los cudes, se
pondran en conocimiento de los interesados que lo Soliciten conforme con las reglas de los aticulos 13°
y 14° dd Decreto con Fuerza de Ley N° 1/19.653 publicado en d Diaio Ofidd d dia 17 de noviembre
de 2001, que fij6 d texto refundido, coordinado y Sdematizado de la Ley N° 18575, Orgénica
Condiituciond de Bases Generdes de la Adminigracion dd Estado, y dd Decreto Supremo N° 26 de
28 de enero de 2001 de Minigterio Secretaria Generd de la Presidencia que establecio € Reglamento
sobre & secreto o reserva de los actos y documentos de la Administracion del Estado.

La concesionaria debera spaar debidamente la documentacion y antecedentes que presente de
conformidad con € Reglamento que Regula d Procedimiento, Publicidad y Participacion dd Proceso
de Fjacion Taifaia Edablecido en d Tituo V de la Ley, conddeaando paa dichos efectos la
edructura sefidada en los aticulos 12° y 16° de ede cuerpo normativo. Con todo, € cuerpo principa
dd edudio taifaio y dd Informe de Modificaciones e Indstencias y los anexos de caracter publico
deberdn permitir alos terceros la completa comprenson ddl pliego tarifario.

En cumplimiento de lo sefidado precedentemente, la Subsecretaria procurard, d momento de poner a
digposcon dd pdolico la documentacion y antecedentes que correspondan, omitir los datos o
antecedentes exceptuados de este tratamiento. De estas omisiones se dgard debida congtancia junto con
la publicacion, paralos efectos a que hubiere lugar.

B moddo taifaio autocontenido debera ser intdigible y documentado. El programa informéico en
Que = contenga debera s gecutable con los medios técnicos compdibles de que disponga la



Subsecretaria Admiamo, d moddo debera ser auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y
cada uno de |os efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

Para determinar @ dcance que tendrd € moddo tarifario autocontenido, se mencionan a continuacion,
agunos de los submodel os que proveeran los costos de entrada dd mode o tarifario autocontenido.

El moddo taifaio autocontenido etaa conformado por una serie de submoddos, los que
rdacionados, pemitiran d cdalo de taifas Los submoddos que dimenten d moddo tarifario
principd edaran agrupados en moddo de edimecion de demanda, moddos de inverddn téonica,
moddos de inverson adminidraiva, moddo de remuneraciones y moddos de gasto en bienes y
servicios,

Los dementos de invedon técnica se coseardan en moddos individudes aunque en s
dimersonamiento se dard cuenta de las reglas de disefio integrd de la red de la empresa eficiente.
Algunos de los principaes e ementos de invers én técnica a consderar son:

Conmutacion.

Trangmison.

Planta externa.

Energiay dimatizacion.

Terrenos para edificios que aberguen equipos de red.
Edificios que aberguen equipos de red.

Pataformas de servicios teleas tidos (niveles 10X).

El disefio de todos los dementos anteriores generard los requerimientos para d moddamiento de los
Sigemas de Gestion de Red.

En los moddos de inverson adminidrativa se condderaran principdmente las inversones en terrencs,
en ddifidos paa uso adminigraivo y comecid, en infraedructura y sSdemes informéicos, y en
vehiculosy capita detrabgo.

Lo anterior, gn perjuicio de la complementacion con moddos adiciondes para patidas especificas de
inverdon o gedo, 0 de la sHeccion de pardmetros de entrada o criterios de modelamiento didintos de
los sefidados, os que se fundamentaran en @ estudio respectivo.

A patir de los daos de sdida de los moddos tipo mencionados, dd plan de liness, ademés de
parametros externos como la proyeccion de demanda, la tasa de costo de capitd, tasa de impuesto a las
utilidedes, vida Uil de los ativos, criterios de vador resdud, entre otros & moddo taifario
autocontenido  determinara la recaudecion anuad por linea que corresponda tato para @ costo
incrementd de desarrollo como para € codo totd de largo plazo y, consecuentemente, las tarifas a
golicar por cadauno delos servicios.

Cada uno de los submoddos estard  vinculado con  moddo taifaio autocontenido, de forma td que

cudquier cambio en aguno de los parametros que determinen las sdidas de cada moddo, determinara
un cambio en la tarifa find resultante. Lo anterior Sn perjuicio que con motivo de mgorar la eficencia
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en d mango de los moddos, los cambios puedan ser mangados en forma secuencid, en cuyo caso, d
orden de gecucion de moddo quedara especificado en d manud de uso dd modedo.

La informacion debe permitir rehacer en forma fé&cil y smple los cdculos taifarios respectivos. La
concesonaria no podrd presentar informacidn adiciond con podeioridad a la presentacion dd
respectivo eudio. Lo anterior, Sn desmedro de las solicitudes de aclaracion que pida la Subsecretaria
y sn perjuico de la informacién que se Sdlicite periddicamente o en cudquier momento, de acuerdo a
lo digouesto en los aticulos 37° de la Ley y lera K dd aticulo 6° dd decreto ley N°1.762, de 1977, y
de otras informaciones que esén en su conocimiento y que pudiera utilizar para vdidar o veificar los
vaores o cdculos presentados por la concesonaria, cuando asi sejudtifique o 1o estime conveniente.

La presentacion dd esudio y de la informacion anexa, debera ser entregada en formato PDF
Yagplicacion Adobe Acrobat 5.0 con las sguientes restricciones de seguridad: no redizar cambios en
e documento, no copiar ni extraer contenido y no agregar ni cambiar comentarios. Adicondmente, se
entregara una copia de los documentos PDF en formato Microsoft Word 2000, Excd 2000 y Power
Point 2000, seguin corresponda. En @ caso que @ conjunto de archivos a  enviar via dectronica superen
los50 MB s podrén comprimir utilizando la gplicacion Winzip.

En caso de utilizar programas computaciondes especidizados para las proyecciones de demanda o para
d dissfio de la empresa eficiente, deberd especificarse @ nombre y caracteridticas ddl  programa
utilizado, como aamismo u moddidad de funcionamiento y proceso, adjunténdose los daos de
entrada y resultados origindes obtenidos, en formaio de base de datos (Dbase o Microsoft Access
2000) y acompafieado dd moddo de datos y dicdonaio de datos. Todos los moddos y datos utilizados
deberdn ser entregados a la autoridad pararedizar comprobaciones adiciondes.

Los programas computaciondes especidizados mencionados en d parafo anterior, deberdn edar a
digposcion de la autoridad en la ciudad de Santiago, en cas0 de que éda requiera comprobaciones
adicondes, en las inddaciones de la concesonaria 0 en las que ésta egpecifique, durante d tiempo que
Sea necesio, para utilizacion por parte de la Subsecretaria 0 de los expertos que dla designe, en un
plazo no superior a 24 horas desde que Subsecretarialo solicite ala concesionaria

La presentacion de losinformes debera gustarse alos Sguientes aspectos formaes:

Formato de hojas tamafio carta.

Escrituraaespacio smple,

Indicar en la portada: titulo, concesionariay consultor S corresponde.
Todas las hojas numeradas con correlacion Unica

fndice con d contenido y mencion d nimero de pagina,

VIl. DISPOSICIONES GENERALESDEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA
En caso que la comison pericid desee escuchar los argumentos de las controversias o de la ingstencia

de los vdores presentados en d Edudio Taifario en forma presencid, ya sea de parte de la autoridad
como de la concesionaria, cada parte tendra derecho a estar presente durante la exposicion de laotra.



A contar de la fecha de recepcion dd estudio tarifario, los Minigerios tendran un plazo de 120 dias
paa pronunciarse bre dla a través de la Subsecretaria, mediante un Informe de Objeciones y
Contrgpropodgciones. De no haber objeciones, las tarifas propuestas serén dfididizades en d dudido
plazo mediante decreto conjunto de ambos Minigterios, que se publicarden d Diario Cficid.

Las objeciones que s efectlen deberdn ser fundadas y enmarcarse edrictamente en estas bases. El
informe que fundamente las objeciones debera sefidar en forma precisa la materia en discuson, la
contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinion de especididas propios 0 de
conaultores extenos, S los hubiere, que respadden las objeciones formuladas La Subsecretaria
notificard a la concesonaria d citado Informe de Objeciones y Contrgproposciones dentro dd plazo de
120 dies.

En d caso de haber objeciones fundadas respecto de las tarifas propuestas, la concesonaria tendra un
plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes o ingdir judificadamente en los
vaores presentados, |0 que se dficidizara a través dd Informe de Modificaciones e Indgencias, € que
% edructurard en la forma dispuesta en d aticulo 12° dd Reglanmento que Regula € Procedimiento,
Publicidad y Participacion dd Proceso de Fjacion Tarifaria Esablecido en d Titulo V delaLey.

En caso que la concesonaria desee indgtir en los vaores presentados en su edudio tarifario, podra
acompafiar un infforme con la opinion de una Comison de Peritos para lo cud deberd solicitar su
conditucion detro de los 5 dias desde la notificacidn dd Informe de Objeciones y
Contrgproposciones. La comision debera evacuar su informe dentro de 30 dias, contados desde la
notificacion ala concesonariadd Informe de Objecionesy Contraproposi ciones.

El informe de peritos que se acompafie d Informe de Modificaciones e Indgencias, podra ser aclarado
a olicitud de la concesonaria dentro dd plazo de 30 dias que le adste para su presentacion. Los
Minigerios, a través de la Subsecretaria, podrén gercer edta facultad hasta antes de dictar € decreto
conjunto que oficidice las tarifas. Las solicitudes de aclaracion deberdn sefidar especificamente € o los
aspectos dd informe que se desea aclarar. Para los efectos de evacuar las adlaraciones, la comison tendra
un plazo de 5 dias contados desde que hayan sido recibidas todas las solicitudes, quedandoles en todo caso
expresamente prohibido referirse amaerias digtintas a aqudlas cuya adlaracion se Solicita.

Los Minigerios resolverdn en definitiva y dictaran un decreto conjunto, que dficidice las tarifas en d
plazo de 30 dias a patir de la recepcion dd Informe de Modificeaciones e Indgtencias de la
concesonaria. El Decreto Taifario se acompafiara paa su control de legdidad en Contrdoria Generd
de la Replblica de un Informe de Sudentacion preparado por los Minigerios. Ambos documentos se
encontraran a digposicion dd publico de la forma establecida en @ inciso primero de aticulo sSguiente,
luego de haberse ingresado en la Contrdoria Generd de la Replblica Una vez efectuado @ control de
legdidad, se procederaalapublicacion dd decreto tarifario en @ Diario Oficid.

El Informe de Sugentacion deberd contener los andiss revisones, gudes y vaiaciones redizadas por
los Minigerios d edudio taifario, a la luz de los antecedentes enmarcados en € proceso tarifario, d
Informe de Modificaciones e Insgencias de la concesonaria y su pliego taifaio modificado, las
opiniones emaredas de la comison, y todos aguellos antecedentes adiciondes tenidos en consideracion
ad momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar € Decreto Tarifario sometido a tramite
de toma de razon en la Contrd oria Generd de la Republica
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B Informe de Sudentacion incuida la memoria de cdculo y d Informe de Objeciones vy

Contrgproposiciones debera presentarse en la misma forma sefidada para la presentacion dd  estudio
indicada en d punto VI. de estas bases. En particular, ambos informes deberan induir d moddo

tarifario modificado.
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