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DEPART VISTOS:
JURIDICO /

Lo dispuesto en el articulo 32° N°8 de la Constitucién
Politica de la Repiblica;

La ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la ley, y, en particular, lo previsto en su Titulo V y
articulos 24° bis y 25°;

3
r”‘]\l;‘l decreto supremo N°4, de 2003, de los Ministerios de
Py e . . ~ .
JTransportes 'y Telecomunicaciones y de Economia,
- Fomento y Reconstruccion, que aprueba el Reglamento que

regula el procedimiento, publicidad y participacion del
proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de la
ley N°18.168, General de Telecomunicaciones;

. AN
Aubrioma / )lr)\) El decreto supremo N°381, de 1998, de los Ministerios de

Transportes 'y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que aprueba el Reglamento
para las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad

al Titulo V de la ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones;

El' decreto supremo N°50, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Seializacion Telefonica;

El decreto supremo N°746, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico;

El decreto supremo N°747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica:

El decreto supremo N°45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Plan
Técnico Fundamental de Transmision Telefonica;
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i) Lo dispuesto en el decreto supremo N°189, de 1994, de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de LEconomia, Fomento y Reconstruccion, que
aprueba el Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional;

1) Lo dispuesto en el decreto supremo N°425, de 1996, del

Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Servicio Publico
Telefénico;

k) Lo dispuesto en el decreto supremo N°556, de 1997, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento sobre Tramitacion y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

) Lo dispuesto en las resoluciones exentas N°1007, N°188 y
N°817, de 1995, 1999 y 2000, respectivamente, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

m) Lo dispuesto en Ia resolucion N°389, de 1993, de la Honorable
Comision Resolutiva;

n) El decreto supremo N°144, de 1997, de Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores, que otorgd concesiones de servicio

publico de telefonia movil digital 1900 a Chilesat Telefonia Personal S.A. hoy Smartcom S.A., en
adelante la concesionaria;

0) La resolucion N°55, de 1992, cuyo texto refundido,

coordinado y sistematizado fue fijado por resolucion N°520, de 1996, ambas de la Contraloria General de
la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que corresponde a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion fijar, de conformidad a lo dispuesto en los

articulos 30° a 30° J de la ley, la estructura, nivel y mecanismo de indexacién tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, inciso final, de la ley;

2) Que las bases técnico econdmicas definitivas fueron
establecidas, a propuesta de la concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante
resolucion exenta N°208, de 22 de febrero de 2003;

3) La proposicion tarifaria y el estudio que la fundamenta, remitido
por la concesionaria mediante correo electronico de 25 de julio de 2003,

4) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
fos Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, remitido a
a concesionaria mediante correo electronico de 22 de noviembre de 2003:

5) El Informe de Modificaciones e Insistencias presentado por la
concesionaria respecto de las tarifas propuestas, acompafiando informe pericial, mediante correo electrénico
de fecha 22 de diciembre de 2003, y en uso de mis atribuciones.

DECRETO:
1. FIJASE A SMARTCOM S.A., la estructura de cobro, niveles

tarifarios y mecanismos de indexacion tarifaria que debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones
para los proximos S aiios, a contar del 23 de enero de 2004.

A
Para todos los efectos de este decreto, establécese una unica area
tarifaria correspondiente a la zona de servicio autorizada a la concesionaria.



Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 08:00:00 hasta las 19:59:59 hrs. en dias habiles; y desde las 08:00:00 hasta las
13:59:59 hrs. en dias sabado.

Reducido Desde las 20:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias habiles; desde las 14:00:00 hasta las

23:59:59 hrs. en dias sabado; y desde las 08:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias domingo
y festivos.

Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 07:59:59 hrs. en dias habiles, sabado y domingo y festivos.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de acceso de comunicaciones a la red mévil de la
concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

LLos cargos de acceso se aplican s6lo a comunicaciones completadas.
No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, ser4 la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria  de  servicio | Concesionaria. Cargo de acceso.
publico telefonico local, |

incluida aquella que preste
servicio puablico telefonico en
zonas rurales.

b) Concesionaria de servicio | Concesionaria
publico telefénico movil o del |’
mismo tipo.

Cargo de acceso.

¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de acceso.
preste el servicio telefonico de larga
distancia internacional. Incluye los niveles
de servicios especiales de la respectiva
concesionaria.

Concesionaria  de  servicios | Concesionaria. Cargo de acceso.
intermedios que preste servicio
telefonico de larga distancia
internacional.

Concesionaria. Suministrador de servicio complementario Cargo de acceso.
conectado a una concesionaria de servicio
intermedio que presta servicio telefénico de
larga distancia interconectada a su vez a la
red de la concesionaria.

r




b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los cargos de acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Cargo de acceso Tarifa ($/segundo)
Aiio | Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Ao S
Horario Normal 1,4593 1,4520 1,4447 1,4374 1,4301
Horario Reducido 1,0945 1,0890 1,0835 1,0780 1,0726
Horario Nocturno 0,7296 0,7260 0,7223 0,7187 0,7150

1.1.2 Servicio de transito de comunicaciones a través de un
centro de conmutacion de Ia red movil de la concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro
de conmutacion de la red movil de la concesionaria establecido como punto de terminacion de red, sin que
exista transmision alguna de la comunicacion por la concesionaria de servicio publico telefénico movil por
parte de otras concesionarias de servicio piiblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de un
centro de conmutacion de la red de la concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo del servicio de transito Tarifa ($/segundo)
Aiio | Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5§
Horario Normal 0,7110 0,7075 0,7039 0,7004 0,6968
Horario Reducido 0,5333 0,5306 0,5280 0,5253 0,5226
Horario Nocturno 0,3555 0,3537 0,3520 0,3502 0,3484

1.2, Servicio de interconexion en los puntos de terminacion de
red de la concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas.

Prestacion Descripcion Tarifa

Conexion al punto de | Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC) en
terminacion de red un punto de terminacion de red de un centro de
conmutacion de la concesionaria, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios
fisicos o de terceros.

Cargo mensual por tarjeta troncal ($/mes) 29.853,3
Adecuacion  de obras | Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara
civiles de entrada, ductos y tlneles de cables necesarios para la

interconexion en el punto de terminacién de red.

Cargo por camara habilitada ($) 187.537,5

Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal 27.544,1

utilizado por usuario ($/metro lineal)
Uso de espacio fisico y|Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de
seguridad terminacion de red de un espacio fsico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de repartidores,
blocks y otros equipos de interconexion del operador que se
interconecta.

8l e 2
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ($ por m*/mes) 12.893,0




Prestacion _Descripcion Tarifa

Uso de energia eléctrica Corresponde “al pago por consumo de energia eléctrica
rectificada ¥ respaldada de los equipos terminales de los
enlaces del operador interconectado.

Cargo mensual por kilowatt instalado ($ por kwatt/mes) 64.800,0
Climatizacion Corresponde al pago por consumo de energia disipada de
los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado ($ por kwatt/mes) 30.076,8
Enrutamiento de trafico | Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
de concesionarias | conmutacion moévil para modificar el enrutamiento del
interconectadas rifico de la concesionaria interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico ($) 267.905,9

Adecuacion de la red [ Corresponde a las modificaciones necesarias de la central

para incorporar y [ de conmutacion movil y de la red para incorporar y habilitar
habilitar el codigo de [ el codigo del portador.
portador

Cargo por centro de conmutacion solicitado %) 59.854.6

1.3 Servicio de facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado

Corresponde a las prestaciones requeridas por los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

1.3.1 Funciones administrativas suministradas a portadores
por comunicaciones correspondientes al servicio telefénico de larga distancia internacional

Prestacion Descripcion Tarifa

Medicion Comprende el registro, distribucién y almacenamiento de
informacion respecto  de las caracteristicas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas
desde lineas (equipos) de la concesionaria hacia el portador,
con el proposito, entre otros, de suministrar la informacion
requerida para la tasacion.

Cargo mensual ($/mes) 27.190,6
Cargo por comunicacion completada e informada
($/registro) 0,062
Tasacion Comprende la identificacion, seleccion y valoracién

monetaria de las comunicaciones de larga distancia, seglin
la informacion obtenida en el proceso de medicion, sea este
altimo realizado por el portador o por la concesionaria.

Cargo inicial ($) 5.358.118 4

Cargo por comunicacion completada e informada
($/registro) 0,247

Facturacion Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es, incluir
en la cuenta dnica el detalle de los valores a pagar por los
abonados de la concesionaria al portador por las

comunicaciones de larga distancia cursadas a través del
portador.

Cargo por documento emitido ($/documento) 39,904




Prestacion Descripcion Tarifa
Cobranza Consiste en el despacho de la cuenta tnica a los medios de
distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero por los servicios prestados y con la recepcion
conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la
recepeion  del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la concesionaria y remitirlo al portador
correspondiente.
Cargo por documento emitida ($/documento) 61,706
Administracion de | Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
saldos de cobranza administrativas de facturacion y cobranza, mediante el cual
la concesionaria mantiene un sistema de informacién que le
permite al portador administrar los satdos de la cobranza.
Cargo por registro ($/registro) 1,851
Facilidades para|Consiste en proveer al portador que lo solicite las
establecer y operar el | facilidades para identificar y encaminar debidamente, en la
sistema  multiportador | red mévil de la concesionaria, las comunicaciones de larga
contratado distancia originadas por suscriptores de esta tltima que han
pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.
Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($) 2847
1.3.2 Servicio de informacion a portadores
Prestacion Descripcion Tarifa
Informacién sobre | Corresponde a la informacion respecto de la actualizacion y
actualizacion y | modificacion de la red mévil de la concesionaria.
modificacion de redes
telefonicas.
Cargo anual ($/afio) 133.534 .4
Informacion de | Corresponde a toda la informacion relevante relativa a sus
abonados y trafico. usuarios y a los traficos cursados a través de la red movil de
la concesionaria, '
Cargo mensual por informacion de suscriptores vy tréfico 27.190,6
($/mes)
Cargo habilitacion de software para acceso remoto ($) 5.358.118.4
Cargo por consulta ($/consulta) 36,3

IPMBSI

IPMBSN

IPM

indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados. Valor base IPMBSI, =

206,16;

Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales. Valor base IPMBSN,

= 192,36;

Indice de precios al por mayor de productos (IPM), publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INL), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros

1.4 Indexadores

LLos indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

A

nsumos o servicios. Valor base [PM, = 195,84,

-G6-




IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas,

para el item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones. Valor base IPCy =
112,86;

h s
t . Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, = 16%.

La f{ormula general para el calculo de los indexadores es la

siguiente:
iemst "L (ieMBsN, Y (ieae Y (e Y (11 Y
— Sl * NDOIV, * & * i * i
' IPMBSI IPMBSN,, IPM, rc, 11,
Donde:
I; : Indexador en el periodo i;
i=0 © Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPMBSIHi @ Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;
IPMBSNj @ Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
IPMi :Indice de precios al por mayor en el periodo i;
IPCi :Indice de precios al consumidor en el periodo i
ti : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;
a,B,x.0,¢ : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:
o p X 5 ¢
Concepto 1PMBSI IPMBSN 1PM 1PC 1-t

Servicios de Uso de Red .

Servicio de acceso de comunicaciones a la red 0,639 0,083 0,093 0,185 -0,232

movil de la concesionaria

Servicio de transito de comunicaciones a 0,451 0,165 0,138 0,246 -0,253

través de un centro de conmutacion de la red
movil de la concesionaria.

Servicios de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red de la Concesionaria y facilidades
asociadas:

Conexion al punto de terminacion de red 0,952 0,000 0,000 0,048 0,000
Adecuacion de obras civiles
‘ Cargo por camara habilitada 0,000 0,235 0,076 0,689 0,000
Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
lincal utilizado por usuario
Uso de espacio fisico y seguridad 0,000 0,909 0,091 0,000 0,000
Uso de energfa eléctrica 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
Climatizacion 0,000 1,000 0.000 0,000 0,000
Enrutamiento de trafico de las concesionarias 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
interconectadas
Adecuacioén de red para incorporar y habilitar 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000

el cddigo portador

Funciones administrativas suministradas a portadores por comunicaciones correspondientes al servicio
telefonico de larga distancia internacional

Medicion
Cargo mensual 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por comunicacion completada e 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
informada




o 8 X b ¢

Concepto 1IPMBSI IPMBSN 1IPM 1PC 1-t
Tasacion
Cargo inicial por una sola vez 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por comunicacion completada e 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
informada
Facturacién 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Activacion/desactivacion  de  abonado  al (0,000 0,000 0,000 1,000 0,000

sistema multiportador contratado
Servicio de informacién a portadores

Informacién sobre actualizacion y 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
modificacion de redes telefonicas
Informacion de abonados y trafico

Cargo mensual por informacion de suscriptores 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
y trafico

Cargo habilitacion de software para acceso 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
remoto

Cargo por consulta 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000

2. Las tarifas fijadas en el niimero 1. anterior estan expresadas en
valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2002, y tienen el caracter de méaximas, no pudiendo

discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 30° H de la ley.

3. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo podran ser
aplicadas a comunicaciones completadas.

4. Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto supremo
estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacion establecidas en el punto 1.4
precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

S.  La concesionaria comunicard cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas maximas autorizadas la
variacion del indice respectivo, y este valor constituira siempre el precio maximo que la concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la concesionaria realice un reaj\uste de sus
arifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la
ubsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la Gltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas Gltimas.

7. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la concesionaria, respecto de los servicios regulados. La

concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.
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