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l. INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de
Transportes y Telecomunicacionesy de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los
Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria Rura Telecommunication Chile SA., en
adelante e indistintamente la concesionaria o0 RTC, por los servicios suministrados a través de
las interconexiones, de conformidad con o dispuesto en € articulo 24 bisy 25 delaLey.

Cabe sefialar que las concesiones de servicio publico telefénico cuyo titular es RTC las ha
obtenido a través dal Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, de acuerdo a lo
establecido en e Titulo IV delaLey.

El proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su contenido y
procedimiento, en € Titulo V delaLey y en e Decreto Supremo N° 4, de 2003, del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que regula el procedimiento,
publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V delalLey,
en adelante el Reglamento.

En efecto, e articulo 30° | de la Ley establece que la estructura, nivel y formulas de
indexacion de las tarifas son calculados en un estudio especial, que la concesionaria rediza
directamente 0 encarga a una entidad consultora especializada. Este estudio se rediza cada
cinco afios para cada servicio afecto, y sus bases técnico-econdmicas son establecidas, a
proposicion del concesionario, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la Subsecretaria 0 Subtel. Asimismo, € Estudio Tarifario que presente la
concesionaria, segun lo dispuesto en € articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las
disposiciones establecidas en las Bases Técnico-Econdmicas respectivas y en la normativa
vigente, y debera cumplir con las formalidades exigidas en €ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante resolucion exenta N° 1.556, de 24 de diciembre de 2003,
establecio, a propuesta de la concesionaria, las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas, en
adelante e indistintamente las Bases o BTE, de conformidad con lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 30° | de la Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en
los articulos 30° Jde laLey y 12° y siguientes del Reglamento, |a concesionaria presentd su
Estudio Tarifario, mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel .cl, el dia 19
de mayo de 2004.

Una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la concesionaria, y de acuerdo alo sefialado en
los articulos 30° Jde laLey y 15° del Reglamento, procede que los Ministerios de Transportes
y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, a través de la
Subsecretaria, dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien
sobre ella, mediante e correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en
adelante e indistintamente |OC, en e evento de formularse objeciones a dicha propuesta.
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Asi, e 10C representa el instrumento que contiene las objeciones y sus correspondientes
contraproposiciones, de carécter técnico economico, debidamente fundadas y agjustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, €l Reglamento y las Bases, que los Ministerios
realizan a Estudio Tarifario presentado por la concesionaria. En este sentido, la Contraloria
General de la Republica ha sefidado que “ conviene tener presente que € gercicio de la
atribucién que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante e proceso tarifario, tanto en lo
gue se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo
que la decisidon que se adopte sea €l reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracién, conforme a la
previsto en e articulo 30° J de la Ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacién
técnica y econémica que a ella compete, debe “ resolver en definitiva” acerca de lastarifa que
regirén el servicio afecto.” %,

De igual manera, cabe hacer presente que la concesionaria, frente a 10C, le asiste el derecho
de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas a través de las objeciones y
contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas asociadas— o bien, insistir
justificadamente en los valores propuestos en su Estudio Tarifario, para lo cua podra
acompaniiar la opinién de una Comisién Pericial, en laformay plazos previstosen lalLey, en €
Reglamento y en & Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los Ministerios, que aprueba
Reglamento para las Comisiones de Peritos congtituidas de conformidad a Titulo V delalLey.
No obstante, cualquiera que sea el mecanismo que utilice la concesionaria para estos efectos,
debera tener presente que la atribucion de resolver en definitivalas tarifas que se apliquen para
el quinguenio respectivo, correspondera siempre a los Ministerios, de conformidad con o
dispuesto expresamente en €l articulo 30°JdelalLey y en € articulo 18° del Reglamento.

Mediante el presente Informe, los Ministerios, a través de la Subsecretaria, una vez analizados
tanto la proposicion tarifaria como e estudio que la fundamenta, proceden a formular las
Objeciones y Contraproposiciones al estudio de la concesionaria, segin lo disponen los
citados articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, gjustandose éste, estrictamente, a las
demas disposiciones de la Ley, el Reglamento y las Bases.

. ASPECTOS GENERALESDEL ESTUDIO

El Estudio Tarifario de la concesionaria fue presentado en tiempo y forma de acuerdo a lo
establecido para €l presente proceso de fijacion de tarifas, sin embargo, como resultado del
analisis realizado por los Ministerios se han detectado una serie de observaciones respecto de
la sustentacion de ciertas partidas de costos y esquemas de configuracion y disefio de red, que
no han sido cumplidos de acuerdo a lo sefialado por las Bases Técnico Econdémicas.

En particular, se observa que el estudio presentado por la concesionaria muestra falencia en
términos de la sustentacion de algunos costos utilizados en e modelo tarifario, 1o que dificulta
la comprension y reproduccion de los resultados obtenidos. Si bien existen cotizaciones para
algunos items de inversion, o justificacion de éstos en base al balance de la empresa red, la

! Dictamen N° 30.127, de 1999, de la Contraloria General de la Republica
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concesionaria no fue exhaustiva en citar las fuentes de informacion y origen de los parametros,
dificultando lalabor de andlisis.

En este contexto general, los Ministerios han optado en aquellos itemes que carecian de una
clara sustentacion sustituirlos por criterios establecidos en procesos tarifarios recientes de
caracteristicas similares a actual proceso, conservando de esta forma la simetria en los
pardmetros y criterios adoptados. En particular se ha tenido alavista el proceso tarifario de la
empresa Comunicacion y Telefonia Rural S.A. — también concesionaria de servicio publico
telefonico a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones- cuyo correspondiente
Decreto Tarifario fue tomado de razén por la Contraloria General de la Republica y se
encuentra publicado en el Diario Oficial.

No obstante lo anterior, los Ministerios han concluido exitosamente dicho andlisis dentro del

plazo legal y arribando a la conviccién y fundamentos més que suficientes para formular las
objecionesy contraproposiciones que a continuacion se detallan.

(1. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA.

1. Estimacion de Demanda

Objecion N° 1: Sobre € periodo de proyeccion de demanda

Para efectos de proyeccion de la demanda, €l modelo desarrollado por la concesionaria toma
en cuenta como afio de partida (afio cero) e 2002, y como ultimo afio e 2007. Por lo tanto,
para la fijacion tarifaria, estaria basando su andlisis para €l periodo del 2003 — 2007. De esta
manera, el modelo presentado por la concesionaria, respecto del periodo de la proyeccion de la
demanda, no se gjusta a lo sefidlado en las bases técnico-econdmicas, en razon de que la
estimacion de la demanda de |os servicios regulados se determinara para el periodo de fijacion
tarifaria, en relacion con cada areatarifaria

Contraproposicion N° 1: Sobre €l periodo de proyeccién de demanda
Se contrapropone desarrollar las proyecciones de demanda de flujosy lineas para el periodo

2004 — 2008, considerando como afio de partida (afio cero) el afio 2003 como lo estipulan las
bases antes mencionadas.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Objecion N° 2: Numero delineas

La concesionaria considera un total de 1736 teléfonos publicos para los afios 0 a 4,
informando detalladamente un total de 1737. Ademas, en €l afo 5 considera una desconexion
de 1171 teléfonos publicos, sin sustento paraello.

Contraproposicion N° 2: Numero de lineas

Se contrapropone la utilizacion del total de teléfonos publicos informados por region, sin
desconexidn hasta el afio 5, por cuanto la empresa eficiente no tiene justificacion paraello.

Objecion N° 3: Porcentaje de utilizacion de laslineas
La concesionaria considera un porcentaje de utilizacion promedio de las lineas de un 72%.
Contraproposicion N° 3: Por centaje de utilizacion delaslineas

Se contrapropone utilizar todas las lineas informadas por la concesionaria como lineas
vigentes.

Objecion N° 4: Crecimiento delasLineas

La concesionaria en su Estudio Tarifario sefidla que e crecimiento de las lineas telefonicas es
de 10% promedio anual, €l cua se deriva de una estimacion de un nimero fijo de nuevas
conexiones (351 lineas) y desconexiones (93 lineas) para todos los afios del periodo tarifario,
independiente del nivel del parque de cada afio. Estos valores carecen de alguna metodol ogia o
sustento que los respalde, por 1o que se objeta el procedimiento de estimacion de lineas para el
periodo tarifario de la concesionaria.

Contraproposicion N° 4: Crecimiento delasLineas

Se contrapropone emplear un modelo econométrico para calcular el crecimiento de las lineas
de la concesionaria. Tal modelo estima el numero total de lineas de telefonia local de la
industria, a nivel regional, utilizando variables que involucran € nivel de ingreso de la
economia, precios, aspectos geograficos y demograficos. El modelo resultante ha mostrado ser
estadisticamente significativo y cumple con los test que garantizan la confiabilidad y
estabilidad de sus parametros estimados, y ha sido utilizado para la estimacién de demanda en
otros procesostarifarios. A partir de este modelo se puede calcular |as tasas de crecimiento de
lineas de cada region para cada afio del periodo tarifario, las cuales son empleadas para
incrementar el parque de lineas de la concesionaria. Asi, la proyeccion de lineas
contrapropuesta para la concesionaria se expone en la siguiente tabla:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Afio 0 Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Teléfonos Abonados 706 756 954 1.241 1.558 1.863
Teléfonos Publicos 1.737 1.737 1.737 1.737 1.737 1.737
Lineas afines de cada afio 2.443 2.493 2.691 2.978 3.295 3.600
Teléfonos Abonados 582 731 855 1.097 1.400 1.711
Teléfonos Publicos 1.737 1.737 1.737 1.737 1.737 1.737
Lineas promedio de cada afio 2.319 2.468 2.592 2.834 3.137 3.448

Objecion N° 5: Proyeccion de Trafico

Dado las objeciones anteriores, se objeta la proyeccion de trafico realizada por la

concesionaria.

Contraproposicion N° 5: Proyeccion de Tréfico

Se contrapropone proyectar € tréfico total de la concesionaria utilizando las proyecciones de
demanda de lineas contrapropuesta anteriormente y considerando un tréfico por linea
constante, estimado a partir del nimero de lineas totales y el tréfico total informados por la
concesionaria para € afo 0. La estimacion resultante para el periodo tarifario se expone en la

siguiente tabla:

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
2003 2004 2005 2006 2007 2008
Cargo de Acceso 4.002 4.640 5.170 6.205 7.498 8.828
Servicio 5.044 5.920 6.649 8.071 9.846 11.674
Tréafico Total
(Miles de minutos anuales) 9.046 10.560 11.818 14.276 17.344 20.502
2. Costos de | nversion Técnica

Objecion N° 6: Costos Unitarios Equipos HUB. Por centaj es de Descuento.

Se objetan los descuentos aplicados alos precios unitarios de |os equipos HUB (10%).

Contraproposicion N° 6: Costos Unitarios Equipos HUB. Por centaj es de Descuento.

Se contrapropone utilizar un porcentgje de descuento consistente con € utilizado en otros
procesos tarifarios rurales (25%), en particular los utilizados en el proceso tarifario de la
empresa Comunicacion y Telefonia Rural SA.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Objecion N° 7: Costos Unitarios Equipos del Switch. Por centaj es de Descuento.

Se objetan |os descuentos aplicados alos precios unitarios de |os equipos del switch (10%).
Contraproposicion N° 7: Costos Unitarios Equipos del Switch. Por centajes de Descuento.
Se contrapropone utilizar un porcentgje de descuento consistente con € utilizado en otros
procesos tarifarios rurales (25%), en particular los utilizados en el proceso tarifario de la
empresa Comunicacion y Telefonia Rural SA.

Objecion N° 8: Costos de Equiposde Red | P y Soporte

Se objeta la inclusion de los costos de Equipos de Red IP y Soporte por no pertenecer al
conjunto de servicios regulados y por no ser indispensables para la prestacion de servicios
regulados.

Contraproposicion N° 8: Costos de Equiposde Red IP y Soporte

Se contrapropone no considerar 1os costos de Equipos de Red IP y Soporte dentro del Modelo
de Empresa Eficiente.

Objecion N° 9: Costos de Equipos HUB — DialAway | P

Se objeta lainclusion de los costos de las inversiones en equipos para el HUB — DialAway |IP
debido a que no son indispensables para la prestacion de los servicios regulados.

Contraproposicion N° 9: Costos de EquiposHUB — DialAway | P

Se contrapropone no considerar estos costos dentro del Modelo de Empresa Eficiente.
Objecion N° 10: Costos de Inversiones en Tecnologias de I nfor macion.

No se han considerado porcentajes de descuento para las inversiones en tecnologias de
informacion (hardware, software, servidores, equipos de desarrollo, equipos y sistemas en
oficinas zonales). En consecuencia, se objetan dichos montos.

Contraproposicion N° 10: Costos de I nver siones en Tecnologias de I nfor macion.

Se contrapropone considerar descuentos aplicados en procesos tarifarios recientes:

Licencias de Software: 25%

Hardware de Sistemas administrativos: 20%

Implantacion y Red de conectividad: 10%
Equipos de microinformatica: 20%

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Objecion N° 11: Costos de Inversiones en Equipos de Teléfonos Publicos y Laboratorio
de Mantencion de Teléfonos Publicos.

La concesionaria considera asignar a tréfico todos los costos de inversion de equipos de
teléfonos publicos, incluido aguellas inversiones relacionadas con el Laboratorio de
Mantencién de Teléfonos Publicos. Se objetan estos costos porque no corresponden a
elementos directamente asignables al Cargo de Acceso.

Contraproposicion N° 11: Costos de Inversiones en Equipos de Teléfonos Publicos y
L aboratorio de Mantencion de Teléfonos Pablicos.

Se contrapropone no considerar estos items de costos en € Modelo de Empresa Eficiente,
puesto que corresponden a elementos no asignables al Cargo de Acceso.

Objecion N°© 12: Costos Unitarios Terminales VSAT. Precios US$ Ex —Works.

La concesionaria no considera correctamente, en su modelo, los valores de la cotizacion para
los terminales VSAT (precios US$ Ex — Works), de acuerdo a la informacion entregada por la
propia concesionaria:

item Valor RTC Cotizacién
Antena Prodelin 1,2 mt. 286 260

ODU (LNB+SSPA 1Watt) Banda Ku
+ 1DU SSA /1 TarjetaVoz

2.800 2.550

Se objeta en consecuencia los valores considerados por la concesionaria.

Contraproposicion N° 12: Costos Unitarios Terminales VSAT. Precios US$ Ex — Works.
Se contrapropone considerar los valores de |a cotizacién del fabricante.

Objecion N° 13: Costos Unitarios Terminales VSAT. Por centaj e de Descuento.

La concesionaria no considera porcentgjes de descuento para los elementos importados de los
terminales VSAT. Se objeta esta metodologia por no ser consistente con los criterios
adoptados para €l resto de las inversiones.

Contraproposicion N° 13: Costos Unitarios Terminales VSAT. Por centaj e de Descuento.

Se contrapropone aplicar un porcentgje de descuento consistente con € considerado para €l
resto de las inversiones (25%).

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Objecion N° 14: Costos Unitarios Terminales VSAT. Asignacion al tréfico de acceso.

La concesionaria considera asignar a tréfico todos los costos de inversion de los Terminales
VSAT. Independientemente de las objeciones anteriores en relacion a la metodologia
presentada por la concesionaria para determinar |os costos unitarios de los Terminales VSAT,
se objetan estos costos porque no corresponden a elementos directamente asignables al Cargo
de Acceso, de hecho, la concesionaria cobra a este respecto un cargo por este equipamiento
como costo de instalacion.

Contraproposicion N° 14: Costos Unitarios Terminales VSAT. Asignacion al trafico de
acceso.

No obstante las objeciones redlizadas respecto de los costos unitarios y descuentos
relacionados con los terminales Vsat, se contrapropone no considerar estos items de costos en
el Modelo de Empresa Eficiente, puesto que corresponden a elementos no asignables a Cargo
de Acceso, no estan dimensionados por trafico, ni su costo es sensible a esto, es decir, tienen
un costo marginal nulo.

Objecion N° 15: Costos de Inversiones en Laboratorio de Mantencion de Terminales
VSAT.

La concesionaria considera asignar a tréfico todos los costos de inversion del Laboratorio de
Mantencion de Terminales VSAT. Se objetan estos costos porque no corresponden a
elementos directamente asignables al Cargo de Acceso.

Contraproposicion N° 15: Costos de Inversiones en Laboratorio de Mantencion de
Terminales VSAT.

Se contrapropone no considerar estos items de costos en e Modelo de Empresa Eficiente,
puesto que corresponden a elementos no asignables al Cargo de Acceso.

Objecion N° 16: Equipos RF en estacion Terrena. Por centaje de Descuento.

La concesionaria no considera porcentajes de descuento para los elementos importados de la
inversion de equipos en estaciones terrenas. Se objeta esta metodol ogia ya que no corresponde
considerar precios de lista sin descuentos por volumen.

Contraproposicion N° 16: Equipos RF en estacion Terrena. Por centaj e de Descuento.

Se contrapropone aplicar un porcentgje de descuento consistente con €l considerado para €l
resto de las inversiones (25%).
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3. Costos de Remuneraciones

31 Dotacion de Personal

Objecion N° 17: Dotacion de Personal

10

El personal de la empresa eficiente permite sostener la operacion de la misma para otorgar |os

servicios regulados, manteniendo la calidad del servicio y la eficiencia de |os procesos.

Por tal motivo, se objeta la dotacion total de personal dados los criterios utilizados para
dimensionar € numero de empleados que no guardan relacion con e tamafio de empresa
eficiente, es decir, con el niumero de lineas de abonados y teléfonos publicos considerados,

para el sostenimiento de operacion de lamisma.

Contraproposicion N° 17: Dotacion de Per sonal

Se contrapropone una estructura disefiada para la empresa eficiente para un periodo de 5 afos
en la que se considera los requerimientos de personal dada la dimension de la misma. Se
presenta a continuacion la dotacidn de personal por tipo de cargo determinada por Subtel.

Gerencia

Cargo

A

o

A

=

A

N

A

o

Al

IS

A

gl

Gerencia General

Gerente General

Gerencia General

Secretaria Gerencia

Gerencia General

Administrativo

Gerencia General

Abogado Corporativo Jefe

Gerencia General

Procurador

Divisién de Administracion y Finanzas

Jefe de Administracion y Finanzas

Divisién de Administracién y Finanzas

Secretaria Division

Divisién de Administracién y Finanzas

Jefe de Adquisicién

Divisién de Administracién y Finanzas

Asistente Administrativo

Division de Administracion y Finanzas

Jefe de Recusos Humanos

Divisién de Administracion y Finanzas

Asistente de Finanzas

Divisién de Administracion y Finanzas

Contador

Divisién de Administracion y Finanzas

Jefe de Sistemas

Divisién de Administracién y Finanzas

Anallista de Trafico

Divisién de Administracién y Finanzas

Técnico de Sistemas

Division de Administracion y Finanzas

Administrador de Redes y Soporte

Division de Operacion Técnica

Jefe de Operaciones Técnicas

Divisién de Operacién Técnica

Secretaria Gerencia

Divisién de Operacién Técnica

Jefe de Planificacion de Red

Divisién de Operacién Técnica

Operador Estacion Terrena

Divisién de Operacién Técnica

Jefe Laboratorio MMOO

Divisién de Operacién Técnica

Asistente Laboratorio MMOO

Divisién de Operacién Técnica

Supervisor de Instalaciones

Divisién de Operacién Técnica

Supervisor de Conmutacion

Division de Operacion Técnica

Especialista de Conmutacion

Divisién de Operacién Técnica

Operador de Plataforma

Divisién de Operacién Técnica

Jefe de Bodega

Oficina Zonal - Norte

Jefe Oficina

Oficina Zonal - Norte

Junior - Auxiliar

Oficina Zonal - Norte

Contador Zonal

Oficina Zonal - Norte

Técnico de Servicio

Oficina Zonal - Sur

Jefe Oficina

Oficina Zonal - Sur

Junior - Auxiliar

Oficina Zonal - Sur

Contador Zonal

Oficina Zonal - Sur

Técnico de Servicio

Oficina Zonal - Austral

Jefe Oficina

Oficina Zonal - Austral

Junior - Auxiliar

Oficina Zonal - Austral

Contador Zonal

Oficina Zonal - Austral

Técnico de Servicio

) TN 15 Y 200 PN Y Y Y Y Y Y 1 Y Y Y 1 S P TN N Y =5

Y[R [EY [ F2C) [SY /SN FUY [FNQ Y U U NN PG PN PR RN N PN Y SR UG Y I O[S PR A RN U UG N RN PR PR PR NG PO N =

) TN 15 Y 200 1N Y Y 1 Y Y Y 1 Y Y Y Y S TN N S =5

Y[R [EY [ F2CY [N /SN PRI 12, PR U AR RN UG PN PR RN N PN Y S UG Y N FNCY [ PR A RN U UG N RN RN PR PR NG PO I =

N I B[R] NG RN PR RN S0 T 1Y Y Y 0 1O 1 1 1 Y Y Y Y S T N S =5

EN (3 I N N N N N I S Y N D D N S S A N N N AN AN NN NN AN AN NN NN

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones

Proceso Tarifario de la Concesionaria RTC S.A. 2004-2009.



GOBIERNO DE CHILE 11
MIMISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMURNFCACHIMES
MIMISTERIO DE ECOROMEA, FOMEINTO Y RECONSTRUCCHIN

Objecion N° 18: Remuneracionesdel Personal

Se objeta la homologacion de cargos y e gasto total de remuneraciones propuesto por la
concesionaria en su estudio tarifario debido a que la informacion reflejada en e modelo no
esta debidamente sustentada dadas |as caracteristicas de la empresa. Asimismo, en € caso de
algunos cargos, las remuneraciones presentadas estdn sobredimensionadas considerando €l
tamafio de la concesionaria.

Contraproposicion N° 18: Remuneracionesdel Personal.

Considerando la dimension y caracteristicas de la empresa eficiente, se contrapropone utilizar
las remuneraciones brutas percentil 50 tanto para el persona g ecutivo como para aguellos que
requieren de un conocimiento especifico en telecomunicaciones. Para todos estos Ultimos
cargos se utiliza la encuesta del Sector Telecomunicaciones (muestra de 15 empresas del
sector) del Estudio de Remuneraciones de Price WaterhouseCooper, obteniéndose un gasto
total en remuneraciones de acuerdo a modelo que se adjunta.

4. Bienesy Servicios

Objecion N° 19: Costos de Teléfonos Publicos.
L a concesionaria considera costos operacionales de |os teléfonos publicos, en particular costos
de administracion, instalacion (traslado y desmontaje), materiales e insumos (sell0s), repuestos

de teléfonosy cabinasy servicio de recaudacion. Se objetan dichos costos por no corresponder
a elementos directamente asignables a Cargo de Acceso.

Contraproposicion N° 19: Costos de Teléfonos Publicos.

Se contrapropone no considerar estos costos en el Modelo de Empresa Eficiente.

Objecion N° 20: Costos de Plantel y Bienes Menores.

La concesionaria presenta una metodologia erronea para determinar los costos totales del
plantel y de los bienes menores. En particular considera un costo unitario con 23 empleados y
lo multiplica por €l niUmero de trabajadores asignados a los servicios regulados (que superan
las 47 unidades en todos los afnos), o que implica en la practica duplicar injustificadamente la
cifradel Balance.

Contraproposicion N° 20: Costos de Plantel y Bienes M enor es.

Se contrapropone eliminar la erronea amplificacion de los costos de plantel.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Objecion N° 21: Costos de Honorarios L egales

Se objeta el monto de los honorarios legales, debido a que en la estructura de remuneraciones
ya se han considerado gastos por este tipo de recursos.

Contraproposicion N° 21: Costos de Honorarios L egales
Se contrapropone solo considerar 10s gastos notariales.

Objecion N° 22. Gastos de Mantencion, energia eléctrica y permisos de los Terminales
VSAT.

La concesionaria considera costos operacionales de mantencion, energia eléctricay permisos

de los Terminades VSAT. Se objetan dichos costos por no corresponder a elementos
directamente asignables al Cargo de Acceso.

Contraproposicion N° 22. Gastos de Mantencion, energia eléctrica y permisos de los
Terminales VSAT.

Se contrapropone no considerar estos costos en el Modelo de Empresa Eficiente.
Objecion N° 23. Gastos de servicio de franqueo convenido.

L a concesionaria considera gastos de servicio de franqueo convenido. Se objetan dichos costos
por no corresponder a elementos directamente asignables al Cargo de Acceso.

Contraproposicion N° 23. Gastos de servicio de franqueo convenido.

Se contrapropone no considerar estos costos en e Modelo de Empresa Eficiente.

4.1  Depreciacion

Objecion N° 24. Depreciacion

La concesionaria no calcula la depreciacion de |os activos de la empresa eficiente utilizando el
método de depreciacion acelerada respetando la equivalencia financiera de los impuestos
pagados fuera del periodo de cinco afios, ta como lo establecen las Bases Técnico
econdémicas, por 1o que se objeta el calculo de la depreciacion realizado por la concesionaria.
Contraproposicion N° 24. Depreciacion

Se contrapropone para calcular la depreciacién anual de un determinado activo, aplicar la
formula:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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_ L @k @+ k)™
aU/30 (LK) 1+ -1

donde D es la depreciacion anual del activo, | esel valor inicia del activo, VU eslavida Util
del activo, k eslatasa de costo de capital y lafuncién édes el mayor nimero entero inferior o
igual ax.

4.2 Costo Total de Largo Plazo

Objecion N° 25, Costo Total de Largo Plazo

Consistentemente con las objeciones anteriores, se objeta el costo total de largo plazo obtenido
por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de las formulas
tarifarias sobre el modelo presentado por la concesionariay considera las inversiones, gastosy
parametros tarifarios.

El monto total obtenido es de MM$ 1.739 y no se condice con los criterios, precios y
condiciones que deben tenerse en consideracion para el disefio de la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 25. Costo Total de Largo Plazo

Se contrapropone utilizar €l costo total de largo plazo obtenido en el modelo tarifario que se
adjunta.

4.3 Servicios de Uso de Red

Objecion N° 26. Relacion de Precios entre Tramos Horariosy Distribucion de Trafico

Se objeta la relacion de precios y la distribucion de tréfico utilizada por la concesionaria, por
No ser consistente con otros procesos tarifarios rurales.

Contraproposicion N° 26. Relaciéon de Precios entre Tramos Horarios

Se contrapropone utilizar la siguiente relacion de precios y € porcentaje de distribucién de
trafico. De acuerdo al modelo que se adjunta.

0,
Relacionesde Precio Diarﬁ)icién
Horario Normal 1,00 57,03
Horario Reducido 0,75 40,61
Horario Nocturno 0,50 2,36

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Objecion N° 27. Tarifasde Cargo de Acceso y Servicio de Transito

Consistentemente con |las objeciones anteriores, se objetan las tarifas de Cargo de Acceso y
Servicio de Transito obtenidos por la concesionaria.

Contraproposicion N° 27. Tarifas de Cargo de Acceso y Servicio de Transito

Se contrapropone utilizar las tarifas resultantes del model o tarifario que se adjunta.

5. Otros Servicios Regulados

51 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar e Sistema Multiportador Discado y
Contratado

Objecion N° 28. Cargo por adecuacion de red para incorporar y habilitar e codigo
portador.

Se objeta el monto propuesto por la concesionaria dado que sobrestima tanto el nimero de
horas como €l costo asignado a este servicio, € cual representa un valor total de $419.607,6.

Contraproposicion N° 28. Cargo por adecuacion de red para incorporar y habilitar €l
codigo portador.

Se contrapropone un valor de $154.926,3 por evento, € cua se obtiene de la siguiente
metodol ogia de célculo:

Cargo por Adecuacion de Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador Monto

Horas Subgerente (Analisis contrato) (Horas) 5
Horas Jefe Area por evento (Horas) 4
Horas Profesional por evento (Horas) 6
Horas Técnico por evento (Horas/Switch) 12
Horas Administrativo por evento (Horas) 2
Numero de Switchs 1
Costo Subgerente (UF/Hora) 0,63
Costo Jefe Area (UF/Hora) 0,51
Costo Profesional (UF/Hora) 0,29
Costo Técnico (UF/Hora) 0,17
Costo Administrativo (UF/Hora) 0,14
Costo total Técnico habilitacion (UF) 2
Cargo por Adecuacion de Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador (UF) 9,25
Cargo por Adecuacion de Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador ($/evento) 154.926,3
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Objecion N° 29. Servicio de Medicion. Cargo por Registro.

Se objeta  monto propuesto por la concesionaria para este servicio dado que € ndmero de
Ilamadas de larga distancia mensuales se encuentra subestimado de acuerdo a la informacién
entregada periodicamente por la misma concesionaria a la Subsecretaria, € cual da como
resultante un costo total del servicio de $0,476 por registro.

Contraproposicion N° 29. Servicio de Medicion. Cargo por Registro.

Se contrapropone un valor de $0,311 por registro, el cua se obtiene de la siguiente
metodol ogia de célculo:

Servicio de Medicion. Cargo por Registro Monto

Costo unitario Uf/hora 0,4
Tiempo requerido en horas 4
Llamadas LD mensuales 86.091
Cargo por registro medido en ($) 0,311

Objecion N° 30. Servicio de Tasacion. Cargo por Registro.

Se objeta & monto propuesto por la concesionaria para este servicio dado que € ndmero de
Ilamadas de larga distancia mensuales se encuentra subestimado de acuerdo a la informacién
entregada periodicamente por la misma concesionaria a la Subsecretaria, € cual da como
resultante un costo total del servicio de $1,903 por registro.

Contraproposicion N° 30. Servicio de Tasacion. Cargo por Registro

Se contrapropone un valor de $1,245 por registro, e cua se obtiene de la siguiente
metodol ogia de célculo:

Servicio de Tasaciéon. Cargo por Registro Monto

Costo unitario Uf/hora 1,6
Tiempo requerido en horas 4
Llamadas LD mensuales 86.091
Cargo por registro tasado, en ($) 1,245

Objecion N° 31. Servicio de Facturacion
Se objeta el monto propuesto por la concesionaria dado que subestima tanto el nimero de

horas como e nimero de facturas emitidas, el cual da como resultante un costo total del
servicio de $185,86 por factura emitida.

Contraproposicion N° 31. Servicio de Facturacion

Se contrapropone un valor de $106,73 por factura emitida, €l cual se obtiene de la siguiente
metodol ogia de célculo:
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Servicio de Facturacion. Monto
Profesionales (Horas/Mes) 62
Técnicos (Horas/Mes) a7
Administrativos (Horas/Mes) 8
Costo Profesional (UF/Hora) 0,29
Costo Técnico (UF/Hora) 0,17
Costo Administrativo (UF/Hora) 0,14
Costo de Remuneraciones 27
Cantidad media de operadores que comparten la factura 4
Total facturas emitidas mensualmente 1.063
Cargo por factura emitida (UF) 0,0064
Cargo por factura emitida ($) 106,73

Objecion N° 32. Servicio de Cobranza

Se objeta el monto propuesto por la concesionaria dada la metodologia de calculo utilizada, €l
cual representa un valor estimado de costo del servicio de $353,51 por boleta emitida.

Contraproposicion N° 32. Servicio de Cobranza

Se contrapropone un valor de $127,83 por boleta emitida, se obtiene de la siguiente

metodol ogia de célculo:

Servicio de Cobranza Monto
Envio de cuenta ($/cta) 30,00
Costo de cobranza en mercado ($/factura) 95,00
Abonados por empresa (abonados/mes) 1.063
% de clientes post pago 100%
Cantidad media de operadores que comparten la factura 4
Llamadas LD mensuales 40.878
% de llamadas LD con reclamos 0,15%
N° de llamadas LD con reclamo 61
HH/reclamo 1
Costo unitario Uf/hora 0,4
Costo por portador ($/boleta emitida) 127,83

Objecion N° 33. Administracion de Saldosy Cobranzas

Se objeta el monto propuesto por la concesionaria dado que se subestima el total de registros,
el cual representa un valor total estimado de costo del servicio de $7,14 por registro facturado.

Contraproposicion N° 33. Administracion de Saldosy Cobranzas

Se contrapropone un valor de $4,67 por registro, € cual se obtiene de la siguiente metodologia
de célculo:

Administracion de Saldos de Cobranza Monto

Costo unitario Uf/hora 0,4
Tiempo requerido en horas 60
Total registros 86.091
Cargo por registro en ($) 4,67
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Objecion N° 34. Informacion General de Tréfico para Portadores

Se objeta la tarifa de este servicio debido a que no se encuentra especificado en las Bases
Técnico Econdmicas.

Contraproposicion N° 34. I nformacion General de Trafico para Portadores

Se contrapropone no considerar este item en los servicios regulados.

V. PLIEGO TARIFARIO

TARIFAS DEFINITIVAS

1. Servicios de Uso de Red

1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones ala Red Local

Horario Normal ($/segundo) 2,0488
Horario Reducido ($/segundo) 1,5366
Horario Nocturno ($/segundo) 1,0244
1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Centro de Conmutacion

Horario Normal ($/segundo) 1,4321
Horario Reducido ($/segundo) 1,0741
Horario Nocturno ($/segundo) 0,7161

2. Servicios de Interconexién en los Puntos de terminacién de Red y Facilidades Asociadas

a) Conexién al Punto de Terminacion de Red:

Cargo mensual por Tarjeta Troncal ($/mes) 29.853,3
b) Adecuacion de Obras Civiles:

Cargo por cadmara habilitada ($) 187.537,5
Cargo por adecuacion canalizaciones por metro lineal utilizado por usuario

($/metro lineal) 27.544,1
¢) Uso de Espacio Fisico y Seguridad:

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ($ por m*/mes) 12.893,0
d) Uso de Energia Eléctrica:

Cargo mensual por kilo-watt instalado ($ por kW/mes) 64.800,0
e) Climatizacion:

Cargo mensual por kilo-watt disipado ($ por kW/mes) 30.076,8
f) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas:

Enrutamiento y reprogramacion de trafico ($) 267.905,9
g) Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador:

Cargo por Adecuacion de Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador. 154.926,3
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3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Discado y
Contratado

3.1. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia Internacional

a) Medicion:

Cargo mensual ($/mes) 27.190,6
Cargo por comunicacién completada e informada ($/registro) 0,311
b) Tasacion:

Cargo inicial ($) 5.358.118,4
Cargo por comunicacién completada e informada ($/registro) 1,245
c¢) Facturacién:

Cargo por boleta o factura emitida ($/documento) 106,73
d) Cobranza:

Cargo por bholeta o factura emitida ($/documento) 127,83
e) Administracién de Saldos de Cobranza:

Cargo por registro ($/registro) 4,67
3.2. Informacioén sobre Modificacion de Redes Telefénicas

Cargo Anual por Informacién sobre Modificacion de Redes Telefénicas ($/afio) 133.534,4
3.3. Informacidén de Suscriptores y Tréfico

a) Cargo mensual por Informacién de Suscriptores y Tréfico, en ($/mes) 27.190,6
b) Cargo de Habilitacion de Software para Acceso Remoto

Cargo por Habilitacién de Software para Acceso Remoto. en ($) 5.358.118,4
¢) Cargo por Consulta

Costo de una consulta a BD especifica ($/consulta) 36,3
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