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BASESTECNICO-ECONOMICAS DEL ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS
DE LOS SERVICIOSAFECTOSA FIJACION TARIFARIA PRESTADOS POR
LA CONCESIONARIA RURAL TELECOMMUNICATIONSCHILE SA
PERiODO 2004-2009

[ MARCO GENERAL

De conformidad a o dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante la Ley,
y sus modificaciones vigentes, corresponde fijar tarifas a la concesionaria Rural Telecommunications Chile
S.A..en adelante la concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por €l solo ministerio de
laLey, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bisy 25°, en todas las zonas primarias del pais en
donde cuente con concesiones.

Los estudios a que se refiere el articulo 30° | de la Ley deberan ser consistentes con la normativa legal vigente
y con la naturaleza de la concesién de la concesionaria. En particular, se deberd tener presente el marco
normativo técnico del sector, representado por los Planes Técnicos Fundamentales, Decreto Suprermo N°189
de 1994, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia
Nacional e Internacional, Decreto Supremo N°425 de 1996, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Publico Telefonico, Decreto Supremo N°556 de 1997, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones, en particular la Resolucion Exenta N°1007 de 1995 de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria

Ademas, se debera tener presente las resoluciones de la H. Comisién Resolutiva, en particular lo establecido
en las resoluciones N°389, de fecha 16.04.93 y N°515, de fecha 22.04.98.

En efecto, de conformidad a lo previsto en el articulo 29° de La Ley, hacen excepcion al régimen de libertad
tarifaria el servicio publico telefénico loca y de larga distancia nacional e internacional, excluida la telefonia
movil, y los servicios de conmutacion y/o transmision de sefiales provistas como servicio intermedio o bien
como circuito privado, en los casos en que exista una calificacion expresa por parte de la Comisidn
Resolutiva, en cuanto a que las condiciones existentes en el mercado no son suficientes para justificar un
régimen de libertad tarifaria

En cumplimiento de la referida disposicién, por resolucion N°515 de 22 de Abril de 1998, la Honorable
Comision dejo a RTC S.A. fuera de calificacion de empresa sujeta a fijacion de tarifas quedando ésta bajo
régimen de libertad tarifaria.

Por otra parte, tanto LaLey (Articulo N°24 bisy Articulo N°25) como el decreto supremo N°189 de 1994, que
aprobo el Reglamento del Sistema Multiportador, establecen servicios que deben ser regulados en sus tarifas
de conformidad con las reglas del Titulo V de La Ley, sin que sea necesario una calificacion previa de parte
de lahonorable Comision Resolutiva. Tales servicios son:

a) Servicios prestados a través de interconexiones entre concesionarios de servicios publicos de
telecomunicaciones, entre concesionarias de servicios intermedios que presten servicio telefénico de larga
distancia, y entre unosy otros. (Articulo N°25inciso final de La Ley).

b) Interconexiones otorgadas por las compafiias locales a los portadores. (Articulo 51° del Reglamento del
Sistema Multiportador).

¢) Informacion que deben proporcionar las compafiias telefénicas locales a los portadores respecto de sus
suscriptoresy usuariosy de los tréficos cursados. (Articulo 51° del Reglamento del Sistema Multiportador).

d) Funciones de medicion, tasacion, facturacidn y cobranza prestadas por las compafiias locales a portadores.
(Articulo 24° bisinciso quinto de La Ley, y Articulo 51° del Reglamento del Sistema Multiportador).
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€) Recuperacion, por parte de las compafiias telefonicas locales, de los costos incurridos por las
maodificaciones que haya efectuado para conectar alos portadores quese lo soliciten (Inciso 6° del
Articulo 24° bisde LaLey).

Por dltimo, las tarifas méximas a publico que pueden aplicar las concesionarias de servicio publico
telefénicodurante los primeros 10 afios de suministro del servicio, por las llamadas locales efectuadas a través
de los teléfonos publicos o centros de llamados contemplados en el Programa Anua de Proyectos
Subsidiables del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, deben ser fijadas de conformidad a lo
sefidlado en e Titulo IV de La Ley, a lo dispuesto en e Reglamento del Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones aprobado mediante el decreto N°457 de 1994 ya citado, y seglin las normas especificas
contenidas en las bases generales de los concursos para la asignacion de tales proyectos y sus respectivos
decretos supremos.

En virtud de los expuesto, la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante la Subsecretaria, en
cumplimiento a lo dispuesto en €l inciso 2° del articulo 30°l de La Ley, establece las bases técnico-
econdémicas que regiran el proceso tarifario que se desarrollara de conformidad a lo sefiadlado en el parrafo
precedente.

En caso de producirse controversias respecto a las presentes bases, |a Subsecretaria 0 la concesionaria podran
solicitar la opinién de una comisién de peritos formada por tres expertos de reconocido prestigio, hominados
uno por la concesionaria, uno por la Subsecretariay el tercero de coman acuerdo.

Los estudios a que se refiere el Articulo 30°1 de La Ley deberan ser concordantes con la normativa legal
vigente y on las concesiones de la empresa. En particular, se debera tener presente, ademas de las normas
citadas en el encabezado de estas bases, |os decretos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones que
otorgaron concesiones de servicio publico telefonico para lainstalacion, operacién y explotacion de teléfonos
publicos y/o centros de llamados comprendidos en el respectivo Programa Anual de Proyectos Subsidiables
del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, en adelante FDT, y las bases de los concursos, bajo cuyo
marco se asignaron tales proyectosy se otorgaron | as correspondientes concesiones.

La inclusion de cobros por eventuales términos anticipados de contrato deberédn ser contemplados en este
mismo estudio en base a costos.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los mismos, la
calidad, oportunidad y periodo de su prestacion. Solo se podra diferenciar servicios de la misma naturaleza
cuando se justifiquen diferencias de costos.

Los parametros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberan ser debidamente justificados y
presentados de la forma establecida en estas Bases.

Para todos los efectos, la informacion provista por la concesionaria como fundamento a sus calculos seré la
Unica a considerar por la autoridad para la verificacion de ellos. Esta informacion debe permitir rehacer en
forma fécil y simple los calculos tarifarios respectivos. La concesionaria no podra presentar informacion
adicional con posterioridad a la presentacion del respectivo estudio. S6lo se permitira la presentacion de
antecedentes adicionales, con posterioridad a la entrega del estudio, en situaciones justificadas y debidamente
calificadas por SUBTEL. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de aclaracién que pida la Subsecretaria
y sin perjuicio de la informacion que se solicite periddicamente o en cualquier momento, de acuerdo a lo
dispuesto en los articulos 37°y 38° inciso 1 de la Ley y letra K del articulo 6° del decreto ley N° 1.762, de
1977, y de otras informaciones que estén en su conocimiento y que pudiera utilizar para validar o verificar los
valores o célcul os presentados por la concesionaria, cuando asi se justifique o lo estime conveniente.
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. SERVICIOS AFECTOSA FIJACION DE TARIFAS
1.1 Servicios Afectos por el sélo MinisteriodelaLey

Segun lo disponen los articulos 24° bisy 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de los servicios prestados
a las concesionarias de servicios intermedios que prestan servicios de larga distancia, en adelante
“portadores’, con motivo del sistema multiportador en las comunicaciones de larga distancia, y las tarifas
aplicadas entre los concesionarios por los servicios prestados a través de las interconexiones. Estas Ultimas
seran fijadas de acuerdo @n lo establecido en los articulos 30° a 30° J de la Ley. Los servicios prestados a
través de las interconexiones a otras compafiias concesionarias de servicio publico telefénico, lo que incluye a
los portadores, tienen por objetivo que los suscriptores y wsuarios de servicios publicos del mismo tipo,
puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio nacional. Estos servicios son | os siguientes:

1. Acceso de Otras Concesionarias de Servicios de Telecomunicaciones a la Red Local de la
Concesionaria

El estudio tarifario contemplara la prestacion tanto de accesos directos como indirectos. Por accesos directos
se entenderd aquellos en que otras concesionarias de servicio publico telefénico interconectadas, utilizan la
red de la concesionaria para terminar y originar comunicaciones entre el punto de terminacién de red
correspondiente y el suscriptor correspondiente. Por otro lado, por accesos indirectos se entenderan aquellos
en que otras concesionarias de servicio publico telefdnico interconectadas utilizan la red de la concesionaria
para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir a cabalidad con lo
dispuesto en el articulo 25°inciso 1 delalLey.

Este servicio incluye también €l acceso a los niveles de numeracion especial de portadores (1Y Z18X para
larga distanciainternacional, y 1Y Z12X, paralarga distancia nacional, con X=2, 3, 4, 7).

Para |la determinacion de los costos a considerar en el céalculo de los cargos de acceso, se excluiran los
elementos asignados en forma dedicada a suscriptor 0 usuario para que pueda originar o destinar
comunicaciones através de lared publica tel ef 6nica mediante la conexidn de un equipo telefénico local.

Asimismo, se excluiran también |os gastos administrativos asociados a la atencién del usuario. Dichos cargos
deberan reflejar los costos directos de este servicio, de modo que esté desprovisto de toda forma de subsidio.

L as interconexiones necesarias para proveer estos accesos se haran, de acuerdo al articulo 25 delaLey, en los
Puntos de Terminacion de Red (PTR) fijados actualmente por Subtel a la concesionaria, asi como en las
resoluciones exentas futuras de Subtel que los complementen, en funcion de sus atribuciones o de acuerdo alo
propuesto por la concesionaria en €l estudio tarifario en base a consideraciones de eficiencia técnica y
econdémica.

Lo anterior considerando que, para efectos del disefio, debera entenderse que todo punto técnicamente factible
es susceptible de ser fijado como PTR por parte de SUBTEL.

2. Inter conexion en los Puntos de Terminacion de Red

De acuerdo a lo establecido por el articulo 29° del Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, y
los articulos 24° bisy 25° de la Ley, la concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todos los portadores y
otras concesionarias de servicios de telecomunicaciones, igual clase de accesos y conexiones en 10s puntos de
terminacion de red que se les haya fijado.

Este servicio considera todas las prestaciones que se requieren con €l objeto de que las interconexiones sean
plenamente operativas, paratodas|as concesionarias de servicios de telecomunicaciones que lo utilicen.
Lainclusion de los servicios debera ser fundada técnica'y econémicamente por la concesionaria. Dentro de
éstos se distinguen, entre otros, |0s siguientes:

Camino Lo Echevers 891 —A6 comuna de Quilicura, Santiago



CTR 5

- Conexién al punto de terminacién de red: consiste en la conexién de unatroncal de 2 Mbps (MIC) en
un punto de terminacion de red de la concesionaria, a cual acceden los portadores y otras concesionarias de
servicios publico telefénico interconectadas con sus propios medios fisicos o de terceros.

- Obras civiles en el punto de terminacion de red: consiste en la construccién y/o habilitacion de una
camarade entrada, ductosy taneles de cables necesarios paralainterconexion.

- Espacios fisicos en el punto de terminacién de red: consiste en la habilitacion y arriendo de espacio
fisico necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del operador que
se interconecta.

- Uso de energia eléctrica en el PTR: corresponde al pago por consumo de energia eléctrica por los
equipos terminales de los enlaces del operador interconectado.

- Climatizacion: Corresponde al pago por consumo de energia disipada de los equipos terminales de
los enlaces del operador interconectado.

- Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas: consiste en el servicio de
reconfiguracion de la central de conmutacion para modificar e enrutamiento del tr&fico de la empresa
interconectada.

- Adecuacion de lared paraincorporar y habilitar el codigo portador: corresponde alas modificaciones
necesarias de la central de conmutaciény delared paraincorporar y habilitar el codigo del portador.

3. Facilidades que sean Necesarias para Establecer y Operar € Sistema Multiportador Discado y
Contratado

En atencién alo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la concesionaria debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos |0s concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en
igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean
necesarias para establecer y operar €l sistema multiportador contratado.

Entre otras prestaciones deben incluirse las siguientes:

- Servicio de almacenamiento de informacién para facturar: Consiste en el amacenamiento de los
registros de tréfico tasados del portador y su traspaso a proceso de facturacion de la concesionaria de acuerdo
alos ciclos que correspondan a cada suscriptor.

- Servicio de administracion de saldos de la cobranza: Consiste en ofrecer una facilidad
complementaria a la funcion administrativa de facturacién y cobranza, mediante la cual la concesionaria
mantiene un sistema de informacidon que le permite a portador administrar los saldos de la cobranza,
posibilitando laincorporacion de saldos, intereses y cargos/abonos en la siguiente facturacion.

- Servicio de atencién de reclamos. Consiste en la recepcién del reclamo de los usuarios o suscriptores
en oficinas comerciales de la concesionaria, por medio de la toma de datos en un formulario tipo, y remitirlo
al portador correspondiente de acuerdo con lo establecido en el articulo 5° del Decreto Supremo N°556 de
1997, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de
Reclanos de Servicios de Telecomunicaciones.

4. I nfor macién sobre Modificacion de Redes Telefonicas

De acuerdo alo establecido en el articulo 24° bisde la L ey, |la concesionaria deberainformar, con ladebida
anticipacion, toda modificacion de las redes telefonicas | ocal es atodos | os concesi onarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.
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5. Informacién de Suscriptoresy Tréaficos

De acuerdo alo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Ministerios
de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento para €l

Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Naciona e
Internacional, la concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios,

todalainformacion relevante relativa a sus suscriptores y usuariosy alostréficos cursados.

Laespecificacién de lainformacion a entregar esla siguiente:

a) Informacion detallada por namero de abonado:

al) Nombre o razén socia del suscriptor;

a2) RUT del suscriptor que recibe factura;

a3) Direccién donde se suministrael servicio;

ad) Direccion alaque se envialaboleta o factura;

ab) Fecha de celebracion del contrato de suministro del servicio telefénico local;

a.6) Indicacion de suscriptor con multiportador contratado;

a’) I ndicacion de suscriptor moroso por mas de treinta dias,

a8) Minutos mensual es de larga distancia nacional generados, sin desglose por portador;

a9 Minutos mensual es de larga distanciainternacional generados, sin desglose por portador.

b) Informacion detallada por linea de teléfono publico:

b.1) Nombre o razon social del suscriptor, si éste existe;

b.2) RUT del suscriptor que recibe factura;

b.3) Ubicacion del equipo telefénico;

b.4) Direccién donde se envialaboleta o factura,

b.5) Indicacion de suscriptor con multiportador contratado;

b.6) I ndicacion de suscriptor moroso por mas de treintadias;

b.7) NuUmero de abonado;

b.8) Minutos mensual es de larga distancia nacional generados, sin desglose por portador;

b.9) Minutos mensual es de larga distanciainternacional generados, sin desglose por portador.

) Informacion detallada por zona primaria, dferenciada segin horariostarifarios definidos para

los accesos:

c.l) Minutosy cantidad de [lamadas mensual es de larga distancia nacional salientes, desglosados
por portador;

c.2) Minutosy cantidad de llamadas mensuales de larga distanciainternacional salientes,
desglosados por portador;

c.3) Minutosy cantidad de llamadas mensual es de larga distancia nacional salientes, desglosados

por zona primaria de destino.

Lainformacién especificada debe ponerse a disposicién de todos | os portadores en medios magnéticosy los
items a.1) a a.5) deben estar en un archivo de acceso remoto durante las 24 horas del dia actualizado a lo
menos a segundo dia hébil anterior.

6. Funciones de Medicion, Tasacion, Facturacién, Cobranza y de Reclamos

De acuerdo alo establecido por el articulo 24° bisinciso 5y por €l articulo 42° del Decreto Supremo N°189 de
1994, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia
Nacional e Internacional, la concesionaria debera prestar las funciones de medicién, tasacién, facturacion y
cobranza a aquell os portadores que asi |0 requieran, contratando todas o parte de tales funciones. En el caso de
reclamos por cobros incorporados en la Cuenta Unica Telefonica, se incluye la recaudacion de la parte no
impugnada del item larga distancia en dicha cuenta.
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El detalle de estas funciones es el siguiente:

- Medicién: Lafuncién de medicién comprende el registro, distribucién y almacenamiento de
informacion respecto de las caracteristicas de |las comunicaciones telefénicas de larga distancia
cursadas desde lineas de la concesionaria hacia el portador con el propdésito, entre otros, de
suministrar lainformacién requerida paralatasacion.

- Tasacion: Lafuncién de tasacion comprende la identificacién, seleccidn y valoracion monetaria de
las comunicaciones de larga distancia, segun la informacion obtenida en el proceso de medicion, sea este
ultimo realizado por €l portador o por la compafiia telefonicalocal.

- Facturacion: Lafuncion de facturacién comprende la emision de boletas o facturas. Esto es, consiste
en incluir en la cuenta Unica, los valores a pagar por los suscriptores de la concesionaria a portador, por las
Ilamadas de larga distancia cursadas através del portador.

- Cobranza: La funcién de cobranza comienza con el despacho de la cuenta Unica a los medios de
distribucién de correspondencia, contintia con la recaudacion del dinero por los servicios prestados y termina
con larecepcién conforme por los portadores. Incluye, por |o tanto, la atencién y tratamiento de reclamos.

7. Facilidades a Suministradores de Servicios Complementarios Conectados ala Concesionariay
a Concesionar ias de Servicios de Telecomunicaciones que Conectan a la Red Telefonica Pablica
a Suministradores de Servicios Complementarios Utilizando Numeracion de Servicio
Complementario asignada por SUBTEL

De acuerdo alo establecido en el articulo 8°incisos 6, 7y 8 de laley, decretos supremos N° 425 de 1996 y N°
556 de 1997, la concesionaria debera prestar las facilidades a aquellos suministradores y concesionarias de
servicios de telecomunicaciones que asi |0 requieran, contratando todas o parte de tales funciones. En el caso
de reclamos por cobros incorporados en la Cuenta Unica Telefénica, se incluye la recaudacion de la parte no
impugnada del item servicios complementarios en dicha cuenta.

Consiste en el conjunto de prestaciones otorgadas a suministradores y otros concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, necesaria para que 1os suministradores de servicios complementarios conectados a sus
redes, puedan acceder a comercializar sus servicios a los suscriptores y usuarios de la concesionaria, que entre
otras equivale arecibir el tréfico destinado a su numeracién, obtener un registro de las mediciones del tréfico
cursado y la posterior tasacion, facturacion, cobranza, trasferencias y liquidacién de los valores recaudados
desde los clientes, por concepto del uso de infraestructura de telecomunicaciones y/o cargos adicionales a la
comunicacién cobrados por el suministrador de servicios complementarios.

1.2 Consideraciones Generales a la Definicion del Servicioy al Estudio Tarifario

La concesionaria debera definir en el estudio tarifario que presente a consideracion de los Ministerios, los
componentes de costos de cada servicio objeto de fijacion tarifariaindicados precedentemente (del 1. al 7.).

En cada caso deberd detallar 1a definicion del servicio, en concordancia con la legislacion vigente y las
resoluciones de la H. Comisién Resolutiva, sus componentes, las unidades de medicién de éstos y las
prestaciones entregadas con motivo de éstos.

1. ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO

1 Horizonte del Estudio

El periodo de andlisis u horizonte del estudio tarifario correspondera alos cinco afios paralos cualeslastarifas
seran fijadas, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 30° F delaLey.
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2. Areas Tarifarias

Deacuerdo al articulo 30° delaLey, un areatarifaria se entendera como una zona geografica donde el servicio
es provisto por laconcesionariay que cubre alatotalidad de |os usuarios que sean objeto de tarifacoman.

Se podrd proponer una 0 més areas tarifarias por servicio, circunstancia que deberd ser justificada
debidamente, esto es, atendidos |os criterios de homogeneidad de costos principalmente, inteligibilidad de las
tarifas y disponibilidad y oportunidad de informacion de tarifas para el suscriptor o usuario que realiza la
comunicacion. Se debera especificar las zonas geogréficas o localidades incluidas en cada una de ellas.

3. Criterios de Presentacion y Proyeccion de Demanda

La estimacién de demanda de los servicios regulados y de los servicios no regulados que sean pertinentes por
razones de indivisibilidad de los proyectos se determinara para el periodo de fijacién tarifaria, en cada area
tarifaria, considerando en forma separada el volumen de la prestacion asociada en cada uno de los servicios o
prestaciones y sus componentes, para cada uno de los afios comprendidos en el periodo tarifario y en las
unidades fisicas que se hayan definido en el punto |1 de estas Bases, de acuerdo al formato del cuadro adjunto.
Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 30° E'y 30° F de la Ley.

La proyeccién de la demanda de servicios debera realizarse de forma tal que puedan diferenciarse
cuantitativamente con claridad las diversas prestaciones de servicios regulados y no regulados, asi como los
volUmenes de intercambio de tréfico con los restantes operadores interconectados.

Se considerardn métodos estandares de estimacién de la demanda de mercado por los servicios de telefonia,
las relaciones de intercambio de trafico con otras concesionarias y la distribucion del trafico, de acuerdo con
| os antecedentes histéricos que se dispongan y considerando las el asticidades que correspondan.

Para el dimensionamiento de la demanda, debera considerarse la penetracion de los servicios, |a cobertura de
las redes o sistemas que se utilizardn, asi como las participaciones de mercado que el concesionario
presupuesta alcanzar. En este contexto siempre se debera verificar la consistencia entre el nivel de demanda
proyectado de los servicios provistos por la concesionaria y €l nivel del servicio de acceso de otras
concesionarias de servicios de telecomunicaciones a lared local de la concesionaria, indicado en el nimero 1
en la seccion Il de estas Bases, sobre la base de considerar entre otros, los efectos de las elasticidades, los
niveles tarifarios de los servicios, el desarrollo competitivo en el que se desenvuelve la concesionaria 'y los
beneficios sociales que hatraido el desarrollo de latelefoniarural.

La forma de presentacion de la demanda debera ser tal que se pueda verificar: |a separacion de costos de los
proyectos indivisibles entre servicios regulados y no regulados, en proporcion a la utilizacion que ellos hagan
de esos activos; el financiamiento del costo incremental de desarrollo o el costo total de largo plazo mediante
la aplicacion de las tarifas eficientes o definitivas, seglin sea el caso; € dimensionamiento técnico de los
proyectos de expansion y disefio de la empresa eficiente; la no existencia de subsidios cruzados de ningun
tipo; la comparacién posterior durante los cinco afios de vigencia de las tarifas fijadas de las cantidades
efectivamente demandadas, con las proyectadas para cada servicio.

4, Situacion de la Empresa Real

Con el objeto de analizar la situacion real de la concesionaria a 31.12.2002, respecto a los servicios afectos a
fijacion tarifaria especificados en €l punto Il de estas Bases, en términos de sus indicadores y parametros
fisicos, ingresos y costos relevantes, seglin informacién contable disponible, zona de servicio, infraestructura
instalada, organigrama, nivelesy nimero de empleados por nivel.

5. Empresa Eficiente

De acuerdo a articulo 30° A de la Ley, "se considerara como empresa eficiente aquella que ofrezca sélo los
servicios sujetos afijacion tarifaria enmarcados en las disposi ciones regul atorias respectivas, determindndose
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los costos de inversion y explotacién, incluyendo los de capital, de cada servicio en dichaempresa eficiente.
Los costos a considerar se limitaran a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente
pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios'.

Los criterios de disefio de la red de la empresa eficiente a aplicar, corresponderan a criterios de eficiencia
técnico-econdmica, vale decir, a criterios que tengan por finalidad generar una solucién eficiente. En
particular, se podré considerar la utilizacion de medios arrendados a terceros parala configuracién de las redes
con que se proveeran los servicios, bajo consi deraciones econdémicas de eficiencia.

6. Proyecto de Expansion

Con €l objeto de analizar los proyectos de expansion, se debe describir la situacién real de la concesionaria a
la fecha de presentacion del estudio tarifario. La concesionaria debera presentar una descripcion detallada de
las redes y sistemas que actualmente explota, explicitando especialmente los activos fijos y costos de
explotacion asociados a cada uno de los componentes y la utilizacion de éstos en la presentacion de sus
servicios, de acuerdo alainformacion disponible de laempresa.

7. Proyecto de Reposicién

La empresa eficiente a considerar para el calculo de las tarifas definitivas debera ser de un tamafio tal que
permita satisfacer la demanda prevista de los servicios sujetos a fijacion para el periodo de fijacién tarifaria,
se disefia como una empresa que parte de cero, realiza las inversiones necesarias para proveer |os servicios
identificados en € punto Il de estas Bases e incurre en los gastos de explotacién propios del giro de la
concesionaria.

8. Criterios de Costos

Para |a determinacion de costos, se considerard una empresa concesionaria de servicio publico telefénico
local eficiente que presta servicios de interconexion.

En ladeterminacion de los costos de cada servicio afecto afijacion tarifaria se consideraran solo |os costos de
inversion, explotacion y de capital, indispensables para proveerlos. Es decir, no se considerara duplicacion de
costos ni inversiones destinadas a otros fines. En particular, no se considerara costos asociados a los servicios
no regulados.

De acuerdo con €l articulo 30° E de la Ley, si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion,
éstos permitieren también satisfacer, total o parcialmente, demandas previstas de servicios no regulados, se
debera considerar s6lo una fraccién de los costos incrementales de desarrollo correspondientes, para efectos
del célculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccién se determinara en concordancia con la proporcién en que
sean utilizados los activos del proyecto por |os servicios regulados y no regulados.

Asimismo, de acuerdo con €l articulo 30° F de laLey, si por razones de indivisibilidad de la empresa eficiente
considerada en €l inciso anterior, ésta pudiese proveer, ademas, servicios no regulados que prestase la empresa
concesionaria respectiva, se aplicarael mismo criterio anterior.

En la determinacion del costo de los proyectos de expansion y de reposicion, se consideraran los costos de
inversion, incluyendo la inversién en capital de trabajo para la normal operacion de la empresa, explotacién y
de capital indispensables para proveer |os servicios afectos a fijacion tarifaria, adecuadamente respaldados y
desagregados para efectos de su validacion.

Los costos de inversién y gastos deberan presentarse separados. A su vez, lainversién debera clasificarse en
inversién técnico operativa e inversion administrativa, la que incluird la inversién en capital de trabajo. Estas
partidas deberan proporcionarse con el adecuado desglose que, en conjunto con la entrega de magnitudes
fisicasy valores unitarios, faciliten y ayuden lavalidacién de lainformacion.
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Las fuentes para la determinacion de costos seran las mas pertinentes en cada caso, pudiendo utilizarse tanto
fuentes internas como externas para la determinacion o estimacién de datos especificos, siempre mostrando la
fuente, sustento y validez de dichainformacioén.

Para las inversiones en terrenos se utilizardn los precios de mercado. Para los costos de edificios,
conmutacion, transmision, planta externa, inversiones en gestién y energia, los costos a utilizar podran
provenir de los valores promedio observados en los Ultimos proyectos o licitaciones. El uso de otros
antecedentes debera quedar justificado en el estudio.

En relacién a los costos de remuneraciones, se utilizara estimaciones de mercado realizadas por empresas
externas de reconocido prestigio en el tema. Cuando se trate de labores altamente especializadas, estas
estimaciones se podran referir a valores de empresas del sector telecomunicaciones. El uso de otros
antecedentes debera quedar justificado en el estudio.

Los resultados presentados deben ser reproducibles a partir de la informacién basica entregada y se
identificardn y entregaran los respaldos de las fuentes de informacién, a fin de que la Subsecretaria pueda
examinar su validez y pertinencia.

La presentacién de los costos en conjunto con la presentacion de la demanda debe permitir obtener |os costos
de cada servicio anivel de areatarifaria propuesta por la concesionaria.

9. Costos Incrementales de Desarrollo

El costo incremental de desarrollo asociado a cada proyecto de expansion se determinaré considerando aguel
monto equivalente a la recaudacién promedio anual que, de acuerdo a los costos de inversion y de
explotacién, y en consideracion alavida Gtil de los activos asociados a la expansion, las tasas de tributacion y
de costo de capital, sea consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansién igual a cero,
segln la siguiente ecuacion:

g l; +§ (Y- ¢)@-t)+d *t + vr -0
o (LK) TG (1K) (1+K,)"
Yi=Li*P
donde:
i=1 :corresponde al primer afio de vigenciadelastarifas;
i : inversion en activos del proyecto en el afio “i”.
Ko : tasa de costo de capital;
yi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansién correspondiente ala recaudacion
anual del afio “i” paraVAN=0;
li . volumen de prestacién agregada del servicio en el afio “i”, asociado a proyecto de
expansion, expresado en la unidad correspondiente;
p . costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion por unidad de prestacion
agregada, correspondiente alarecaudacion anual para VAN =0;
ci : costo de explotacion incremental del proyecto en el afio “i”;
t : tasa de tributacion alas utilidades;
di : depreciacién enel afio “i”, delos activos del proyecto
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vr : valor residual de los activos del proyecto al afio quinto.

La concesionaria debera explicitar en el estudio la forma como construye el flujo de caja pertinente,
sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracién o reservas fisicas para contar con las
inversiones oportunamente.

10. Tarifas Eficientes
Para cada area tarifaria se determinara un conjunto de tarifas eficientes, entendiéndose por tales aquellas que,

aplicadas a las demandas previstas para el periodo tarifario, generen una recaudacion equivalente al costo
incremental de desarrollo respectivo. Especificamente, se debera verificar la siguiente ecuacion:

a
]

*

5 a Q; j p j 5

é j=1 _3 Yi

= (1K) i @+ K)
donde:
Qi : volumen de prestacion de la componente “j” durante el afio “i”, asociado a proyecto de

expansion;

Dij : tarifa eficiente de lacomponente “j”;
Vi : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion en el afio “i”;
Ko : tasa de costo de capital;
a : cantidad de componentes del servicio.

Para cada servicio se podré proponer mas de unatarifa si las diferencias de costos lo justifican, de acuerdo al
concepto de areas tarifarias definido en el punto 111.2 de estas Bases.

11. Costos Totalesde Largo Plazo

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculara para el tamafio de la
empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacién de los distintos servicios durante €l
periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, segln la siguiente ecuacion:

s > (Y-CR(I-0+D,*t VR

T AT @Ky @K

Yi=Li*P
donde:

i=1 :correspondeal primer afio de vigenciade las tarifas;
l; : inversion del proyecto en el afio “i”;

Ko : tasa de costo de capital;

Yi : costo total de largo plazo de laempresaen €l afio “i”;
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L : volumen de prestacién del servicio en el afio “i”, asociado al proyecto de reposicion,
expresado en la unidad correspondiente;

P . costo total de largo plazo de la empresa por unidad de prestacién agregada del servicio,
correspondiente alarecaudacion promedio anual para VAN =0;

G : costo anual de explotacion de laempresaen el afio “i”;
t : tasa de tributacion alas utilidades;
Di : depreciacion en el afio “i”, de los activos del proyecto, calculada linealmente sobre |a base

delavidaltil contable delos activos;

VR : valor residual econémico de los activos de laempresa al afio quinto.

12. Valor Residual y Vida Util delos Activos

El valor residual de los activos debe ser estimado en su valor econdémico. El valor econémico residual de los
activos serg, el que resulte de aplicar una metodologia que considere calcular la anualidad que financiaria el
valor del activo en el afio cero calculada para la vida Util del activo, utilizando la tasa de costo de capital. De
este modo, €l valor residual de cada activo se determinard como el valor presente al final del quinto afio de las
anualidades que restan por pagar.

Para el calculo del valor residual, las vidas Utiles a considerar deben ser aquellas aceptadas por el Servicio de
Impuestos Internos (Sl1), o bien, en su defecto, la concesionaria debera proponer, justificadamente, los valores
devidautil aemplear en el estudio.

13. Tarifas Definitivas

Las tarifas definitivas se obtendran, para cada servicio y para cada area tarifaria, incrementando las tarifas
eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de vida (til de los activos de la
empresa eficiente disefiada, generen una recaudacion equivalente a costo total de largo plazo, asegurandose
asi el autofinanciamiento.

En caso que se utilicen tarifas definitivas decrecientes en el periodo, €l ajuste de autofinanciamiento se hara de
lasiguiente forma:

a) Las tarifas definitivas decrecientes en cada afio se obtendran de la aplicacion de una tasa de reduccién
porcentual anual constante;

b) El nivel promedio de recaudacion corresponderd al afio promedio financiero del periodo tarifario;

¢) La recaudacién equivalente al costo total de largo plazo se verifica, seglin el caso, mediante la siguiente
ecuacion:

&
_a.Qij*Pij S5

Y,

o (1+ K, G (1+K,)

donde:
Qi : volumen promedio anual de prestacion del componente“j” del servicio durante el afio “i”;

P : tarifa definitivadel componente “j” del servicio en el afio “i”;
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Yi : costo total de largo plazo de laempresaen el afio “i”;

a : nimero de componentes del servicio.
Ademés, de acuerdo a lo sefialado en la declaracion cuarta, letra a) de la Resolucion N°515, |as tarifas que se
fijen deben estar desprovistas de cualquier tipo de subsidios y en particular de subsidios cruzados entre

Servicios o entre prestaci ones pertenecientes a un mismo servicio.

Este proceso de agjuste debe minimizar las ineficiencias que ello introduce y en ninglin caso la tarifa definitiva
podra ser inferior alarespectivatarifa eficiente.

Ademas de lo anterior, se contempla el cédlculo de tarifas para dertos servicios en base a la metodologia
definida en el articulo 30°K de la Ley. En principio, las tarifas de los siguientes servicios definidos en los
puntos de las Bases indicados, seran cal culadas de acuerdo a dicha metodol ogia:

I1.1.3 Todas las facilidades ofrecidas a los portadores con motivo o en razén del sistema multiportador
discado y contratado (exceptuando aquellas afectas a fijacion de tarifas por € s6lo ministerio de la
ley).

[1.1.4  Informacién sobre modificacion de redes telef onicas.

I1.L1.7 Facilidades a suministradores de servicios complementarios conectados a la concesionaria y a
concesionarias de servicios de telecomunicaciones que conectan a la red telefonica pdblica a suministradores
de servicios complementarios utilizando humeracion de servicio complementario asignada por SUBTEL.

14. Sistema de Tasacién

La unidad de tasacién que se considerara en el servicio de acceso de otras concesionarias de servicios de
telecomunicaciones alared local de la concesionaria, indicado en el nimero 1 en la seccion I de estas Bases,
serd €l tiempo de un segundo, sin cargo de establecimiento de Ilamadas. Sélo se tasaran comunicaciones
efectivamente compl etadas.

V. TASA DE COSTO DE CAPITAL

Latasade costo de capital de la concesionaria se determinara segiin lo establece el articulo 30° B delalLey

General de Telecomunicaciones, de acuerdo alasiguiente expresion:

K, =R. +b* PRM

donde:

Ko : tasa de costo de capital;

R : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

a : riesgo sistemético de laconcesionaria;

PRM  : premio por riesgo de mercado.

Las estimaciones correspondientes se efectuaran mediante métodos estadisticos de amplia aceptaciéon y
validadas mediante tests que garanticen la confiabilidad, eficienciay estabilidad de |os parametros estimados.
Asimismo, se debera determinar y presentar |as distribuciones estadisticas de |0s pardmetros presentados.

La estimacion del riesgo sistemético de la concesionaria debera considerar €l flujo de caja neto de la empresa,

el cual deberd ser estimado de manera de poder verificar consistencia con la informacién contable y con la
utilizacién del conjunto de activos paralas actividades sujetas afijacion tarifaria.
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Cuando existan razones fundadas que la informacion nacional disponible no permite obtener estimaciones
estadisticamente confiables respecto al premio por riesgo, se podra recurrir a estimaciones internacionales,
segln lo previsto en la Ley. Si ademas, el tiempo de operacion de la concesionaria no permite contar con
informacion suficiente para obtener una estimacién estadisticamente confiable de riesgo sistematico, se podra
utilizar como base |os val ores de tasa de costo de capital utilizados en |os estudios de costos de otras empresas
de telecomunicaciones de un tamarfio similar al proyectado por la concesionaria, que podra ser gjustada por la
diferencia de riesgo estimada parala concesionaria.

En caso de utilizarse estimaciones internacionales, la concesionaria facilitard copia de lo pertinente de las
fuentes utilizadas, quedando éstas, ademas, a disposicion para consulta. Asimismo, debera fundamentar desde
el punto de vista estadistico lavalidez de dichas estimaciones.

V. TASA DE IMPUESTO A LA RENTA'Y ARANCELES

Latasa de impuesto a las utilidades sera la oficial, vigente a la fecha base de referencia de la moneda. Para la
estimacion de aranceles a las importaciones, se utilizara el promedio ponderado correspondiente a los
aranceles vigentes a la fecha base del estudio, y que la empresa deba pagar de acuerdo ala procedencia de sus
insumosy las caracteristicas de |0os mismos

VI. INDEXACION

Se deberan presentar los indices de indexacion de | as tarifas definitivas, incluyendo su memoriade célculo.
Cada tarifa de los servicios indicados en la seccién |1 de estas Bases sera indexada mediante su propio indice,
el que se expresaré en funcion de las variaciones de precios de |os principal es insumos del respectivo servicio.
Este indice sera determinado en el estudio tarifario y debera ser construido de formatal que la estructura de
costos sobre la cual se apliquen los coeficientes de variacion de los precios de los respectivos insumos sea
representativa de la estructura de costos de la empresa eficiente. Es asi como se utilizara en principio:

1) indice de Precios a por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados (IPMbsi),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados.

2 indice de Precios a por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales (IPMbsn),
publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales.

3) indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para
el item de costo de operaciones relacionados con remuneraci ones.

4) indice de Precios a por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por € Instituto Naciona de
Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacién relacionados con otros insumos o
servicios.

Lo anterior no restringe la posibilidad que mantiene la concesionaria de proponer €l uso de otros indices
alternativos, que sean mas especificos o resulten mas convenientes para la definicién del indexador,
debidamente justificados.

Las variaciones que experimente el valor del indice deberdn ser calculadas utilizando siempre los precios o
indices publicados por organismos oficiales o por otros organismos cuyas informaciones publicadas sean de
aceptacion general, siempre y cuando ello esté debidamente fundamentado en el estudio tarifario.

El estudio tarifario determinard las ponderaciones que cada componente del indice tendrg, las cuales deben

expresarse exponencial mente, de modo tal que la suma de los exponentes, seaigual auno, es decir, se utilizara
unafuncién del tipo:
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donde:

l; : Indexador en €l periodoii;

0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPM; - indice de Precios al por Mayor en el periodoi;

IPMBSI; : Indice de Precios a por Mayor para Bienes Importados en el periodo i;
IPMBSN; - indice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el periodo i;

IPG : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

tj : Tasade Tributacion delas utilidades en €l periodoi;

a4 +,40... : Elasticidades del indice general respecto alos indices parciales.

En el anexo del estudio tarifario, la empresa debera especificar la metodologia que utilizd para la
determinacion de cada indexador, la descomposicidn de la estructura de costos, la forma en que obtuvo los
ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de tal forma que la autoridad pueda reproducir
compl etamente dicho calculo.

VII. FECHA BASE DE REFERENCIA DE MONEDA Y CRITERIOS DE DEFLACTACION
Losvaloresdel estudio se presentaran expresados en pesos al 31.12.2002.

L os montos expresados originalmente en moneda nacional deberan actualizarse a dicha base de referencia de
moneda considerando el Indice de Precios a por Mayor (IPM) determinado por el Instituto Naciona de
Estadisticas.

L os valores expresados originalmente en moneda extranjera seran convertidos a pesos chilenos, segin la tasa
de cambio promedio vigente a 31 de diciembre de 2002.

Para cada uno de |os valores debera sefialarse los indices y tasas de cambio utilizados en su actualizacion.

VIIl. PRESENTACION DEL ESTUDIO
El informe del estudio debera contener, basicamente, 10s siguientes capitul os:
1 Aspectos Generales
11 Marco Genera
12 Descripcion de la Situacion Actual de la Concesionaria
13 Descripcidn de los Servicios Provistos por la Concesionaria
14 Descripcion de la Evolucion de la Concesionaria en los Ultimos cinco afios
15 Perspectivas de Desarrollo de la Concesionaria
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21 Servicios Afectos aFijacion Tarifaria
22 Tasade Costo de Capital
23 Propuestade Areas Tarifarias

24 Proyeccion de Demanda

25 Proyectos de Expansion

26 Costos Incrementales de Desarrollo y Tarifas eficientes
27 Proyecto de Reposicién

28 Costo Total de Largo Plazo
29 Tarifas Definitivas

2.10 Indexacion

211 Pliego Tarifario

3. Anexos
Los anexos deberén contener toda aquella informacién o memorias de célculo que permitan sustentar y
reproducir cada uno de los resultados presentados en el texto principal del estudio tarifario. A 1o menos los
anexos deben contener:
31 Supuestos y M odel os de Estimaciones de Demanda
32 Situacion Actual de la Empresa Real
33 Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion
34 Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Personal,
Repuestos, Bienesy Servicios, Suministrosy Otros)
35 Estudio de Tasa de Costo de Capital, con Indicaciones de Fuentes de Datos
3.6 Memoriade Célculo de:
- Proyecciones de Demanda.
- Costo Incremental de Desarrollo
- Tarifas Eficientes
- Costo Total de Largo Plazo
- Tarifas Definitivas
37 Diagramas de Configuracion de Redes Localesy de las Redes de Interconexién

IX. ENTREGA DE INFORMACION

Conforme a lo dispuesto en el inciso final del articulo 30° | de la Ley, la concesionaria cada 30 dias debera
ingresar en la Oficina de Partes de |a Subsecretaria informes de estados de avance de la propuesta tarifaria.
Dichos informes indicaran el porcentaje de avance de la propuestay lafecha tentativa de su término, asi como
todainformacion que se considere pertinente, parafacilitar alaautoridad larevision de lamisma.

Tanto la presentacién del estudio tarifario, el informe de objeciones y contraproposiciones, el informe de
modificaciones e insistencias, €l informe de sustentacion y el decreto tarifario elaborados por la concesionaria
y por los Ministerios de Economia, Fomento y Reconstruccion y de Transportes y Telecomunicaciones
cuando corresponda, deberan ser entregados a la parte correspondiente, es decir concesionaria 0 Ministerios
de acuerdo con lo que seindica en los parraf os siguientes.

Los informes anteriores deberan ser entregados en cinco g emplares impresos y respaldados en disquetes de
3,5 pulgadas o CD, en formato Microsoft Word 2000 y Excel 2000 o superior. El modelo tarifario debera ser
autocontenido, es decir, deberan presentarse todas y cada una de las féormulas y programas que dan origen a
los respectivos célculos, de forma de que cualquier cambio en los parametros y variables se vea reflegjado en
los resultados tarifarios. Los diagramas deberan ser entregados en formato Power Point 2000 o superior.

En caso de utilizar programas computacionales especializados para las proyecciones de demanda o para €l
disefio de la empresa eficiente, debera especificarse el nombre y caracteristicas del programa utilizado, como
asimismo su modalidad de funcionamiento y proceso, adjuntandose los datos de entrada y resultados
originales obtenidos, en formato de base de datos (Dbase o Microsoft Access 2000 o superior) y acompafiado.
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del modelo de datosy diccionario de datos. Todos los modelosy datos utilizados deberan ser entregados ala
autoridad y respaldados en papel y medio magnéticos pararealizar comprobaciones adicionales.

Para el caso anterior, en caso de utilizar programas computacional es especializados para las proyecciones de
demanda o para el disefio de la empresa eficiente, dichos programas estaran a disposicion de la autoridad o
concesionaria en la ciudad de Santiago, en caso de requerir de comprobaciones adicionales, en las
instal aciones respectivas, durante el tiempo que sea necesario, para utilizacion por parte de los expertos que
Subtel o la concesionaria designen respectivamente, en un plazo no superior a 24 horas desde que una de las
parteslo solicite.

La presentacion de los informes debera ajustarse alos siguientes aspectos formales:

- Hojas tamafio carta.

- Escritura a espacio simple.

- Indicar en la portada: titulo, empresay consultor si corresponde.
- Todas | as hojas numeradas con correlacion Unica.

- Indice con el contenido y mencion al nimero de pagina.

X. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

En caso que la comision pericial desee escuchar los argumentos de |as controversias o de la insistencia de los
valores presentados en el Estudio Tarifario en forma presencial, ya sea de parte de la autoridad como de la
concesionaria, cada parte tendra derecho a estar presente durante la exposicion de la otra. Los Ministerios
resolverén en definitivay dictardn un decreto conjunto, que oficialice las tarifas en el plazo de 30 dias a partir
de la recepcion del Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria. El Decreto Tarifario se
acompafiara para su control de legalidad en Contraloria General de la Replblica de un Informe de
Sustentacion preparado por los Ministerios. Ambos documentos se pondran a disposicién de la concesionaria,
antes de haberse ingresado en la Contraloria General de la Republica. Una vez efectuado el control de
legalidad, se procedera ala publicacion del decreto tarifario en el Diario Oficial.

El Informe de Sustentacion deberd contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los
Ministerios a Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, e Informe de
Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria 'y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de
la Comision y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracion a momento de resolver en
definitivay que permitan sustentar el Decreto Tarifario sometido a trdmite de toma de razén en la Contraloria
General de la Republica.

El Informe de Sustentacion incluida la memoria de cdlculo y €l Informe de Objeciones y Contraproposiciones

debera presentarse en la misma forma sefialada para la Presentacién de Estudio indicada en el punto IX. De
estas bases. En particular, este informe deberaincluir el modelo tarifario modificado.
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