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¥ REGISTRO Politica de la Repuiblica;
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CONTABIL. / b) La Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
U8 DEPTO / adelante la Ley, y, en particular, lo previsto en su Titulo V
C. CENTRAL / y articulos 7°, 24° bis y 25%
SUB DFTO. / ¢) El decreto supremo N 4, de 2003, de los Ministerios de
E. CUENTAS / Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion, que aprueba el Reglamento que
SUB DEITO. I reguia el procedimiento, publicidad y participacién del
BIENES NAC, I proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de Ia
Ley;
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’ . # - d) El decreto supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de
DEPART., ﬁf}if’ 'Sfd P // Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
V.ORUyT. — 4/ Fomento y Reconstruccidn, que aprueba el Reglamento
para las Comisicnes de Peritos constituidas de conformidad
SUB DEPTO. al Titulo V de la Ley;
MUNICIP,
e) El decreto supremo N° 50, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
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REF ACION modificaciones posteriores;
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Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiente Telefonico;
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g) El decreto supremo N° 747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica, y sus
modificaciones posteriores;

h) El decreto supremo N° 43, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Transmisién Telefénica, y sus
modificaciones posteriores;
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i) El decreto supremo N° 189, de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aprueba el
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga
Distancia Nacional e Internacional, y sus modificaciones posteriores;

j) El decreto supremo N° 425, de 1996, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Servicio Pablico Telefonico, y sus
modificaciones posteriores;

k} El decreto supremo N° 556, de 1997, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de
Reciamos de Servicios de Telecomunicaciones, y sus modificaciones posteriores;

) Lo dispuesto en las resoluciones exentas N° 1007 de 1995;
N°188 de 1999; N° 817 de 2000 y N 1.228 y 1.319 de 2004, todas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones;

m) Lo dispuesto en las resoluciones N°® 389, de 1993, y N° 686, de
2003, ambas de Ia Honorable Comisidn Resclutiva, hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia;

n) El Decreto N® 808, de 2002 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, que otorgd la concesidn de servicio pblico telefénico local a Infopyme S.A., hoy
Fullcom S.A., en adelante la Concesionaria, y sus modificaciones posteriores;

o) La resolucion N° 55, de 1992, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por la resolucion N° 520, de 1996, ambas de la Contraloria General
de la Repiblica.

CONSIDERANDO:

1) Que comesponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomente y Reconstruccion fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30® a 30° J de la Ley, la estructura, nivel v mecanismo de indexacién tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25° inciso final de la misma;

2) Que la Resolucion N® 686 de la Honorable Comisién
Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, ordend que los servicios de transmisién y/o
conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados se deberdn regular respecto de todos los
prestadores;

3) Que las bases téenico econdmicas definitivas (BTED) fueron
establecidas, a propuesta de la Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante
resolucidn exenta N° 1643, de 30 de diciembre de 2005;

4) Que Ia Concesionaria presentd el Estudic Tarifario y
antecedentes correspondientes, mediante correo electrénico de 19 de mayo de 2006. Debido a las falencias
que presentaba, la Subsecretaria procedié a devolverlo formalmente a la Concesionaria para su aclaracion,
correccion y/o complementacion seglin correspondiere, segin consta en el Oficio Ord. N° 40.013 del 15 de
Septiembre de 2006;

5) Que la nueva proposicidn tarifaria y estudio que la fundamenta,
fue remitide por la Concesionaria mediante correo electronico de 24 de noviembre de 2006;

6) EllInforme de Objeciones y Contraproposiciones (IOC) evacuado
por los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
remitido a la Concesionaria mediante correo electrénico de 23 de marzo de 2007,

7) El informe de Modificaciones e Insistencias (IMI) presentado por

la Concesionaria respecto de las tarifas propuestas, remitido mediante correo electrénico de 19 de abril de
2007,

8) Que, en relacién con lo prevenido en el Considerando N° 2)
precedente, cabe sefialar que las respectivas BTED establecieron en el Capitulo II. 5. de las mismas, que la
fijacién de tarifas por los servicios de transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos
privados, resultaria aplicable “...en los casos gue correspondan” y, a cuyo respecto el I0C- evacuado en su

oportunidad- dejé expresamente establecida la inaplicabilidad de las tarifas correspondientes, a los medios
utilizados por la Concesionaria, ‘
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DECRETO:

1. FIJASE A FULLCOM S.A., concesionaria de servicio publico
telefonico local, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacién tarifaria que deberd aplicar a
los siguientes servicios y prestaciones para los préximos 5 afios, a contar de Ia publicacién en el Diario Oficial del
presente decreto,

Para todos los efectos de este decreto, establécese una tinica area tarifaria,
correspondiente a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Dcsde las 08:00:00 hasta las 19:39:39 hrs, en dias habiles; y desde las 08:00:00 hasta las 13:59:59
hrs. en dias sdbado.

Reducido Desde las 20:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias hibiles; desde las 14:00:00 hasta las 23:59:59 hrs,
en dias sdbado; v desde las 08:00:00 hasta tas 23;59:59 hrs. en dias domingo y festivos.

Nocturno Desde las 00:00:00 hasta [as 07:59:59 hrs. en dias habiles, sibado y domingo y festivos.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1. Servicio de acceso de comunicaciones a la red local de la
concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio puiblico de telecomunicaciones que correspondan, para
terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones,

Los cargos de acceso se aplican sdlo a comunicaciones completadas. No
se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

1.1.1.1. Cargo de acceso a la fotalidad de [a zona primaria

Corresponde a la utilizacién de los elementos de la red de la
concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan, para
terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de
abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas
lineas de abonado.

1.1.1.2. Cargo de acceso desagregado

i Cargo de acceso desagregado al punto de terminacién de
red (PTR)

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan, para
terminar comunicaciones en las lineas de abonado conectados a las centrales ubicadas en el PTR donde se encuentra
fisicamente la interconexién, o a los centros locales dependientes de dichas centrales, incluyendoe unidades remotas
de abonados, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar vy originar
comunicaciones, en dichas lineas de abonado.

T

ii. Cargo de acceso promedio para otfros centros distintos al
punto de terminacién de red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red de la
concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan, para
terminar comunicaciones en las lineas de abonado conectados a centrales no incorporadas a la modalidad anterior, y
por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar cornunicaciones, en
dichas lineas de abonado.

3



a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a concesionarias,
y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se sefialan a continuacién, serd
la siguiente;

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria. Cargo de acceso.

tefefonico local, incluida aquella que
preste servicio piliblico telefonico en
zonas rurales.

b) Concesionaria de servicio pablico | Concesionaria Cargo de acceso.
telefonico movil o del mismo tipo.
¢} Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios que Cargo de acceso.

preste el servicio telefénico de larga

distancia nacional e intemacional. Incluye

los niveles de servicios especinles de Ia

respectiva concesionaria.

d) Concesionaria de servicios intermedios | Concesionaria. Cargo de acceso.
que preste servicio telefonico de larga
distancia nacional ¢ internacional.

b) Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los carpos de acceso, expresados en valores netos,
es el siguiente;

Cargo de acceso a.la tDEﬂ]ldﬂd de 1a zona Tarifa (§/segundo)
primaria
Horario Normal 0,1442
Horario Reducido 0,0481
Horario Nocturno 06,0240
Cargo de acceso desagregado al PTR Tarifa (3/segundo)
Horario Normal 0.1229
Horario Reducido 0,0410
Horario Nocturno 0,0205
Cargo de acceso desagregade promedio .
para otros centros distintos al PTR Tarifa ($/segundo)
Horario Normal 0,1505
Horario Reducido 0,0502
Horario Nocturno 0,0251

1.1.2 Servicio de tréinsito de comunicaciones a través de un punto de
terminacion de la red

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un centro de
conmutacion de la red de la Concesionaria establecido como punto de terminacién de red, sin que exista transmision
alguna de la comunicacién por la Concesionaria de servicio piblico telefénico local por parte de oiras concesionarias
de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer

comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25°
inciso 1° de la Ley.



El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de un
punto de terminacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo del servicio de trinsite a través .

TE de un PTR Tarifa ($/segundo}
Horario Normal No aplica
Horario Reducido No aplica
Horario Nocturne No aplica

1.1.3 Servicio de trinsito de comunicaciones entre puntos de
terminacién de red.

Corresponde =& la utilizacion de los distintos elementos de
conmutacion y transmisién entre dos puntos de Terminacion de Red de la concesionaria en una misma
zona primaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera cancesionaria,
con ¢l objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

1.a concesionaria podra exigir para dar el servicio de trdnsito de
comunicaciones la existencia de un contrato de prestacion de servicio de interconexién enire las
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de trdnsito deberd asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De existir la necesidad de invertir para realizar este servicio se podra
establecer un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la interconexion indirecta que
establezca el periode de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del
servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21 y 22 del decreto N°746 de
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico.

El nivel de las tarifas del servicio de trdnsito de comunicaciones
enire PTR en una misma zona primaria, por drea tarifaria, expresados en valores netos, es el signiente:

. Cargo del servi;‘?ﬁi: trinsito entre Tarifa ($/segundo)
Haorario Normal No aplica
Horario Reducido No aplica
Horario Nocturno No aplica

1.2. Servicio de interconexidn en los punios de terminacion de
red de la Concesionaria y fatilidades asociadas.

El servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red y sus
facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las
interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud de la Resolucién N°686, de 2003,
de la H. Comisién Resolutiva, se extienden estas facilidades a suministradores de servicios
complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de punto de terminacion de red.

1.2.1  Conexion al punto de terminacion de red.

Consiste en la conexidn de una troncal a un punto de terminacion de red
de un centro de conmutacidn de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacién, al cual
acceden los portadores y ofras concesionarias de servicios piiblicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propies medios
fisicos o de terceros.
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1.2.1.1 Conexibn al punto de terminacién de red sin
facilidades de conmutacién y transmisién.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y transmision
en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio piblico telefénico o portador que
solicite la interconexidn en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexidn, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucitén en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcién agregada y la opeion
desapgregada. En el caso de la opcién aprepada, la Concesionaria proveerd todas las actividades,
prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacién y de transmision. En el caso de Ia opcién desagregada la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcién del equipo
terminal de transmisidn, que serd provisto por la solicitante,

Ademads, en la opcidn desagregada, la solicitante deberd contratar el
servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmisidn.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de terminacion de
red sin facilidades de conmutacion y transmision, expresados en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidadde Cobro |  Tarifas (5)
iConexién al punte de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién
Conexion mediante troncales, opcion agregada Renta mensual ($/tarjeta-mes) 49.595
Conexidén mediante troncales, opcidn desagregada  |Renta mensual ($/tarjeta-mes) 39.449
Desconexidn de troncales Cargo por desconcxién 11.473
($/troncal)

1.2.1.2 Conexién al punto de terminacién de red cen
facilidades de conmutacion y transmisién,

Este servicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar
comunicaciones de Internet conmutado, a través de conexiones iniciadas desde la red local de la
Concesionaria, dentro de cada zona primaria, y considera idénticas prestaciones al servicio definido en el
numeral 1.2.1.1 precedente, agregando las facilidades de transmisién y conmutacién necesarias para ello.
Lo anterior en ninglin caso restringe que, una vez establecida la conexién con dicho proveedor de Internet
conmutado, se intercambie informacion con el usuario y éste acceda a los servicios de Internet que pueda
ofrecer el proveedor de acceso a Internet. Esta modalidad de interconexién no permitira directa o
indirectamente la prestacion del servicio publico telefonico local.

Este servicio se prestard bajo las siguientes condiciones:

- El trifico se entrega en los PTR de cada zona primaria en entronques dedicados
exclusivamente para este tipo de trifico.

- Sélo es para trafico conmutado hacia proveedores de acceso a Internet a través de conexiones
establecidas desde la red local de la Concesionaria en la zona primaria que contrate el
interesado.

- Larenta mensual de este servicio incluye el costo de la conexién al PTR y el costo por uso de
lared.

'



Las comunicaciones originadas en la red de la Concesionaria que utilicen
este servicio no estardn afectas al pago de cargos de acceso.

El nivel de las tarifas del servicio conexidn al punto de terminacion de red
con facilidades de conmutaci6n y transmisién, expresados en valores netos, es el siguiente:

|Conexién al punto de terminaciin de red con facilidades de conmutacién y transmisién

Conexién al PTR con facilidades de conmutacion y
transmision 1.233.982

Desconexion de troncales Cargo por desconexidn (§) 11.473

Renta mensual ($/mes)

1.2.1.3 Adecuacién de obras civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una camara de entrada,
ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién o conexién en el punto de terminacién de red.
El servicio comprende la conexién de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra concesionaria
o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables
de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la cdmara de entrada al edificio
donde se emplaza el centro de conmutacién de la Concesionaria establecide como PTR, vy se extiende
hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de
cobre o un FDF para la conexién mediante fibra dptica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el servicio de
conexién al punto de terminacién de red en opcidn desagregada para su conexién a la red de la
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de
transmision en el PTR,

El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de obras civiles, expresadas
en valores netos, es el siguiente;

Servicio Modslidad de Cobro Tarifas (%)
Adecuacién de obras civiles:
i. Habilitacién y uso de camara de entrada y
tinel de cables {por cada cable ingresado en .
mddulos de 100 pares de cobre o 32 fibras cargo por médulo () 371.854
Opticas)
ii. Uso de canalizaciones y tendido de cables}{ cargo por metro lineal (§/metro 31.820
{por metro lineal) lineal) T
Terminacién de cables en mddulos de 100 pares
de cobre o 32 fibras épticas:
Por conexidn a MDF (con protectores gaseosos) cargo por madulo ($)} 607.077
Por conexion a FDF o IDF cargo por mddulo () 151.768
Mantencién de terminacién de cables:
Por conexién a MDF (con protectores gaseosos) renta mensual ($/mes) 701
Por conexién a FDF o TDF renta mensual ($/mes) 540

1.2.1.4 TUso de espacio fisico y seguridad, uso de energia
elécirica y climatizacién.

Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de terminacion de red de
un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros
equipos de interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de servicios complementarios
que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de fos enlaces



del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida por dichos equipos
terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio fisico y seguridad,
energia eléctrica y climatizacion, expresados en valores netos, es el siguiente:

i Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas (8)
[Uso de egpacio fisico y seguridad
Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por vez {(3) 231.213
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual por m2 ($/mes) 30.673
ision d vigitas que realice el personal ..

enico de I contatane PO [Bueo por visia (8) 8652
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR Cargo por vez (3) 231.213
{Uso de energia eléctrica
{Uso de energia eléctrica Renta rqcnsual por KWh

consumido ($/KWh mes) 196
|Climatizacién
Climatizacién %‘:}I’g;;;‘ﬁ';" por KWh disipado 144

1.2.1.5 Enrutamiento de tréfico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de conmutacién
para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del proveedor de servicios
complementarios conectado,

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de trafico de las
concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios conectados,
expresados en valores netos, es el siguiente:

| Servicio |  Modslidad de Cobre |  Tarifas ($)

IEnrutamiento de irifico de Ias concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

eprogramacion del encaminamiento del trdfico |Carg0 por vez () | 49.880

1.2.1.6 Adecnacién de la red para incorporar y habilitar el
cdigo portador o Ia numeracién asociada al servicio complementario.

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion
y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del portador o Ia numeracidn asociada
al servicio complementario.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de la red para incorporar y
habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al servicio complementario, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro ] Tarifas ($)

‘Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portadoer o Ia nameraciin asociada al
[servicio complementario

Incorporacion de la numeracidn de portador y
habilitacién de su encaminamiento Cargo por vez (§) 33063
Mantencion de la numeracion en la red local de la

. . Renta mensual 0
concestonaria




13. Funciones administrativas suministradas a portadoresy a
suministradores de servicios complementarios.

El nivel de las tarifas de las funciones adminisirativas suministradas a
portadores y a suministradores de servicios complementarios, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Medicién
Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto  de las caracterfsticas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde
lineas de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones
telefonicas desde lineas de la Concesionarin hacia el
suministrador de  servicios complementarios, segln
corresponda, con el propdsito, entre otros, de suministrar la
informacion requerida para la tasacidn.

cargo por regisiro ($/registro) 0,1169

Tasgacién
Consiste en la identificacion, seleccidn y valoracion monetaria
de las comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones
telefonicas desde lineas de la Concesionarin hacia el
suministrador de servicios complementarios, segin la
informacién obtenida en el proceso de medicion, sea este
ultimo realizado por el pertador, el suministrador de servicios
complementarios o la Concesionaria, sepiin corresponda.

cargo por registro ($/registro) 0,0798

Facturacifn

Consiste en Iz emision de boletas o facturas, incluyendo el
detalle de los valores a pagar por los suscriptores de la
Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga
distancia cursadas a través del portador o al proveedor de
servicios complementarios por las comunicaciones telefdnicas
desde lineas de la Concesionaria hacia éste, seglin corresponda.
Lo anterior debe ser consistente con el concepto de cuenta
unica telefénica.

cargo por boleta ($/boleta) 4,7646

Cobranza
Consiste en el despacho de la cuenta tinica teleftnica a los
medios de distribucion de correspondencia, la posterior
recaudacidn del dinero por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores o de los
proveedores de servicios complementarios, segin corresponds.
Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios en
oficinas comerciales de la Concesionaria y remitirlo al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N°556 de 1997, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios
complementarios, segln corresponda

Carggo por boleta ($/boleta) 86,1215
Adminisiracién de saldes de cobranza
Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacidon y cobranza, mediante el cusl la
Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le
permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segin corresponda, administrar los saldos de
la cobranza.

Cargp por registro ($/registro) 0,7425
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1.4 Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema

mulfiportador.

El nivel de las tarifas de las facilidades necesarias para establecer y operar
el sistema multiportador, expresados en valores netos, es el siguiente:

suscriptor ($)

Descripcion Modalidad de Cobro Tarifas ($)
Informacién sobre modificacién de redes para operar el
sistema multiportador discado y contratado
Renta anual ($/afio) 67.431
Informacidn de suscriptores y trificos para operar el
sistema multiportador discado y contratade:
i. Informe de suscriplores y traficos para portadores renta mensual ($/mes) 191.906
il. Acceso remoto a informacion actualizada Renta anual ($/afio) 2.009.815
iii. Informe semanal de trifico para poriadores Cargo por informe (5) 117.042
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportader coniratado:
i. Habilitacion en la red de la concesionaria cargo por habilitacién 3.710
(%) ’
fi. Mantencion y operacion del sistema multiportador | renta mensual ($/mes) 1.462.316
contratado
iii. Activacion o desactivacion del suscriptor Cargo por activacién o
desactivacin de un 2.120

1.5  Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefialey
provistos como circnitos privados, dentre de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y piblico en general, segifin letra B) del Resuelvo Primero, en relacién con el
Resuelve Tercero de la Resolucién N° 686, de 1a H, Comisién Resolutiva, hoy Tribunal de Defensa

de Ia Libre Competencia.

El nivel de las tarifas de los servicios de transmision y/o conmutacicn de
seflales provistos come circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,
permisionarias y publico en general, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcién

Tarifa

Servicio par de cobre

Corresponde &l suministro desagregado de un elemento de red
mediante la utilizacion de un par de cobre desde el tablero de
distribucién principal (MDF) del centro de conmutacion
respectivo, sea éste madre o remoto, hasta Iz caja de distribucion.
No incluye acometida, instalacion telefémica interior, equipos
terminales, nimero telefnico y transmisién desde el MDF a
cualguier otro punto.

cargo de habilitacién, por vez (§)
descuento sobre precio de lista Servicio Par de Cobre
cargo de deshabilitacion, por vez (§)

Servicio acometida par de cobre
Corresponde a la instalacién y ejecucién de una acometida de par
de cobre desde la caja de distribucién hasta el conector en el
domicilio o tablero de doble conexién en el caso de edificios o

condominios.

cargo por vez ($)

No aplica
No aplica
No aplica

No aplica
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Descripcién

Tarifa

Servicio de espacio para equipos (honsing)
Corresponde al arriende de un espacio fisico interior en un centro
0 nodo de conmutacidn, enjaulado, con energia rectificada y
respaldada, climatizacion y seguridad, para instalar equipos de
los contratantes. Este servicio también considera la medalidad de
arriendo de espacio fisico vertical en un rack estdndar al interior
de un centro o nedo de conmutacién en las mismas condiciones
antes sefialadas:
i. Habilitacion de espacio
cargo por vez (§)
il. Uso de espacio por m2
renta mensual (§/mes)
jii. Uso de espacio por unidad de rack
renta mensual por unidad de rack ($/mes)
v. Deshabilitacion de espacio

carpo por vez ($)
v. Consumo de energfa eléctrica
Renta mensual por kWh consumido (3/kWh-mes)
vi. Consumo de climatizacién
Renta mensual por kWh disipado ($/kWh-mes)

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

Supervisién técnica de visitas
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para
la realizacion de supervisiones técnicas de los equipos instalados
en los centros o nodos de conmutacion

cargo por vez ($/vez)

No aplica

Adecunacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacién de cdmaras y a la adecuacién de
canalizacion en los centros o nodos de conmutacidn para instalar
cables de otra concesionaria o de terceros que suministren
servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de
€stos:

i. Habilitacién y uso de cdmara de entrada y titnel de cables
(por cada cable ingresado en modulos de 100 pares o 32
fibras dpticas)

cargo por madulo ($)
ii. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por metro
lineal}
cargo por metro lineal ($/metro}
ili. Terminacion de cables en mddulos de 100 pares o 32
fibras oOpticas por conexion a MDF {(con protectores
£a5ens0s)
cargo por vez, por madulo ($)
iv. Terminacion de cables en mddulos de 100 pares o 32
fibras &pticas por conexién a FDF o IDF
cargo por vez, por mddulo (§)
v. Mantencién de terminacién por conexién a MDF (con
protectores gaseosos)
renta mensual ($/mes)
vi. Mantencion de terminacién por conexion a FDF o IDF
renta mensual ($/mes)

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Enlace punto a punto entre centros de conmutacién
Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de
2Mb/s que permite comunicar permaneniemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste madre o
remoto, dentro de una zona primaria.

cargo de habilitacion, cargo por vez (§)

No aplica

renta mensual

No aplica
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Descripcién

Tarifa

cargo de deshabilitacion, cargo por vez (§)

No aplica

Servicio de facilidades para otros servicios en linea de un
suscriptor de la concesionaria.

Consiste en facilidades para que terceros offezcan y suministren
otros servicios a los suscriptores de la concesionaria, adicionales
al servicio pablico telefdnico suministrado por la concesionaria,
agregando equipos en €l extremo de la linea telefonica
correspondiente al centro de conmutacion al cual se encuentra
conectada la linea telefonica del suscriptor. Comprende la
facilidad necesaria para intervenir la linea telefonica del
suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio también puede
ser utilizado por los concesionarios que contraten el servicio
linea telefénica analdgica o digital para reventa,

cargo de habilitacién, cargoe por vez (3)

No aplica

renta mensual ($/mes)

No aplica

cargo de deshabilitacion, cargo por vez (5

No aplica

Informaciém de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

Corresponde a la informacidn actualizada por nodo o centro
conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asf como toda aquella
informaciéon necesaria para la contratacién de los servicios
desapgregados. La informacién que se proporcione debe
considerar al menos: direccidén del nodo, superficie disponible
para la instalacion de equipos de terceros, nimero de tarjetas
troncales 2Mbps disponible para terceros, nimeros de pares de
cobre en planta a disposicidn de terceros, distancia entre el nodo
y la caja de distribucién, y ancho de banda disponible.

renta anual ($/afio)

No aplica

Consulta disponibilidad de servicios desagregados y reventa
asociada a nna central
{$/consulta)

No aplica

Servicio linea telefdnica analégica o digital para reventa
Consiste en una linea telefdnica que es revendida sdlo por otros
concesionarios de servicio puablico telefonico local, con su
nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda segin el
régimen legal de tarifas para ofrecer servicio telefdnico.
Comprende la entrega de una linca telefonica de Ia
Concesionaria con su numeracién y la realizacion de las
funciones de medicion y tasacion. No incluye Ia
comtercializacién, la facturacion, ensobrado, despacho de la
cuenta tinica telefonica ni la cobranza.

cargo por conexidn (%)

Servicio Linea Telefonica
Servicio Local Medido
Tramo Local

No aplica

No aplica
No aplica
No aplica

Facilidades para figuraciin en guia telefénica de
informacién del snscriptor asociade a linea de reventa
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe oftecer
para que la informacién del suscriptor asociado al servicio linea

telefonica de reventa, figure en la guia telefdnica.
cargo por vez ($)

No aplica




1.6 Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPMBSI : indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (TPM,,;), publicado por el
Institito Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la inversién
relacionados con insumos o bienes de capital importados, Valor base IPMBSI, = 190,87.

IPMBSN : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMpsn), publicado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la inversion
relacionados con insumos o bienes de capital nacionales, Valor base IPMBSN, = 223,93,

IPM : Indice General de precios al por mayor (IPM), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros insumos o servicios; s
Valor base IPM; = 215,59.

1PC
para el item de costo de operaciones relacionados remuneraciones, Valor base IPCy = 121,12,
t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, = 17%.
La férmula general para el cdlculo de los indexadores es la siguiente:
B 5 ¢
;[ PMBSL, © L (1PMBSN Y (M Y (IPCY (11—,
' | IPMBSI, IPMBSN, IPM, IPC, 1-1,
Donde:
Ii : indexador en el periodo i.
=0 : mes base de referencia de los respectivos indices y tasas,
1IPMBSI; : indice de precios al por mayor para bienes importados en el perfodo 1.
IPMBSN; : indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i.
IPMi : indice de precios al por mayor en el perfodo i.
1PG; : indice de precios al consumidor en el perfodo i.
t : tasa de tributacion de las utilidades en el perfodo i.
o, B, %.5,0 : elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.
Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de diciembre de
2005.
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L.as elasticidades correspondientes a los indexadores para

servicios son los siguientes:

cada uno de los

Concepto IPMi IPMn IPC IPM (1-t)
a B 8 x ¢
Servicios afectos a fijacion de tarifas prestados a
otras concesionarias de SP, LD SSCC y piiblico
cuando corresponda
Servicio de aceeso de comunicaciones a la red local
Cargo de acceso a la totalidad de la zena primaria 0,102 0,184 0,641 0,073
Cargo de acceso desagregado al PTR 0,102 0,184 0,641 0,073
Cargo de acceso desagregado promedio para otros 0,102 0,184 0,641 0,073
centros distintos al PTR
Servicio de trdnsito a través de un PTR No aplica | Noaplica ;| Noaplica | No aplica No aplica
Servicio de transito entre PTRs No aplica | Noaplica | Noaplica | No aplica No aplica
Servicio de interconexion en los PTR y facilidades
asociadas
Conexion al PTR
Conexion al PTR sin facilidades de Conmutacién y
Transmision
Conexion mediante troncales, opcién agregada 0,737 0,079 0,123 0,061 0,000
Conexion mediante troncales, opeién
desagregada 0,736 0,079 0,124 0,061 0,000
Desconexion de troncales 0,216 0,000 0,749 0,035 0,000
Conexidn al PTR con facilidades de Conmutacidon
y Transmision
Renta mensual 0,346 0,124 0,230 0,300 -0,215
Desconexion de troncales 0,216 0,000 0,745 0,035 0,000
Adecuacidn de obras civiles
Habilitacion y uso de cimara de entrada y tinel
de cables. 0,081 0,677 0,146 0,096 -0,240
Uso de canalizaciones y tendido de cables 0,289 0,140 0,424 0,147 0,124
Terminacidn de cables en mddulos de 100 pares de
cobre o 32 fibras épticas:
Por conexitn a MDF (con protectores
§aseosos) 0,186 0,417 0,275 0,122 -0,191
Por conexién a FDF o IDF 0,127 0,584 0,188 0,101 -0,360
Mantencion de terminacion de cables:
Por conexion a MDF (con protectores
Baseosos) 0,293 0,130 0,430 0,147 0,121
Por conexién a FDF o IDF
0,207 0,370 0,305 0,118 -0,179
Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia
eléctrica y climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR 0,000 0,406 0,338 0,256 -0,061
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,402 0,124 0,474 -0,317
Supervisidn de las visilas que realice el personal
técnico de la contratante 0,046 0,000 0,946 0,008 0,000
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,406 0,338 0,256 “0,061
Consumeo de energla eléctrica 0,187 0,227 0,190 0,356 -0,094
Consumo de clima 0,095 0,315 0,263 0,327 -0,068
Enrutamiento de trifico de las concesionarias
interconectadas o de los proveedores de S5CC
Reprogramacién del encaminamiento del trafico 0,101 0,001 0,846 0,052 0,000
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Concepto IPMi [PMn PrC IPM {1-t)
a B 8 X ¢
Adecuacién de la red para incorporar y
habilitar el cGdigo portador ¢ la numeracién
asociada al 8SCC
Incorporacién de la numeracién de portador
y habilitacion de su encaminamiento 0,231 0,01 0,704 0,064 0,000
Funciones administrativas suministradas a
portadores y proveedores de SSCC
Medicién 0,382 0,019 0,198 0,401 -0,073
Tasacion 0,487 0,020 0,213 0,280 -0,090
Facturacion 0,135 0,711 0,033 0,121 -0,025
Cobranza 0,106 0,002 0,019 0,873 -0,019
Administracion de saldos de cobranza 0,508 0,011 0,119 0,362 -0,089
Facilidades necesarias para establecer y operar
el sistema multiportador
Informacion sobre modificacion de redes para
operar el SM discade y contratado 0,011 0,000 0,987 0,002 0,000
Informacion de suscriptores y traficos para
operar ¢l SM discado y contratado
Informe de suscriptores y traficos para
portadores 0,466 0,014 0,142 0,378 -0,083
Acceso remoto a informacidn actualizada 0,339 0,000 0,618 0,043 0,000
Informe semanal de tréfico para portadores 0,020 0,000 0,976 0,004 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar
¢l sistema multiportador contratado
Habilitacién en la red de la concesionaria 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
Mantencién y operacion del sistema
multiportador contratado 0,785 0,001 0,047 0,077 -0,188
Activacion o desactivacion del suscriptor 0,000 0,000 0,902 0,008 0,000
Servicios de transmisién y/o conmutacién de
sefiales provistos como circuitos privados
Servicio par de cobre
Renta mensual No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por habilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacion No aplica | No aplica { No aplica | No aplica | No aplica
Servicio de espacio para equipos (housing)
Habilitacion de espacio No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de espacio por m2 No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de espacio por unidad de rack No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Deshabilitacién del espacio (solo en
desagregacion) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Consumo de energia No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Consumo de climatizacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Supervision téenica de visitas No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Adecuacion de obras civiles
Habilitacién y uso de cdmara de entrada y
tinel de cables (por cada cable ingresado con
médulos de 100 pares 0 32 fo.) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Uso de canalizaciones y tendido de cables
(por metro lineal ) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica [ No aplica
Terminacion de cables {también en
médulos de 100 pares o 32 fo.):
por canexién a MDF (con protectores
BASEOSOS) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
por conexién a FDF o IDF, No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Renta mensual por mantencion de
terminacion en MDF, FDF o IDF
por conexion a MDF (con protectores
Easeosos) No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
por conexién a FDF o IDF. No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Enlace punto a punto entre centros de
conmutacion
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Concepto PMi | IPMn rC IPM (1-t)
o p 8 X b

Cargo por habilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Renta mensual No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Cargo por deshabilitacidn No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Servicio facilidades para otros servicios en
linea de un suscriptor de la Concesionaria

Cargo por habilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Renta mensual No aplica | No aplica | No aplica { No aplica | No aplica
Cargo por deshabilitacion No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Informacién de oportunidad y disponibilidad

. No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
de servicios desagregados :

Servicia linea telefonica andloga o digital para

reventa
Servicio linea telefonica No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Servicio local medido No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica
Tramo local No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Facilidades para figuracién en gufa telefonica
de informacion del suscriptor asociado a linea
de reventa No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

Conexidn de linea telefonica para reventa No aplica | No aplica | No aplica | No aplica | No aplica

’.w" vy TR

2. Las tarifas fijadas en el niimero 1. anterior estdn expresadas en
valores netos, en pesos (§) al 31 de diciembre de 2005, y tienen el cardcter de maximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el

articulo 30° H de la Ley.

3. Las tarifas expresadas en pesos por segunde sdélo podran ser
aplicadas a comunicaciones completadas.

4. Las tarifas méximas sefialadas en el presente decreto supremo
estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacidn establecidas en el punto 1.6.
precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

5. La Concesionaria comunicard cada dos meses a Ia
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas la
variacién del indice respectivo, y este valor constituird siempre el precio mdximo que la Concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulades.

6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacién nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podrdn variar antes de los 30 dfas
contados desde la Gitima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberdn ajustarse a estas tiltimas.

7. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios regulados. La

Concesionaria no podré cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.
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