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INTRODUCCI ON.

El presente documento corresponde a informe de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion respecto de las consultas y
controversias planteadas por ENTEL S.A. a Informe de Objeciones y Contraproposiciones del
estudio para la fijaciéon de tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria para €l periodo
tarifario comprendido entre los afios 2004 y 2009, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones, en la Resolucion N° 686 de laH. Comision Resolutivay en
la normativa vigente en general.

La accidn regulatoria establecida por la ley, se efectlia en € marco de una industria donde intervienen
NUMerosos actores en ausencia de un mercado plenamente competitivo que asegure la eficienciay con
ello e mayor bienestar para la sociedad en su conjunto, razén por la cud resulta necesaria la
intervencion del regulador. La ley en materia de telecomunicaciones, en lo que se refiere a la fijacion
de precios o tarifas, establece como principio fundamental que esta determinacion se construya
exclusvamente utilizando aguellos elementos de costos indispensables para la prestacion de los

servicios afectos afijacion tarifaria, tal como sucede en los mercados competitivos, pues en éstos las
tarifas que prevalecen corresponden alas que aplican las empresas que incurren en menores costos sin

afectar lacalidad del servicio; de este modo, los usuarios se benefician de la mayor €eficiencia por lavia
de menores precios por 10s servicios que consumen.

La regulacion tarifaria se establece principalmente para solucionar dos problemas. € primero, evitar
gue la o las empresas dominantes en € mercado incurran en conductas anticompetitivas, esto es, que
los precios a publico difieran de los costos de produccion de los servicios. El segundo elemento se
refiere a que los costos de produccion de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo. Como se sabe, la competencia introduce incentivos econdémicos a las
empresas para lareduccion de costos, cuestion ausente en esta situacion. En efecto, e monopolio por s
s6lo no tiene incentivos para acanzar un nivel de costos eficientes, en detrimento de los consumidores.
Asi, la regulacion tarifaria no sdlo debe gustar las tarifas a los costos, sino que considerar 10s costos
que tendria la empresa s existieran los incentivos econdmicos presentes en un régimen de
competencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el dimensionamiento
Optimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y mantenimiento para ser
competitivo o cumplir los estandares existentes en caso de haberlos, y € retorno adecuado sobre €

capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la ley a través de la fijacion tarifaria, se constituye
asimismo en un imperativo para € resto de las empresas competidoras, ya que de no incorporar esta

eficiencia en su operacion, sus clientes o consumidores, dispondrian de alternativas mas baratas y, en
consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del mercado.

De acuerdo a los principios econdmicos o correcto es que las tarifas que se fijen reflgien la
situacion que enfrentaria una firma que inicia su operacion y que no tiene historia, tal como
sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefial0, los precios de mercado se
fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas eficientes y no de agquellas que
presentan una mayor antigliedad en el mercado u otra caracteristica gjena a los principios de
eficiencia
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Asimismo, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que debe
ser laregulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por parte de
las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacion que requiere el regulador
para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de 5 afios durante €l
cua las tarifas no son modificadas y durante €l cua las empresas reguladas pueden obtener
ganancias de toda eficiencia que incorporen.

Como anexo al presente informe, se adjuntan los contratos vigentes de prestacion de servicios
de transmision y transporte de sefiales suscritos con concesionarias de servicios intermedios 0
de servicios publicos de telecomunicaciones, respecto de las prestaciones sujetas a regulacion
en la Xl regidn y entre Isla de Pascuay € Contirnente.

Al respecto llama la atencion que las tarifas propuestas por la concesionaria sean
aproximadamente € doble de las que aparecen en los contratos. La concesionaria no puede
pretender ser mas eficiente que la empresa eficiente, por lo que es imprescindible considerar e
incorporar todas las eficiencias que se obtienen por €l hecho de pertenecer a una empresa de
mayor tamafno y que opera en negociosrelacionados.

Por otra parte, también Ilama la atencion que en la carta conductora que adjunta los contratos
vigentes se manifieste que para los casos que se detallan, la concesionaria “cobré en su
momento un cargo de instalacion cuyo precio varia dependiendo del tipo de trabajo a redlizar,
gue en Erminos generales es superior a una renta mensual”. Si la concesionaria pretende
sefidar que las tarifas propuestas por ella no son directamente comparables con las vigentes
es a meros cuestionable que la concesonaria no haya propuesto una estructura tarifaria que
incorpore € cobro de un costo de instalacion. Si no procede cambiar la estructura tarifaria
propuesta por la empresa, entonces corresponde analizar a qué se debe la gran diferencia entre
las tarifas propuestas y las tarifas vigentes.
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CONSULTAS O CONTROVERSIAS ,ESPECI'FICAS PLANTEADAS POR
LA CONCESIONARIA A LA COMISION PERICIAL.

Parte | : Enlace Continente-1da de Pascua

Proveccion de Demanda Red |sla de Pascua

La concesionaria sefida en suinforme ala Comisién Pericia que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Guias de Onda. Estaciones Terrenas de | sla de Pascuay Placilla

La concesionaria sefida en su informe a la Comisién Pericial que acepta los valores y métodas
propuestos por la autoridad.

Cantidadesfisicas delos Equipos de Telecomunicaciones: Estaciones Terrenasdelsade
Pascua y Placilla

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria sefida en su informe ala Comisién Pericial que se considere un modem de
proteccion.

Objecion N° 11: Cantidades fisicas de los Equipos de Telecomunicaciones. Estaciones
TerrenasdeldadePascuay Placilla

Se objetan las cantidades fisicas de los siguientes items relacionados con los equipos de
tel ecomunicaciones:
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Equiposdetelecomunicaciones Cantidadesfisicas
Modem 3
Modem Enlace Emergencia 1
Repuestos 1
Gestion 1
Sistema seguridad perimetral 1

La objecion se fundamenta en que la cantidad de equipos considerados por la concesionaria no
es indispensable para proveer e servicio regulado y/o no esta sustentado el criterio de
dimensionamiento. En particular, por las caracteristicas de la red -€l hecho de contar con
estaciones de respaldo- no se justifica considerar médems adicionales a los necesarios para
satisfacer la demanda de canales, asi como repuestos. Por otro lado, el sistema de seguridad
perimetral estdincluido en las obras civiles.

Contraproposicion N° 11: Cantidades fisicas de los Equipos de Telecomunicaciones:
Estaciones Terrenas de lda de Pascuay Placilla

L os ministerios contraproponen la siguientes cantidades fisicas:

Equipos detelecomunicaciones Cantidadesfisicas
Modem 2

Modem Enlace Emergencia 0
Repuestos 0

Gestion 0,5
Sistema seguridad perimetral 0

Cabe sefidar que la gestion es Unica para € enlace entre ISa de Pascua 'y € continente, por 1o
gue ésta se prorratea entre ambas estaciones terrenas.

Fundamento dela Controversia o Consulta;

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en € informe dirigido a la
comisién entregado por la concesionaria.

Informe delosMinisterios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

Andizando los nuevos antecedentes presentados por la concesionaria, los Ministerios
coinciden con la concesionaria en el sentido de que € enlace entre Isla de Pascua y €
continente tiene que operar con cierta calidad de servicio. Sin embargo, cuestionan que para
satisfacer tal calidad la empresa eficiente tenga que contar con repuestos, proteccion y
respaldo en e nivel presentado por la concesionaria.
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Por otro lado, si b gestion corresponde a una licencia por antena, se debiera considerar una
unidad por estacién de respaldo.

Costos Unitarios de los Equipos de Teecomunicaciones, Estaciones Terrenas de | sla de
Pascua y Placilla

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria sefidla en su informe a la Comision Pericia que € descuento de 30%
aplicado a los modems, MUX PCM , instrumentos y repuestos ya estaban incluidos en €l
precio informado. Posteriormente, en la segunda sesién de exposiciones a la Comision
Pericial, expresa que efectivamente e descuento sefialado no se habia aplicado, pero que este
correspondia hacerlo sélo sobre los modems.

Objecion N° 12: Costos Unitarios de los Equipos de Telecomunicaciones, Estaciones
TerrenasdelsadePascuay Placilla

A continuacion se detallan los equipos cuyos costos unitarios han sido objetados dado que la
concesionaria no utiliza el 30% de descuento que el proveedor de equipos le aplica, segin e
mail adjunto a la respectiva cotizacion.

Equipos de telecomunicaciones Costosunitarios
Modem (US$/modem) 18.386
Modem Switch (US$/modem) 8.141
Modem Enlace Emergencia (US$/modem) 6.646
MUX PCM (US%/equipo) 776
MUX PCM (US$/tarjeta?2 a4y 6a8) 219
MUX PCM (US$/tarjeta’5) 489
Instrumentos 100.000

Contraproposicion N° 12: Costos Unitarios de los Equipos de Telecomunicaciones,
Estaciéon Terrenaldade Pascuay Placilla

Los Ministerios han hecho efectivo € descuento de los equipos de telecomunicaciones del
30% ofrecido por e proveedor, considerando |0s siguientes costos unitarios:
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Equiposdetelecomunicaciones Costosunitarios
Modem (US$/modem) 12.769
Modem Switch (US$/modem) 5.654
M odem Enlace Emergencia (US$/modem) 4.615
MUX PCM (US$/equipo) 539
MUX PCM (US$/tarjeta2ady 6a8) 152
MUX PCM (US$/tarjeta’5) 340
Instrumentos 76.923

Fundamento dela Controversia o Consulta:

L a fundamentacién especifica de esta controversia se encuentra en el informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

El descuento de 30% se tiene que aplicar a todos agquellos elementos de red cuyo costo unitario
se obtiene de dicha cotizacion, es decir, también alos MUX PCM.

Costo Unitario de Rack

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria ala Comision Pericial:
La concesionaria sefidla en su informe ala Comision Pericial que corresponde reponer € costo
del Rack considerado de valor unitario US$ 4.000, dado que es entregado armado y probado

e incluye los elementos necesarios para la operacion requerida y considerar dos unidades en
cada estacion terrena.

Objecion N° 13: Costo Unitario de Rack

La concesionaria presenta un costo unitario por rack de US$ 8.000. Los Ministerios objetan
este valor, que estd significativamente y por sobre e costo unitario promedio por rack
verificado y utilizado en los recientes procesos de fijacion tarifaria.

Contraproposicion N° 13: Costo Unitario de Rack

Los Ministerios contraproponen utilizar un costo por rack de US$ 1.112.
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Fundamento de la Controversia o Consulta;

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en e informe dirigido a la
comision entregado por la concesionaria.

Informe delosMinisterios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

La concesionaria en € modeo tarifario considera 2 rakcs a un costo unitario de US$ 8.000
ddlares. Los nuevos antecedentes proporcionados por la concesionaria aclaran que e costo
unitario de los dos rakcs es US$ 4.000.

Inversion en Equipos de Telecomunicaciones, Estacion Terrenaldade Pascuay Placilla

La concesionaria sefiala en su informe ala Comision Pericia que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Inversién en Convertidores, Estacion Terrena |l da de Pascua y Placilla

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria ala Comision Pericial:

Considerar la cotizacion actualizada de US$ 34.170 aplicando |os pardmetros de actualizacion
gue correspondan.

Objecion N° 15: Inversion en Convertidores, Estacion Terrena | da de Pascua y Placilla

Se objeta el monto de inversién en convertidores presentado por la concesionaria debido a que
la cotizacion adjunta se encuentra fuera del plazo establecido en € capitulo 111, numeral 5 de
las bases técnico econdmicas.

Contraproposicion N° 15: Inversion en Convertidores, Estacion Terrena Isla de Pascua 'y
Placilla

Los Ministerios contraproponen que la concesionaria considere una cotizacion de los
convertidores que cumpla con las BTE definitivas. Sin perjuicio de lo anterior, € costo

unitario de los convertidores serd analizada al momento de resolver en definitiva
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Fundamento de la Controversia o Consulta;

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en e informe dirigido a la
comision entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

La concesionaria adjunté una nueva cotizacion a solicitud de los Ministerios, y éstos
resolveran en su debido momento.

Disefo de Red Estacion Terrena Placilla y Red de Microondas

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria no considera razonable la contraproposicion de la autoridad y solicita
reponer el emplazamiento original en Placilla, reponiendo también e enlace de microondas
considerado.

Objecion N° 16: Disefio de Red Estacion Terrena Placillay Red de Microondas

La concesionaria en su estudio tarifario presenta un disefio de red de transmision de sefides
para e enlace entre Ia de Pascua y € continente, con una estacion terrena ubicada en lo ato
de la ciudad de Valparaiso, sector Placilla, junto con otra ubicacion parala conexién con lared
publica. Esta lgjania propuesta por la concesionaria, plantea la construccion de una red de
microondas para el transporte de la sefid.

Los Ministerios objetan tal disefio por considerar ineficiente dicha solucién de red. La estacion
terrena no requiere de una ubicacion geogréfica privilegiada para acceder a satélite, y por otra
parte, la red de microondas es completamente sustituible si ambas instalaciones se emplazan

en e mismo lugar fisico.

Contraproposicion N° 16: Disefio de Red Estacion Terrena Placillay Red de Microondas

Los Ministerios contraproponen utilizar un Unico emplazamiento tanto para la estacion terrena
como para €l edificio técnico de servicio de transmision y conexion alared publica

Fundamento de la Controversia o Consulta;

La fundamentacién especifica de esta controversia se encuentraen €l informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.
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Informe de los Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

Los Ministerios consideran que no es eficiente la solucion de considerar dos emplazamientos'y
construir una red microondas para transportar la sefid.

Sitio Estacion Terrena | la de Pascua

La concesionaria sefiala en su informe ala Comision Pericia que acepta los vaores y métodos
propuestos por la autoridad.

Obras Civiles. Edificio, Estacion Terrena | da de Pascua

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria ala Comision Pericial:

Considerar e mismo costo de construccion considerado para Entel Phone en I1sla de Pascua, de
36 UF & m2.

Objecion N° 18: Obras Civiles: Edificio, Estacion Terrena |a de Pascua

Los Ministerios objetan € costo unitario del edificio de la estacion terrena de Isla de Pascua,
por no mostrar la fuente, sustento ni validez de la informacion.

La concesionaria presentd la siguiente inversion en edificio:

[tem [ Costo Unitario (US$) Inversion Acumulada ($)
Edificio " 19470 13.870.039

Contraproposicion N° 18: Obras Civiles, Edificio Estacion Terrena I da de Pascua

Se contrapropone utilizar una instalacion de 40nt de superficie y con un perimetro de 90 m, a
un costo de 4,5 UF por n? y 1,75 UF por metro, pardmetros de disefio verificados y utilizados
en los recientes procesos de fijacion tarifaria

ltem [ Costo Unitario (US$) Inversion Acumulada (%)
‘Edificio I 8.051 5.651.141
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Fundamento de la Controversia o Consulta:

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en el informe dirigido a la
comision entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la

Concesionaria:

El tipo de construccion considerado en el proceso de Entelphone difiere sustancialmente del
considerado en este proceso, por 1o que no corresponde homologar ambos costos unitarios.

Obras Civiles, Climatizacion Edificio Estacion Terrena | sla de Pascua

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

Considerar e mismo costo para climatizacion considerado para Entel Phone en Isla de Pascua,
de US$ 4.165

Objecion N° 19: Obras Civiles, Climatizacién Edificio Estacion Terrena I sla de Pascua

Se objeta e costo unitario de la climatizacion del edificio de la estacion terrera de Isla de
Pascua, por no mostrar la fuente, sustento ni validez de la informacion.

La concesionaria presenta el siguiente costo unitario en US$ y su respectiva inversion en
pesos.

Item | Costo Unitario (US$) Inversion Acumulada ($)
Climatizacion Edificio " 7.444 5.302.957

Contraproposicion N° 19: Obras Civiles, Climatizacion Edificio, Estacion Terrenaldade
Pascua

Se contrapropone la siguiente inversion en climatizacion, la que se obtiene de los estandares
verificados y establecidos en |os recientes procesos de fijacion tarifaria:

[tem [ Costo Unitario (US$) Inversion Acumulada ($)

Climatizacion Edificio || 3.562 2.500.000
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Fundamento de la Controversia o Consulta;

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en el informe dirigido a la
comision entregado por la concesionaria.

Informe delosMinisterios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

Analizando los nuevos antecedentes presentados por la concesionaria, los Ministerios deciden
corregir €l costo unitario por climatizacion.

Obras Civiles, Deteccion y Combate | ncendio, Estacion Terrena | la de Pascua

La concesionaria sefiala en su informe ala Comisién Pericia que acepta los vaores y métodos
propuestos por la autoridad.

Obras Civiles, Climatizacién Edificio Estacion Terrena Placilla

La concesionaria sefiala en su informe ala Comision Pericia que acepta los vaores y métodos
propuestos por la autoridad.

Obras Civiles, Deteccion y Combate I ncendio Estacion Terrena Placilla

La concesio naria sefidla en su informe ala Comisién Pericia que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Dotacién de Per sonal

Este tema se tratard en formaintegral en la Parte 1.

Remuneraciones del Personal

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Este tema se tratara en formaintegral en la Parte I11.

Costos de Explotacion

Este tema se tratard en formaintegral en la Parte 1.

Parte |1. Red Austral (Enlace Chaitén-Coihaique)

Cantidades Fisicas de Equipos de Transmision y Recepcidon de Sefales

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria sefiala en su informe a la Comision Pericial que se considere un equipo de
radio de transmision y recepcién de protecciéon Por aro lado, sostiene que se eliminaron los
equipos de transmisién de los extremos, Coyhaique y Chaiten.

Objecion N° 23: Cantidades Fisicas de Equipos de Transmision y Recepcion de Sefiales
Se objeta la cantidad de equipos de transmision y recepcion de sefidles hacia Coyhaique y

Chaitén desde las distintas radioestaciones de la red austral, debido a que considera una
cantidad mayor alaindispensable para proveer el servicio regulado.

Contraproposicion N°23: Cantidades Fisicas de Equipos de Transmision y Recepcion de
Sefiales

Se contrapropone las siguientes cantidades fisicas para | as distintas radioestaciones:

Equiposderadio Tx/ Rx hacia Coyhaique
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Fundamento de la Controversia o Consulta;

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en € informe dirigido a la
comisién entregado por la concesionaria.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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Concesionaria:

Anadlizando los nuevos antecedentes presentados por la concesionaria, los Ministerios
coinciden con la concesionaria en € sentido que la red austral tiene que operar con cierta
caidad de servicio. Sin embargo, cuestionan que para satisfacer tal calidad la empresa
eficiente tenga que contar con repuestos, proteccion y respaldo en e nivel presentado por la
concesionaria.

Con respecto a la eliminacion de los equipos en los extremos, cabe sefialar que corresponde a
la propuesta original de la concesionaria.

Supervision de la Red

La concesionaria sefidla en su informe ala Comisién Pericial que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Unidades fisicas de Estudio

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

Se objeta la distribucion del costo del estudio en las radioestaciones, esto se contradice con la
proposicion anterior de la autoridad donde propone distribuir los costos de la supervision. Lo
anterior no parece ser relevante, sin embargo también se cuestiona el monto indicado. Reducir
el costo de la Ingenieria del proyecto quince veces e vaor propuesto es discutible. Se
realizara una defensa al valor entregado en la objecion N° 26.

Objecion N° 25: Unidades fisicas de Estudio
Los Ministerios objetan destinar igual cantidad de unidades de estudio a cada una de las
radioestaciones, por tratarse de un exceso de recursos para un msmo fin al estar en presencia

de una Unica red, no cumpliendo con criterios de eficiencia sefidlados en las Bases Técnico
Econdmicas.

Contraproposicion N°25: Unidades fisicas de Estudio
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Se contrapropone la distribucion de una cantidad Unica, dividida en partes iguales a cada una
de las 15 radioestaciones, distribuyendo |os costos asociados a ésta de manera equitativa.

Fundamento dela Controversia o Consulta;

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en € informe dirigido a la
comision entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

El estudio debe ser uno solo para disefiar la red completa. El costo de este estudio se debe
repartir entre las 15 radioestaciones.

Costo Unitario asociado al Estudio

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria propone en su informe ala Comision Pericia considera un 12% del valor del
proyecto como costo de ingenieriay distribuirlo entre las estaciones.

Objecion N° 26: Costo Unitario asociado al Estudio

Se objeta e desglose Ingenieria, vehiculo y horas helicoptero del item estudio por no presentar
fuente, sustento ni validez.

El costo utilizado por la concesionaria en su estudio tarifario corresponderia al siguiente:

Estudio Costo unitario (US$)
Ingenieria 150.000
Vehiculos (US$H/dia) 60
Horas Helicoptero (US$/hora) 1.000
Horas Hombre Terreno 30.000
(US$/Total horas)

Contraproposicion N°26: Costo Unitario asociado al Estudio
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Los Ministerios proponen los siguientes costos asociados a item estudio, atendiendo a
criterios fundamentados en otros procesos tarifarios.

Estudio Costo unitario (US$)
Ingenieria 70.000
V ehiculos (US$/dia) 20
Horas Helicoptero (US$/hora) 450
Horas Hombre Terreno 10.000
(US$/Total horas)

Fundamento dela Controversia o Consulta:

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en € informe dirigido a la
comisién entregado por la concesionaria.

Informede los Ministeriosrespecto dela consulta o controversia planteada por la
Concesionaria:

El costo del estudio para disefiar la red austral completa debiera ser el valor de mercado que
tendria que pagar una empresa cualquiera si quisiera disefiar una red entre Chaitén y
Coyhaique. Sin perjuicio de lo anterior, los Ministerios consideran que conocer € porcentaje
del valor del proyecto que representad valor del estudio puede ser Util.

Costo Unitario | nfraestructura

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:
La concesionaria propone en su informe ala Comision Pericial considerar el costo del cerco

contrapropuesto por los Ministerios y utilizar € costo de latorre propuesto por €lla.

Objecion N° 27: Costo Unitario Infraestructura

Se objeta € costo unitario del item Torre 30m y cerco 50m, por no presentar fuente, sustento
ni validez de la informacion.

El costo presentado por la concesionaria se detalla a continuacion:
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Infraestructura Costo unitario (US$)
Torre30m 30.000
Cerco50m 2.143

Contraproposicion N°27: Costo Unitario I nfraestructura

Se contrapropone un costo unitario de 900 UF parala Torre 30m y de 1,75 UF por metro para
el cerco (50 m), atendiendo a criterios verificados y utilizados en procesos tarifarios
anteriores.

El costo que se obtiene corresponde al siguiente:

Infraestructura Costo unitario (US$)
Torre30m 21.468
Cerco50m 2.087

Fundamento dela Controversia o Consulta;

La fundamentacion especifica de esta controversia se encuentra en € informe dirigido a la
comisién entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministeriosrespecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

Analizando los nuevos antecedentes presentados por la concesionaria, 1os Ministerios deciden
corregir e costo unitario de la torre de 30 m.

Dotacion de Per sonal

Este temase tratara en formaintegral en laParte 1.

Remuneraciones del Personal

Este tema se tratard en formaintegral en la Parte 1.
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Arriendo de Canalesy costos de Respaldo Satelital

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria ala Comision Pericial:

Dada la experiencia de la concesionaria y €l elevado costo del respaldo satelital, se considera
razonable respaldar solamente 8 E1.

En e caso de considerar respaldo, no se debe considerar el descuento del 30% a algunos
equipos, dado que no esaplicable.

Considerando la cantidad de trafico, no es recomendable dejar los modems sin respaldo y no
considerar repuestos, dado lo aislado de la zona.

Objecion N° 30. Arriendo de Canales para Respaldo Satelital

La concesionaria presenta en su estudio tarifario, un costo asociado al arriendo de canales para
respaldar satelitalmente las comunicaciones asociadas a la denominada “red austral”. Dicha
politica considera la contratacion de 2 canales E2 (240 canales de 64 kbps), para respadar las
comunicaciores de la red microondas.

De los antecedentes aportados por la concesionaria en su estudio tarifario, Anexo B, se
desprende que la contratacion de canales que considera respaldo satelital es una eleccion del
cliente, por lo que se objetalano asignacion directa de este costo a la tarifa.

Por otra parte, la capacidad de respaldo debe depender de la demanda de servicios contratados.

Contraproposicion N°30. Arriendo de Canales para Respaldo Satelital

Los Ministerios contraproponen establecer una estructura de costos que dé cuenta de esta

situacion, es decir, deben diferenciarse las tarifas con y sin respaldo, para los tramos que sean
aplicablesy por tipo de capacidad contratada.

Objecion N° 31: Costo de Respaldo Satelital Red Austral

La concesionaria en su estudio tarifario presenta un costo de arriendo de canales de voz via
satélite (2 canales E2) pararespaldar las sefiales de la Red Austral entre Coyhaique y Chaitén.
Sin embargo, solo pueden ser respaldadas las comunicaciones via satélite entre Coyhaique y
Santiago (o0 Longovilo) u otro punto de recepcién habilitado para tales fines, por 1o que, no
corresponde asignar los costos de respaldo satelital a las tarifas entre repetidores o estaciones
de transmision intermedias, dado que en la préctica dichas comunicaciones no pueden
efectuarse.
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Por las razones expuestas, estos Ministerios objetan que dichos costos sean asignados
proporcionalmente a los distintos puntos origen/destino de la red de transmisién de X1 region.

Contraproposicion N°31: Costo de Respaldo Satelital Red Austral

Los Ministerios contraproponen eliminar la asignacion de costos de respaldo satelital de lared
austral. Por otra parte, se solicita ala concesionaria justifique adecuadamente la capacidad (en
canales) de la politica de respaldo propuesta en su estudio tarifario, y entregue antecedentes
suficientes para determinar una tarifa de transporte de mejor nivel de calidad (incluyendo
respaldo). Sin perjuicio de lo anterior, los Ministerios consideran estos antecedentes y otros
guedisponga a momento de resolver en definitiva.

Fundamento dela Controversia o Consulta:

L a fundamentacién especifica de esta controversia se encuentra en el informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.

InformedelosMinisteriosrespecto de la consulta o controversia planteada por la
Concesionaria:

Analizando los nuevos antecedentes presentados por la concesionaria, los Ministerios
coinciden con la concesionaria en el sentido de que lared austral tiene que operar con cierta
caidad de servicio. Sin embargo, cuestionan que para satisfacer tal calidad la empresa
eficiente tenga que contar con repuestos, proteccion y respaldo en e nivel presentado por la
concesionaria.

Los Ministerios reiteran lo sefidado en € 10C en cuanto a que la concesionaria justifique
adecuadamente la capacidad (en canales) de la politica de respaldo propuesta para determinar

una tarifa de mejor nivel de calidad (incluyendo respaldo).

Inversion en Estacion Terrena, Costos Compartidos

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:
No hay consulta ni controversia especifica.

Objecion N° 32: Inversion en Estacion Terrena, Costos Compartidos

La concesionaria en su estudio tarifario presenta un costo de inversion asociado a la
construccion y habilitacion terrena para recepcion de sefides via satélite. Los Ministerios
objetan que dichos costos no sean compartidos con servicios no regulados que presta la
concesionaria en la zona, como por gjemplo, larecepcion satelital para sefid es de television.
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Contraproposicion N°32: Inversiéon en Estacion Terrena, Costos Compartidos

Los Ministerios contraproponen a la concesionaria estimar el porcentaje de comparticion de
costos asociados a la estacion terrena, en base a la demanda de servicios que hacen uso de
dichas instalaciones. Sin perjuicio de lo anterior, los Ministerios consideraran estos
antecedentes y otros que disponga a momento de resolver en definitiva.

Informe delos Ministeriosrespecto de la consulta o controversia planteada por la
Concesionaria:

La concesionaria expresd en la primera sesién de exposiciones que la construccion y
habilitacion terrena para recepcion de sefiales via satélite no comparte costos con servicios no
regulados.

Costos de Explotacion Region Xl

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La configuraciéon de red Austra esta determinada por la geografia y topologia de la zona,
variables que no son mangables y que condicionan el disefio de lared.

De esta forma las estaciones de Laguna Barroso y Punta Andrés, solo son accesibles via
barcaza o lancha 'y Caleta Andrade puede ser accesible via avioneta o maritima, dependiendo
de las condiciones climaticas.

Por otro lado, la recomendacién del fabricante de equipos de radio, indica realizar como
minimo una mantencion a afio a cada unidad, y los sistemas de energia requieren mantencién
cada 2 meses (cambio de aceite y filtros de los grupos electrégenos y mantenciéon de los

bancos de baterias). Todo lo anterior son tareas que se pueden programar y es facil ver que lo
minimo que se requiere para las mantenciones preventivas son 6 vigies a afo en barcazay 6
en avioneta.

A lo anterior se deben agregar todos |os viges necesarios por mantenciones correctivas (fallas)

tanto de poder como de radio. Esto redunda en un minimo de 2 viges a mes en ambos
modalidades, aéreay maritima.

La propuesta de mantener 2 vehiculos a mes no es practicable. Una vez mas se debe
considerar que se requieren 10 horas de vigje entre Coihaique y Chaiten, 1o que demuestra la
necesidad de tener al menos un vehiculo en Chaiten. Por otro lado muchas pruebas de
funcionalidad, configuracion y operativas, requieren personal en ambos extremos del enlace

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe a la Comision Pericial respecto de de las Consultas y Controversias Planteadas al Informe de Objeciones y
Contraproposiciones. Proceso Tarifario de la Concesionaria Entel S.A. 2004 -2009.




GOBIERNO DE CHILE 22
MIMISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNFCACHOMES
MIMISTERIOD DE ECONOMES, FOMENTO ¥ RECOMSTRUCCHIN

con fallas 0 en mantencion, y para realizar eso se requiere tener como minimo dos camionetas
en Coihaique, asumiendo que en caso de una emergencia en la red, no existiria vehiculo
disponible.

Asi la propuesta de ENTEL S.A. de tener 4 vehiculos es absolutamente realista y considera el
minimo requerido para mantener y operar unared de la longitud de la Red Austral.

Objeciéon N° 34: Costos de Explotacion Regidn Xl

La concesionaria, por concepto de traslado, considera la utilizacion (arriendo) de 4 vehiculos
a mes (4x4), 2 viges en avioneta a mes y 2 viges en lancha a mes, sin sustentar ni
fundamentar debidamente dichos costos.

Contraproposicion N°34. Costos de Explotaciéon Region Xl

Los Ministerios contraproponen considerar la utilizacion (arriendo) de 2 vehiculos a mes, 6
vigesen avionetaa afio y 6 viges en lancha al afo.

Fundamento de la Controversia o Consulta;

L a fundamentacién especifica de esta controversia se encuentra en el informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.

InformedelosMinisteriosrespecto dela consulta o controversia planteada por la
Concesionaria:

Anadlizando los nuevos antecedentes presentados por la concesionaria, los Ministerios
coinciden con la concesionaria en el sentido de que lared austral tiene que operar con cierta
cadidad de servicio. Sin embargo, cuestionan que para satisfacer tal calidad la empresa
eficiente tenga que contar con repuestos, proteccion y respaldo en e nivel presentado por la
concesionaria.
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Partelll: Parametros Generales

Tasa Librede Riesgo

La concesionaria sefida en su informe ala Comision Pericial que aceptalos valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Premio por Riesgo | nter nacional

La concesionaria sefidla en su informe ala Comision Pericial que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Premio por Riesgo L ocal

La concesionaria sefidla en su informe ala Comision Pericial que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Betay Tasa de costo de Capital

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria ala Comisién Pericial

La concesionaria propone en su Informe a la Comision pericia considerar un beta a menos
igual a las compafiias movilesy rurales.

Objecion N° 4: Beta

El beta estimado en e estudio de Management Consulting Group S.A. se evalUa utilizando una
muestra que incluye unicamente empresas de telefonia mévil. Esto es incorrecto dado que €l
negocio regulado de Entel S.A. corresponde a transmisién de sefia es para telecomuni caciones.

Adicionalmente, el beta estimado en el estudio de Management Consulting Group S.A.solo
analiza e mercado brasilefio, o que implica un sesgo a no consderar € resto de las
economias relevantes que presentan empresas en bolsa que participen en negocios similares a
Entel SA.
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Contraproposicion N°4: Beta

Se contrapropone uilizar un beta de 0,93, obtenido de estimaciones realizadas en base a una
muestra de empresas internacionales con participacion relevante en los mercados de: telefonia
en zonas aisladas, telefonia larga distanciay transmision de sefiales para telecomuni caciones.

Objecion N° 5: Tasa de Costo de Capital

Se objeta |a tasa de costo de capital presentada por la concesionaria por estar calculada en base
a parametros estadisticamente erroneos, ademas de ilegales en el caso de la tasa libre de

riesgo.
Contraproposicion N°5: Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 9,80% calculada utilizando unatasa
libre de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo local de 10,16% y un beta de 0,93.

Fundamento dela Controversia o Consulta;

La fundamentacidn especifica de esta controversia se encuentraen el informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.

Informe de los Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

La muestra para e calculo de beta se ha seleccionado a partir de empresas presentes en bolsa,
cuyo negocio principa es: telefonia de larga distancia, transmision de sefiales para telefonia o
latelefonia en zonas aidadas.

Adicionalmente se han descartado todas agquellas enpresas para las cuales la estimacion de
beta era igual 0 menor a 25%, de manera de eliminar de la muestra las observaciones con
propi edades estadisticas poco claras.

A continuacion se presenta un resumen con las actividades y lugares de operacion de las
empresas seleccionadas.
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CITY TELECOM
(HK) LTD

Telefonialargadistancia (79%) y servicios de telecomunicaciones en red fija (21%).
L as operaciones son realizadas en Hong Kong, las Islas Virgenes briténicas, Canada,
Japon, Estados Unidos y la Republica popular de China.
Ademés, CTI participd en la inversion para la construccion de cables submarinos,
incluyendo el Cable de Japdn-EE.UU, asi como Asiala Red de Cable Pecifica 2

DACOM CORP

Corea del Sur. Larga distancia y servicios de base de datos, que incluyen las filiales:
Chollian (servicio en linea multimedia), BORANEet (servicio de arriendo de linea de
Internet), BORAHOMENet (ofrece servicios de ata velocidad De Internet y
multimedia por la fibra dptica, red CATV red y red BORANET), comercio electronico
paranegocios, servicio telefénico, servicio de linea digital arrendado, servicios de datos
internacionales.

TELEF CHILE
TRANSMISION
REGL

188 Telefénica Mundo es filial de la Compafiia de Telecomunicaciones de Chile SA.y
Su objetivo es proveer a empresas y personas servicios de larga distancia, tanto nacional
como internacional

EMBRATEL
PARTICIPACOES SA

Embratel Participacoes SA es un grupo de brasilefio cuya actividad principa es la
direccion y la exploracion de servicios privados, publicos e industriales telefonicos,
como lineas arrendadas, transmisién de informacion, servicios celulares moviles
telefonicos, texto y transmision de télex y otras actividades relacionadas, desarrolladas
en Brasil y Argentina. Considerando los ingresos del 2002, larga distancia equivale a
71% de los ingresos; transmision de informacion y servicios de Internet 25 % y otras
actividades 4 %.

GLOBETEL
COMMUNICATIONS
CORP

GlobeTel Communications Corp (Florida, EE.UU.) es un portador de
telecomunicaciones de larga distancia (con equipos y localidades propios) naciona e
internacional. Utilizando tecnologia VolP, GlobeTel se esta estableciendo como una
compafiia de servicio completo en telecomunicaciones internacionales

INDONESIAN
SATELLITE CORP

Opera en Indonesia. Su negocio origina y principal es la larga distancia.A partir de
mediadios de los afios '90, desarrollalatelefonia celular.

VIDESH SANCHAR
NIGAM LTD

Opera en India. Su negocio principa es la larga distancia internacional y nacional.
Servicios asociados; transmision de datos y tel econferencias, entre otros.

ROSTELECOM

Largadistancia naciona e internacional. Rusia.

PHILIPPINE LONG
DISTANCE TEL

Opera en Filipinas. Su negocio principal es la larga distancia nacional. Negocios
asociados: telegramasy trasferencia de dinero.

CARSO GLOBAL Opera en México. Ademas de la larga distancia, €l negocio de la empresa es la telefonia
TELECOM fija. Otros servicios: latransmision de datos.

TIME WARNER soluciones comunicacionales en banda ancha para empresas, USA

TELECOM

3U TELECOM AG

Carrier nacional e internacional con presencia en: USA, Alemania, Inglaterra, Bélgica,
Suiza, Austria, Holanda, Francia, Italia, Luxemburgo.

CITIZENS
COMMUNICATIONS
CO

Telefoniafijaen areas rurales, pueblosy ciudades de pequefio y mediano tamafio USA

CENTURYTEL INC

Telefoniafijaen areas rurales, pueblosy ciudades de pequefio y mediano tamafio USA

TECHNOLOGIES INC

KDDI CORP Telefonia larga distancia a publico, soluciones satelitales para empresas, Japén. (Otros
negocios importantes: internet)
Z-TEL Telefonialargadistancia, USA. (Otros negocios importantes: telefonia fija)
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Tipo de Cambio

La concesionaria sefida en su informe a la Comision Pericial que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

TasadeTributacion

La concesionaria sefialaen su informe ala Comision Pericial que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Tasadelnternacion

La concesionaria sefidla en su informe ala Comision Pericial que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

Dotacion de Per sonal

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:
No hay consulta ni controversia especifica
Objecion N° 28. Dotacion de Per sonal

El personal de la empresa eficiente permite sostener |a operacion de la misma, manteniendo la
calidad del servicio y la €ficiencia de los procesos que se llevan a cabo para otorgar los
servicios regulados. Generamente, esta estructura tiene una parte centralizada y otra
desagregada, de acuerdo a la distribucion territorial de los diferentes elementos, instalaciones
y concentraciones de demanda. Ello permite un adecuado monitoreo de las instalaciones y
otorga la capacidad de hacer frente en forma oportuna a algunas contingencias de servicio.

Los Ministerios objetan la dotacion total de persona presentada por la concesionaria, dado que
los criterios utilizados para dimensionar el nimero de empleados no guardan relacion con los

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe a la Comision Pericial respecto de de las Consultas y Controversias Planteadas al Informe de Objeciones y
Contraproposiciones. Proceso Tarifario de la Concesionaria Entel S.A. 2004 -2009.




GOBIERNO DE CHILE 27
MIMISTERID DE TRANSPORTES ¥ TELECOMUNFCACHOMES
MIMISTERIOD DE ECONOMES, FOMENTO ¥ RECOMSTRUCCHIN

patrones de eficiencia de la empresa modelo. En particular, las funciones comerciadles y de
finanzas son actividades de explotacion general, por lo que no corresponde tener persona
dedicado a estas funciones como propio del servicio de transmision de sefiales prestado en la
Regién XI y entre Isla de Pascua y e continente, el que debiera considerar basicamente
actividades de carécter operativas. Por €llo, se objeta la dotacién de 100 empleados propuesta
por la concesionaria.

Contraproposicion N°28. Dotacion de Personal
Se contrapropone una dotacion de 44 empleados distribuidos de |a siguiente manera:

Per sonal de explotacién general

Cargo Dotacioén
Gerencia General:
Gerente General
Secretaria
Chofer — Administrativo
Abogado
Gerencia Administracién y Finanzas.
Gerente
Secretaria Gerencia
Chofer — Administrativo
Analista Control de Gestion
Administrativo de Adquisiciones
Asistente de Recursos Humanos
Contador
Técnico de Sistemas
Operador de Plataformas
Gerencia de Operaciones Técnicas
Gerente
Secretaria
Asistente de Abastecimiento y Adquisicion
Supervisor de Instalaciones
Administrador de Redesy Soporte
Analistas Técnicos
Técnico Survey
Técnico Laboratorio

e

PR RPRRPRRRRRE

P RPRRRPRR R
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Personal propio del servicio detransmision entrelsla de Pascuay € continente

Cargo Dotacién
Jefe Regional 1
Secretaria Gerencia
Junior - Auxiliar
Administrativo
Técnico de Servicio
Asistente de Bodega
Chofer
Ejecutivo de Ventas
Recepcionista

PR RPWRREPR

Personal propio de servicio de transmision de la Region XI

Cargo Dotacién
Jefe Regional 1
Secretaria Gerencia
Junior - Auxiliar
Administrativo
Técnico de Servicio
Asistente de Bodega
Chofer
Ejecutivo de Ventas
Recepcionista

P RPRPRPWRRRE

Informe de los Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

Para determinar la dotacién de la empresa eficiente hay que considerar €l tipo de servicio que
presta esta empresa, la cantidad de los clientes que atiende y sus caracteristicas. Tomando en
cuenta esto, no corresponde considerar persona destinado Unicamente a actividades netamente
comerciales y de marketing.

Por otro lado, debe existir coherencia entre la cantidad de elementos de red dedicados a la

protecciony respaldo de los enlaces, y la cantidad de tcnicos dedicados a arreglar las fallas
que se presentan.
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Remuneraciones del Personal

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:
No hay consulta ni controversia especifica
Objeciéon N° 29. Dotacion de Per sonal

Los Ministerios objetan las remuneraciones propuestas por la concesionaria en su estudio
debido a que la informacion que aparece en € modelo no esta debidamente sus tentada. Por
otro lado, las remuneraciones presentadas por ésta no corresponden a tamafio y
responsabilidades del personal de la empresa eficiente.

Contraproposicion N°29. Dotacion de Personal

Se contrapropone utilizar las remuneraciones brutas percentil 50 para € persona de la
empresa eficiente obtenidas del Estudio de Remuneraciones de Price WaterhouseCoopers que
considera 225 empresas. Los valores de remuneraciones brutas por tipo de cargo se adjuntan
en el Anexo B.

Informe de los Ministerios respecto de la consulta o controversia planteada por la
Concesionaria:

Aungue no lo sefida expresamente en su informe a la Comision Pericial, del andlisis del
Anexo Dotacién y Remuneraciores, se tiene que la concesionaria utiliza los valores de las
remuneraciones contrapropuestas por los Ministerios en su presentacion a la Comision
Pericial, por lo no habria controversia.

Capital de Trabajo

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria solicita ala Comisién Pericial que parael célculo de capital de trabajo utilice
una cantidad equivalente a 53 dias de recaudacion.

Objecion N° 35. Capital de Trabajo

Se objeta € criterio de la concesionaria de utilizar una cantidad equivalente a 45 dias de
ingresos, por considerarse fuera de los estandares que deben regir ala empresa eficiente.
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Contraproposicion N° 35. Capital de Trabajo

Los Ministerios contraproponen el criterio de dilizar una cantidad equivalente a 30 dias de
ingresos para estimar el capital de trabajo, de acuerdo a los antecedentes contenidos en
procesos tarifarios anteriores realizados por la autoridad.

Fundamento dela Controversia o Consulta:

La fundamentaci6 n especifica de esta controversia se encuentraen el informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

En los procesos tarifarios reciertes se ha utilizado una cantidad equivalente a 30 das de
ingresos, independiente de cOmo esté estructurada la cartera de clientes de las concesionarias.

Tarifas por & Servicio de Conmutacion Provisto como Circuito | ntermedio

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:
No hay consulta ni controversia especifica.

Objecion N° 36. Tarifas por e Servicio de Conmutacién Provisto como Circuito
Intermedio

Se objeta la inexistencia de propuesta de tarifas para el servicio de conmutacion, por no
gjustarse a la ley ni a la Resolucion N° 686 de la H. Comision Resolutiva. S bien en la
actualidad la concesionaria no ofrece € servicio, debe quedar abiertala posibilidad en caso de
que sea solicitado por los clientes de la concesionaria.

Contraproposicion N° 36. Tarifas por e Servicio de Conmutacién Provisto como
Circuito Intermedio

Los Ministerios contraproponen a la concesionaria calcular tarifas para € servicio de
conmutacion. Sin perjuicio de lo anterior, los Ministerios considerardn estos antecedentes y
otros que disponga a momento de resolver en definitiva.

Informe delosMinisterios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

La resolucion N° 686 de la H. Comision Resolutiva declara expresamente que los Ministerios deben
fijar tarifas por € servicio de conmutacion provisto como circuito intermedio.

Tarifas para Capacidades distintas a 64 kbps
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Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:
No hay consulta ni controversia especifica.
Objecion N° 37. Tarifas para Capacidades distintas a 64 kbps

La concesionaria en su estudio tarifario ha presentado en su pliego de tarifas solo la
posibilidad de arriendo de canales para una capacidad de 64 kbps. S bien esta estructura
tarifaria responde a lo sefidlado en las bases técnico econdmicas, debe considerar que dicha
estructura dé cuenta de la estructura de costos del servicio asociado.

De acuerdo a la propia informacion entregada por la concesionaria en e anexo B de su
estudio, actualmente existe la posibilidad de contratar canales desde 19,4 kbps hasta canales
EL

Por lo anterior, los Ministerios objetan la falta de modularidad de capacidades en la
contratacion de los servicios sujetos a regulacion.

Contraproposicion N° 37. Tarifas para Capacidades distintas a 64 kbps

Los Ministerios contraproponen incorporar en la estructura tarifaria, precios diferenciados por
capacidad. Al menos deberan considerarse tarifas para, arriendo de canales de 19,4 kbps'y de
una E1.

Informe delosMinisterios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

La concesionaria sefiala en e Anexo B de su Estudio Tarifario que “Las capacidades
contratadas varian desde canaes de baga velocidad (19,4 kbps) hasta tramas E1”. En la
segunda sesién de las exposiciones ante la Comision Pericial, la concesionaria expresd que tal
afirmacion no es efectiva.

Valor Residual

La concesionaria sefiala en suinforme ala Comisién Pericia que acepta los valores y métodos
propuestos por la autoridad.

M etodologia de Calculo de los Ponderador es
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Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

No hay consulta o controversia especifica.

Objecion N° 39. Metodologia de Célculo

La concesionaria determina los coeficientes para construir un Unico polinomio de indexacion,
utilizando para ello e costo total de largo plazo de la empresa eficiente en su conjunto, sin
diferenciar € servicio de transmision prestado entre Isla de pascua y € continente, de aquel
prestado a interior de la X1 regién. Dado que la estructura de costos de ambos servicios es
diferente, se objeta la utilizacién de un Unico polinomio de indexacion.

Por otro lado, para determinar € valor de las elasticidades, la concesionaria realiza solamente
variaciones positivas en cada indice, no considerando variaciones negativas.

Contraproposicion N°39. Metodologia de Calculo

Los Ministerios contraproponen determinar tn polinomio de indexaciéon para el servicio de
transmision prestado entre Isla de Pascua y e continente, y otro para €l servicio prestado a
interior de la Region XI.

El célculo deberd redizarse evaluando la éasticidad del modelo contrapropuesto por la
autoridad para variaciones en cada indice de -15%, —10%, -5%, 5%, 10% y 15%. Para la
evaluacion de la elasticidad de cada indice € resto de los indices deberd mantenerse constante.

InformedelosMinisteriosrespecto dela consulta o controversia planteada por la
Concesionaria:

Los Ministerios reiteran que €l célculo de los ponderadores debe realizarse evaluando la
elasticidad del modelo contrapropuesto por la autoridad para variaciones en cada indice de
—15%, —10%, -5%, 5%, 10% y 15%.

Por otro lado, la estructura de costos del servicio prestado entre Isla de Pascua 'y € continente
es totalmente diferente a ka estructura de costos del servicio prestado a interior de la
undécima region por lo que seria més correcto determinar polinomios de indexacion
diferentes.

Eleccion de los Ponder ador es.
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Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

La concesionaria sefiala en su informe a la Comision Pericial que para € item de costo de
operaciones se debiera utilizar € indice de costo de mano de obra (ICMO).

Objecion N° 40. Eleccion de los Ponder ador es.

La concesionaria propone como indexador de los costos de operacion relacionados con
remuneraciones, a indice de Costo de la Mano de Obra (ICMO). Se objeta € uso de este
indexador puesto que este contiene elementos que capturan €l aumento de la productividad de
ésta. Asi, no todos |os aumentos en salarios se traducen en aumentos de costos. Si 1os cambios
en productividad de la industria especifica estan en linea con los de la economia como un
todo, los aumentos del costo de la mano de obra no llevardn a un aumento en costos para la
empresaeficiente.

Contraproposicion N°40. Eleccion de los Ponderador es.

Se contrapropone utilizar e indice de Precios a Consumidor (IPC) como indexador de los
costos de operacién relacionados con remuneraciones. Es més realista suponer que el aumento
de productividad de la mano de obra de la empresa eficiente no es sustancialmente menor al
aumento de productividad del resto de la economiay, por tanto, sdlo se deben indexar los
costos relacionados a remuneraciones por aquella parte del aumento de las remuneraciones
que no responde a aumento en productividad, es decir, aquel componente necesario para
mantener el poder adquisitivo de los salarios; i.e., e Indice de Precio a Consumidor.

Este criterio ha sido utilizado y corroborado por peritos en todos los sectores regulados.

Fundamento dela Controversia o Consulta:

L a fundamentacion especifica de esta controversia se encuentraen el informe dirigido ala
comisién entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

El hecho que en las bases hayan listado un conjunto de indices referenciales a utilizar, no
exime a la concesionaria de su obligacion de fundamentar la eleccidn de indices incluidos en
esa lista. Tampoco limita a la autoridad para proponer indices que sean mas especificos o
resulten més convenientes para la definicion del indexador, debidamente justificados,
conforme se sefidla en las bases, dentro de su obligacion de atenerse a los criterios mas
correctos desde el punto de vista técnico-econdmico para gjustarse a modelo de empresa
eficiente que le resulta obligatorio.
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En particular, la concesionaria propone como indexador de los costos de operacion
relacionados con remuneraciones, a indice de Costo de la Mano de Obra (ICMO). Se objeta
el uso de este indexador puesto que este contiene elementos que capturan € aumento de la
productividad de ésta. Asi, no todos los aumentos en salarios se traducen en aumentos de
costos. Si los cambios en productividad de la industria especifica estdn en linea con los de la
economia como un todo, los aumentos del costo de la mano de obra no llevaran a un aumento
en costos para la empresa eficiente.

Costo Total de L argo Plazo

Consulta o Controversia planteada por la concesionaria a la Comision Pericial:

Cada una de las materias sometidas a la consideracion de esta Comision Pericial tendrd alguna
repercusion en el CTLP y en las tarifas resultantes. Esta concesionaria presentard un nuevo
pliego tarifario cuando responda a la autoridad mediante e Informe de Modificaciones e
Insistencias.

Objecion N°41. Costo Total de Largo Plazo

Consistentemente con |las objeciones anteriores, se objeta el costo total de largo plazo obtenido
por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de las férmulas
tarifarias sobre e modelo presentado por la concesionariay considera las inversiones, gastosy
parametros tarifarios.

El monto total obtenido es de MM$ 23.556 y no se condice con los criterios, precios y
condiciones que deben tenerse en consideracion para el disefio de la empresa eficiente.

Contraproposicion N°41. Costo Total de Largo Plazo

Se contrapropone utilizar e costo total de largo plazo obtenido por la autoridad de acuerdo a
los calculos propios realizados. Este monto asciende aMM$ 5.643 a afio.

Fundamento dela Controversia o Consulta;

La fundamentaci én especifica de esta controversia se enclentra en € informe dirigido ala
comision entregado por la concesionaria.

Informe delos Ministerios respecto de la consulta o controver sia planteada por la
Concesionaria:

Los Ministerios, a momento de resolver en definitiva, determinaran € nuevo costo total de
largo plazo para obtener |as tarifas.
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CONTRATOS VIGENTES.
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