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MINISTERIO DE HACIENDA MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
OFICINA DE PARTES SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
RECIBIDO
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CONTRALORIA GENERAL @
TOMA DE RAZON DECRETO N° /
¥
, SANTIAGO, 18 FEB. 2004
RECEPCION
DEPART. VISTOS:
JURIDICO
DEPT T R a) Lo dispuesto en el articulo 32° N°8 de la Constitucion
Y REGISTRO Politica de la Republica;
CONTABIL '/J\/di)) La ley N°18.168, General de Telecomunicaciones, en
1 adelante la ley, y, en particular, lo previsto en su Titulo V' y
¢ CENTRAL \articulos 7°, 24° bis y 25°
SUB DPTO &l decreto supremo N°4, de 2003, de los Ministerios de
E. CUENTAS _ Aransportes y Telecomunicaciones y de Economia,
—=>" Fomento y Reconstruccién, que aprueba el Reglamento que
SUB DEPTO regula el procedimiento, publicidad y participacion del
BIENES NAC. ;D proceso de fijacion tarifaria establecido en el Titulo V de la
‘&J ley N°18.168, General de Telecomunicaciones;
DEPART.
AUDITORIA d) El decreto supremo N°381, de 1998, de los Ministerios de
DEPART Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
V.OP UyT Fomento y Reconstrucciéon, que aprueba el Reglamento
para las Comisiones de Peritos constituidas de conformidad
SUB DEPTO al Titulo V de la ley N°18.168, General de
MUNICIP Telecomunicaciones;
e) El decreto supremo N°50, de 1988, del Ministerio de
, Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
REFRENDACION Técnico Fundamental de Sefializacion Telefonica;
REF. POR $ ........covininin « . .
IMPUTAC. oo f) El decreto supremo N°746, de 1999, del Ministerio de
ANOT. PORS.... S . . .
IMPUTAC . Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico;
DEDUC. DTO. ..o
g) El decreto supremo N°747, de 1999, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica;

h) El decreto supremo N°45, de 1988, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba Plan
Técnico Fundamental de Transmision Telefénica;



i) El decreto supremo N°189, de 1994, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién, que aprueba el
Reglamento para el Sistema de Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional;

j)  El decreto supremo N°425, de 1996, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Servicio Piblico Telefonico;

k) El decreto supremo N°556, de 1997, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones;

1) Lo dispuesto en las resoluciones exentas N°1007, de 1995,
N°188, de 1999, N°817 y N° 953, de 2000, todas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones;

m) Lo dispuesto en la resolucién N°389, de 1993, de la Honorable
Comision Resolutiva;

n) El decreto supremo N° 353, de 2001, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que aprueba el Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones;

0) Los decretos supremos N°149, 150, 151, 152, 153, 154, 155 y
156, todos de 1996; N°72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 411, 412, 413, 414, 415 y 416,
todos de 1997; N°138, 140, 141, 143, 144, 146, 147, 538 y 539, todos de 1998; N°583, 584, 585, 586, 587,
588 y 589, todos de 1999; N°380, 578, 580, 581, 582, 583, 584 y 585, todos de 2000; y N°22, 23 y 24,
todos de 2001, todos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, y sus modificaciones
posteriores, que otorgaron concesiones de servicio publico telefénico a Comunicacion y Telefonia Rural
S.A., en adelante la concesionaria;

p) La resolucion N°55, de 1992, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por resolucion N°520, de 1996, ambas de la Contraloria General de
la Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que corresponde a los Ministerios de Transportes vy
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccién fijar, de conformidad a lo dispuesto en los
articulos 30° a 30° J de la ley, la estructura, nivel y mecanismo de indexacion tarifaria de los servicios
sefialados en los articulos 24° bis y 25°, inciso final, de la ley;

2) Que las bases técnico econdmicas definitivas fueron
establecidas, a propuesta de la concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, mediante
resolucion exenta N°430, de 15 de abril de 2003;

3) La proposicion tarifaria y el estudio que la fundamenta, remitido
por la concesionaria mediante correo electrénico de 29 de agosto de 2003;

4) El Informe de Objeciones y Contraproposiciones evacuado por
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, remitido a
la concesionaria mediante correo electrénico de 27 de diciembre de 2003;

5) El Informe de Modificaciones e Insistencias presentado por la
concesionaria respecto de las tarifas propuestas, mediante presentacion efectuada ante Ministro de Fe, de
fecha 26 de enero de 2004, Ingreso Subtel N° 13.895, de 27 de enero de 2004, y en uso de mis atribuciones.

DECRETO:

1. FiJASE A COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL S.A.,
concesionaria de servicio publico telefénico, la estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacion
tarifaria que debera aplicar a los siguientes servicios y prestaciones para los proximos S afios, a contar del 26 de
febrero de 2004.



Para todos los efectos de este decreto, establécese una Unica area
tarifaria correspondiente a la zona de servicio autorizada a la concesionaria.

Asimismo, establécense los siguientes horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 08:00:00 hasta las 19:59:59 hrs. en dias habiles; y desde las 08:00:00 hasta las
13:59:59 hrs. en dias sdbado.

Reducido Desde las 20:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias habiles; desde las 14:00:00 hasta las
23:59:59 hrs. en dias sabado; y desde las 08:00:00 hasta las 23:59:59 hrs. en dias domingo
y festivos.

Nocturno Desde las 00:00:00 hasta las 07:59:59 hrs. en dias habiles, sabado y domingo y festivos.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de acceso de comunicaciones a la red local de la
concesionaria

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la
concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones.

Los cargos de acceso se aplican sélo a comunicaciones completadas.
No se podran efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el cargo de acceso, aplicado a

concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares que se
sefialan a continuacion, sera la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria. Cargo de acceso.

telefénico local, incluida aquella
que preste servicio publico
telefénico en zonas rurales.

b) Concesionaria de servicio publico | Concesionaria Cargo de acceso.
telefonico movil o del mismo tipo.
¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios Cargo de acceso.

que preste el servicio telefénico de larga

distancia nacional e internacional.

Incluye los niveles de servicios

especiales de la respectiva

concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de acceso.
intermedios que preste servicio
teleféonico de larga distancia
nacional e internacional.

e) Concesionaria. Suministrador de servicio Cargo de acceso.
complementario conectado a una
concesionaria de servicio intermedio que
presta servicio telefénico de larga
distancia interconectada a su vez a la red
de la concesionaria.

Nota: En el caso de las comunicaciones descritas en la letra €), correspondientes a servicios de cobro

revertido o que permitan establecer comunicaciones telefénicas, las partes involucradas acordaran los

suplementos que correspondan.

3.



b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los cargos de acceso, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Cargo de acceso Tarifa ($/segundo)
Horario Normal 2,7767
Horario Reducido 2,0825
Horario Nocturno 1,3883

1.1.2 Servicio de transito de comunicaciones a través de un
centro de conmutacion de la red de la concesionaria

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un centro
de conmutacién de la red de la concesionaria establecido como punto de terminacion de red, sin que exista
transmision alguna de la comunicacién por la concesionaria de servicio piblico telefonico local por parte
de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a través de un
centro de conmutacién de la red de la concesionaria, expresados en valores netos, es el siguiente:

Cargo del servicio de transito Tarifa ($/segundo)
Horario Normal 1,3529
Horario Reducido 1,0146
Horario Nocturno 0,6765

1.2. Servicio de interconexion en los puntos de terminacion de
red de la concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas.

Prestacion Descripcion Tarifa

Conexion al punto de | Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC) en
terminacién de red un punto de terminaciéon de red de un centro de
conmutacién de la concesionaria, al cual acceden los
portadores y otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones interconectadas con sus propios medios
fisicos o de terceros.

Cargo mensual por tarjeta troncal ($/mes) 29.853,3

Adecuacion de obras | Consiste en la construccién y/o habilitacién de una camara
civiles de entrada, ductos y tlneles de cables necesarios para la
interconexion en el punto de terminacién de red.

Cargo por camara habilitada ($) 187.537,5

Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro lineal 27.544,1

utilizado por usuario ($/metro lineal)
Uso de espacio fisico y | Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de
seguridad terminaciéon de red de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacién de repartidores,
blocks y otros equipos de interconexion del operador que se
interconecta.

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado (§ por m’/mes) 12.893,0




Prestacion Descripcion Tarifa

Uso de energia eléctrica | Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica
rectificada y respaldada de los equipos terminales de los
enlaces del operador interconectado.

Cargo mensual por kilowatt instalado ($ por kwatt/mes) 64.800,0
Climatizacién Corresponde al pago por consumo de energia disipada de
los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado ($ por kwatt/mes) 30.076,8
Enrutamiento de trafico | Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de
de concesionarias | conmutacién para modificar el enrutamiento del trafico de
interconectadas la concesionaria interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico ($) 267.905,9
Adecuacion de la red | Corresponde a las modificaciones necesarias de la central
para  incorporar  y|de conmutacién y de la red para incorporar y habilitar el
habilitar el co6digo de | codigo del portador.
portador
Cargo por centro de conmutacién solicitado (§) 59.854,6

1.3 Servicio de facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado

Corresponde a las prestaciones requeridas por los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios de larga distancia para establecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

1.3.1 Funciones administrativas suministradas a portadores
por comunicaciones correspondientes al servicio telefonico de larga distancia nacional e
internacional

Prestacion Descripcion Tarifa

Medicién Comprende el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas
desde lineas (equipos) de la concesionaria hacia el portador,
con el proposito, entre otros, de suministrar la informacion
requerida para la tasacion.

Cargo mensual ($/mes) 27.190,6
Cargo por comunicacién completada e informada
($/registro) 0,106
Tasacién Comprende la identificacion, seleccion y valoracion

monetaria de las comunicaciones de larga distancia, segun
la informacién obtenida en el proceso de medicion, sea este
tlltimo realizado por el portador o por la concesionaria.

Cargo inicial ($) 5.358.118,4

Cargo por comunicacién completada e informada

($/registro) 0,423
Facturacion Consiste en la emisién de boletas o facturas, esto es, incluir
en la cuenta unica el detalle de los valores a pagar por los
abonados de la concesionaria al portador por las
comunicaciones de larga distancia cursadas a través del
portador.

Cargo por documento emitido ($/documento) 106,734
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Prestacion Descripcién Tarifa

Cobranza Consiste en el despacho de la cuenta tnica a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion
del dinero por los servicios prestados y con la recepcién
conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la concesionaria y remitirlo al portador

correspondiente.
Cargo por documento emitido ($/documento) 97,528
Administracion de | Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones
saldos de cobranza administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual

la concesionaria mantiene un sistema de informacién que le
permite al portador administrar los saldos de la cobranza.

Cargo por registro ($/registro) 3,170

Facilidades para | Consiste en proveer al portador que lo solicite las
establecer y operar el | facilidades para identificar y encaminar debidamente, en la
sistema  multiportador [ red de la concesionaria, las comunicaciones de larga
contratado distancia originadas por suscriptores de esta tltima que han
pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Cargo por activacién/desactivacion de abonados ($) 284,7

1.3.2 Servicio de informacién a portadores

Prestacion Descripeién Tarifa
Informacién sobre | Corresponde a la informacién respecto de la actualizacion y
actualizacion y | modificacion de la red de la concesionaria.
modificacion de redes
telefonicas.
Cargo anual ($/afio) 133.534,4
Informacion de | Corresponde a toda la informacién relevante relativa a sus
abonados y trafico. usuarios y a los traficos cursados a través de la red de la
concesionaria.
Cargo mensual por informacién de suscriptores y trafico 27.190,6
($/mes)
Cargo habilitacién de software para acceso remoto ($) 5.358.1184
Cargo por consulta ($/consulta) 36,3

1.4 Indexadores
Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPMBSI . Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados (IPMBSI), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital importados. Valor base IPMBSI, =
206,16;

IPMBSN  : Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales (IPMBSN), publicado
por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de la
inversion relacionados con insumos o bienes de capital nacionales. Valor base IPMBSN,
=192,36;

IPM . Indice de precios al por mayor de productos (IPM), publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados con otros
insumos o servicios. Valor base IPM, = 195,84;



indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas,
para el item de costo de operaciones relacionados con remuneraciones. Valor base IPC, =

La férmula general para el calculo de los indexadores es la

IPC,

J

IPC,

s ¢
1=,
11,

IPC

112,86;
t Tasa de impuesto a las empresas, Valor base t, = 16%.
siguiente:

. ( IPMBSI, j . [ IPMBSN, J” \ ( IPM,

I IPMBSI, IPMBSN, IPM,

Donde:
L Indexador en el periodo i;
=0 Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;
IPMBSIi indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;
[PMBSNi Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;
IPMi indice de precios al por mayor en el periodo i;
IPCi indice de precios al consumidor en el periodo i;
ti Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;
o, B3,%,0,0 Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

a B X 5 ¢
Concepto IPMBSI | IPMBSN IPM IPC 1-t
Servicios de Uso de Red
Servicio de acceso de comunicaciones a la red| 0,698 0,217 0,000 0,085 -0,019
de la concesionaria
Servicio de transito de comunicaciones a| 0,698 0,217 0,000 0,085 -0,019

través de un centro de conmutacién de la red
de la concesionaria.

Servicios de Interconexién en los Puntos de Terminacion

de Red de la Concesion

aria y facilidades

asociadas:
Conexion al punto de terminacion de red 0,952 0,000 0,000 0,048 0,000
Adecuacion de obras civiles
Cargo por camara habilitada| 0,000 0,235 0,076 0,689 0,000
Cargo por adecuacion de canalizaciones por| 0,000 0,000 1,000 0,000 0,000
metro lineal utilizado por usuario

Uso de espacio fisico y seguridad 0,000 0,909 0,091 0,000 0,000
Uso de energia eléctrica 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
Climatizacion 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
Enrutamiento de trafico de las concesionarias| 0,000 1,000 0,000 0,000 0,000
interconectadas
Adecuacion de red para incorporar y habilitar| 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000

el cadigo portador

Funciones administrativas suministradas a portadores por comunicaciones correspondientes al servicio
telefonico de larga distancia nacional e internacional

Medicién
Cargo mensual
Cargo por comunicacion completada e
informada

0,000
0,000

0,000
0,000

0,000
0,000

1,000
1,000

0,000
0,000




o B x 8 ¢
Concepto IPMBSI | IPMBSN IPM IPC 1-t
Tasacién
Cargo inicial por una sola vez{ 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Cargo por comunicacion completadae| 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
informada
Facturacion 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Cobranza 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracion de saldos de cobranza 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Activacion/desactivacion de abonado al| 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
sistema multiportador contratado
Servicio de informacién a portadores
Informacion sobre actualizacion y| 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
modificacion de redes telefénicas
Informacion de abonados y trafico
Cargo mensual por informacion de suscriptores| 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
y trafico
Cargo habilitacién de software para acceso| 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000
remoto
Cargo por consulta] 0,000 0,000 0,000 1,000 0,000

2. Las tarifas fijadas en el nimero 1. anterior estin expresadas en
valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2002, y tienen el caricter de maximas, no pudiendo
discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 30° H de la ley.

3. Las tarifas, expresadas en pesos por segundo, sélo podran ser
aplicadas a comunicaciones completadas.

4. Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto supremo
estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las formulas de indexacién establecidas en el punto 1.4.
precedente, previa comunicacién escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

5. La concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas la
variacién del indice respectivo, y este valor constituira siempre el precio maximo que la concesionaria
podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.

6. Cada vez que la concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacion nacional y comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la Gltima fijacion o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a
las tarifas maximas autorizadas, en cuyo caso deberan ajustarse a estas ltimas.

7. Las tarifas precedentes prevaleceran sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la concesionaria, respecto de los servicios regulados. La
concesionaria no podra cobrar tarifas adicionales por los servicios y prestaciones detallados en el presente
decreto.
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