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REF. ESTABLECE BASES TECNICO
ECONOMICAS DEFINITIVAS PARA EL

PROCESO TARIFARIO DE LA
CONCESIONARIA COMUNICACION Y
TELEFONIA RURAL SA.,
CORRESPONDIENTE AL QUINQUENIO
2004-2009/

RESOLUCION EXENTA N° 430 /

SANTIAGO, 15 ABR. 2003

VISTOS:

a) La Ley N°18.168, Generd de
Telecomunicaciones,

b) El Decreto Supremo N°381, de 1998, de los
Minigterios de Transportes y

Telecomunicaciones  y de  Economig,
Fomento y Recongtruccion, Reglamento para
las Comisones de Peritos condituidas de
conformidad d Titulo V delaLey N°18.168;

CONSIDERANDO:

1) La Propuesta de Bases Técnico Econdémicas
presentada por COMUNICACION Y
TELEFONIA RURAL SA., recepcionada en
la cadlla dectronica tarifas@subte.cl, € dia
04.04.03;

2) Que, aendido que la concesonaria no
presentd escrito de controversias y que, por
condguiente, no resulta necesario olicitar la
condituciéon de una Comisén Peicid, y en
uso de mis atribuciones,

RESUELVO:

Esablécense las Basss Técnico  Econdmicas

Definitivas para € proceso tarifaio de la concesionaria COMUNICACION Y TELEFONIA
RURAL S.A., correspondiente a quinquenio 2004-2009, cuyo contenido es € siguiente;
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BASES TECNICO-ECONOMICASDEFINITIVASDEL ESTUDIO PARA LA FIJACION
DE TARIFASDE LOS SERVICIOSAFECTOSA FIJACI ON TARIFARIA PRESTADOS
POR COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL SA.

PERIODO 2004-2009
l. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
addante la Ley, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Tdecomunicaciones y de Economiaz Fomento y Recongruccion fijar las taifas a
COMUNICACION Y TELEFONIA RURAL SA., en addante la concesionaria, para aquellos
savicios afectos a fijacion taifaria por  solo minigerio de la Ley, edo es, los servicios
indicados en los articulos 24° bisy 25° de dicho cuerpo legd.

Edtas bases tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de caculo a
utilizar en € edudio especid a que = refiere d inciso 1° de articulo 30° I, d que tiene por
propésto determinar la edtructura, nivdl 'y mecanigmos de indexacion de las tarifas
correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones que la concesonaria eta obligada a
prover a las concesonarias de telecomunicaciones interconectadas o con las que se
interconecten, para lo cua se deberd especificar d menos lo sefidado en d inciso 4° dd aticulo
30° 1.

El estudio mencionado en & parafo anterior debe cumplir con la normativa legd vigente. En
particular, se deberd tener presente @ marco normativo técnico del sector, representado por los
Planes Técnicos Fundamentaes, Decreto Supremo N°189 de 1994, de los Minigterios de
Trangportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recongtruccidn, Reglamento para
g Sgema Multiportador Discado y Contratado ddl Servicio Teefénico de Larga Digtancia
Naciond e Internaciond; Decreto Supremo N%425 de 1996, dd Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento ddl Servicio PUblico Teefonico; Decreto Supremo N°533 de
2000, del Minigerio de Trangportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N°4 de 2003, de
los Minigterios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion,
Reglamento que Regula d Procedimiento, Publicidad y Participacion de Proceso de Fijacion
Taifaria Edablecido en € Titulo V de la Ley; las resoluciones exentas de la Subsecretaria, en
particular, las resoluciones N°1007 de 1995, N°188 de 1999, N°817 de 2000, N°953 de 2000; y
todas aquellas que sean agplicables de acuerdo a la naturdeza del servicio. Ademas, se debera
tener presente los decretos dd Miniserio de Transportes y Telecomunicaciones que otorgaron
concesiones de servicio publico telefdnico locd, en particular, aquellos decretos referidos a la
ingaacion, operacion y explotacion de teléfonos publicos y/o centros de Ilamados comprendidos
en e respectivo Programa Anua de Proyectos Subsdiables dedd Fondo de Desarrollo de las
Tdecomunicaciones, en adelante FDT, y las bases de los concursos, bgo cuyo marco se
asignaron tales proyectos y se otorgaron las correspondientes concesiones.

I. SERVICIOSAFECTOSA FIJACION DE TARIFAS
Segln lo disponen los articulos 24° bis y 25° de la Ley, corresponde fijar las tarifas de los

servicios prestados a las concesionarias a través de las interconexiones. Estos servicios son los
sguientes
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1. Serviciosde Uso de Red

En virtud de lo establecido en los articulos 25° de la Ley y € aticulo 51° dd Reglamento para €
Sgema Multiportador Discado y Contratado dd  Servicio Tdefénico de Laga Digancia
Naciond e Internaciond, estén afectos a fijacion de tarifas los servicios prestados a través de las
interconexiones a otras concesonarias segln la normaiva vigente. Las tarifas de estos sarvicios
seran fijadas de acuerdo con o establecido en los articulos 30°a30° JdelaLey.

Para la determinacion de los costos a considerar en € cdculo de los cargos de acceso se incluirdn
0lo los eementos necesarios para la provison dd  servicdo que permitan  terminar
comunicaciones en la red de la concesionaria, de modo que estén desprovistos de toda forma de
subsidio.

1.1. Serviciode Acceso de Comunicacionesala Red L ocal

El servicio de acceso de comunicaciones a la red locd corresponde a la utilizacion de los
digintos elementos de la red de la concesonaria, por parte de otras concesonarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones, y de
concesonarias de savicios intemedios de larga didancia, paa terminar y  originar
COMUNI Caci ones.

Los eementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre € punto de terminacion de
red respectivo y la linea tdefénica correspondiente, incluyendo todas las actividedes y d
equipamiento necesario para proveer € servicio de acceso.

La concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusén de los costos asociados
alaprovison dd sarvicio de acceso, |0 que se debera judtificar exhaustivamente.

1.2. Serviciode Transito de Comunicaciones através de un Centro de Conmutacion

El savicio de trénsto de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra
esablecida en los aticulos 21° y 22° dd Plan Técnico Fundamentd de Encaminamiento
Tdefdnico, corresponde a la utilizacion de los digtintos ementos de un centro de conmutacion
de la concesonaria establecido como punto de terminacion de red, Sn que exida transmison
adguna de la comunicacion por la concesonaria de servicio publico teefonico locd por parte de
otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con € objeto de
cumplir cabamente con lo dispuesto en d articulo 25°inciso 1° delaLey.

2. Servicio de Interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades
Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y € aticulo 29° del
Reglanento para d Sigema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de
Larga Distancia Naciond e Internacional, la concesonaria debe ofrecer, dar y proporcionar a
todas las concesonarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan 'y
portadores, igual clase de accesosy conexiones en los puntos de terminacion de red.

El servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesonarias para que las
interconexiones sean plenamente operativas. Dentro de edtas prestaciones, se diginguen las
Sguientes
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a)

b)

d)

f)

o)

31

Conexion d Punto de Terminacion de Red

Conggte en la conexion de una tronca de 2 Mbps (MIC) en un punto de terminacion de
red de un centro de conmutacion de la concesionaria, a cua acceden los portadores y
otras concesionarias de servicios publico de telecomunicaciones interconectadas con sus
propios medios fisicos o de terceros.

Adecuacion de Obras Civiles

Congigte en la congtruccion y/o habilitacion de una @mara de entrada, ductos y tlneles de
cables necesarios paralainterconexion en @ punto de terminacion de red.

Uso de Espacio Fisico y Seguridad

Consste en la habilitacion y ariendo en € punto de terminacion de red de un espacio
fisco, debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y
otros equipos de interconexion del operador que se interconecta.

Uso de Energia Eléctrica

Corresponde a pago por consumo de energia eéctrica rectificada y respaddada de los
equipos terminaes de los enlaces del operador interconectado.

Climatizacion

Corresponde a pago por consumo de energia dispada de los equipos terminaes de los
enlaces del operador interconectado.

Enrutamiento de Tréafico de |as Concesionarias | nterconectadas

Condgte en d servicio de reconfiguracion de la centrd de conmutacion para modificar €
enrutamiento del tréfico de la concesionariainterconectada.

Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar e Codigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion y de la red para
incorporar y habilitar € codigo del portador.

Facilidades Necesarias para Establecer y Operar e Sistema Multiportador Discado y
Contratado

Funciones Adminigrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e I nternacional

De acuerdo a lo establecido en € articulo 24° bis de la Ley, la concesionaria debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
digancia, en iguddad de condiciones econdmicas, comercides, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para edtablecer y operar @ dSstema multiportador discado y
contratado.

Ademas, en atencidén a lo establecido por € articulo 24° bis inciso 5° y por € aticulo 42° dd
Decreto Supremo NC189 de 1994, que establece € Reglamento para € Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Teefonico de Larga Digtancia Naciond e Internacional, la
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concesionaria deberd prestar las funciones de medicion, tasacion, facturacion y cobranza a
aquellos portadores que asi 1o requieran, contratando todas o parte de tales funciones.

Dentro de estos sarvicios, se digtinguen los siguientes:

a)

b)

d)

3.2

Medicion

Consge en d regigro, digtribucion y amacenamiento de informacion respecto de las
caracterigicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde lineas
de la concesonaria hacia € portador con @ propdsto, entre otros, de suministrar la
informacion requerida para latasacion.

Tasacion

Consgte en la identificacion, sdeccion y vdoracion monetaria de las comunicaciones de
larga distancia, seguin la informacion obtenida en & proceso de medicion, sea este Gltimo
realizedo por € portador o por la compafiatelefonicalocal.

Facturacion

Consgte en la emison de boletas o facturas, esto es, incluir en la cuenta Unica los vaores
a pagar por los suscriptores de la concesionaria d portador por las llamadas de larga
distancia cursadas a través del portador.

Cobranza

Condse en € degpacho de la cuenta Unica a los medios de digtribucion de
correspondencia, la posterior recaudacion del dinero por los servicios prestados y con la
recepcion conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcion de
reclamo de los usuarios en oficinas comercides de la concesionaria y remitirlo d portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en € Decreto Supremo N°533 de 2000, dd
Minigerio de Trangportes y Teecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion 'y
Resolucion de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Administracion de Sados de Cobranza

Conggte en ofrecer un servicio asociado a las funciones adminidtratives de facturacion y
cobranza, mediante € cud la concesonaria mantiene un sstema de informacion que le
permite a portador administrar 1os saldos de la cobranza.

I nfor macion sobre M odificacion de Redes Telefénicas

De acuerdo a lo establecido en d articulo 24° bis inciso 8° de la Ley, la concesonaria debera
informar, con la debida anticipacion, toda modificacion de las redes telefonicas locdes a todos
los concesonarios de sarvicios intermedios que presten sarvicios de larga digancia en términos
no discriminatorios.
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3.3 Informacidn de Suscriptoresy Tréficos

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Decreto Supremo N°189 de 1994, de
los Minigterios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recongtruccion,
Reglamento para @ Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Teefénico de
Larga Digtancia Naciond e Internaciond, la concesonaria debe poner a disposicion de los
portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacion relevante relativa a sus
suscriptores y usuarios'y alos tréficos cursados.

Laespecificacion de lainformacion a entregar eslasiguiente:

a) Informacion detallada por nimero de suscriptor:

al)
a.2)
a3)
ad)
a.b)

a.6)
a’)
a8)

a.9)

Nombre o razén social del suscriptor;

RUT dd suscriptor que recibe factura;

Direccion donde se suministra e servicio;

Direccion ala que se enviala boleta o factura;

Fecha de ceebracion del contrato de suministro dd servicio telefonico
locdl;

Indicacion de suscriptor con multiportador contratado;

Indicacion de suscriptor moroso por mas de treinta dias,

Minutos mensuales de larga distancia naciond generados, Sn desglose por
portador;

Minutos mensudes de larga distancia internaciond generados, Sn desglose
por portador.

b) Informacién detalada por linea de teléfono publico:

b.1) Nombre o razon socia del suscriptor, S éste existe;

b.2) RUT dd suscriptor que recibe facturg;

b.3)  Ubicacion de equipo telefonico;

b.4)  Direccion donde se envialaboleta o factura,

b.5)  Indicacién de suscriptor con multiportador contratado;

b.6)  Indicacidn de suscriptor moroso por més de treinta dias;

b.7)  NUmero de suscriptor;

b.8) Minutos mensudes de larga digancia naciona generados, Sin desglose por
portador;

b.9) Minutos mensudes de larga distancia internaciond generados, Sn desglose
por portador.

C) Informacion detdlada por zona primaria, diferenciada segin horarios tarifarios

definidos para los accesos.

cl) Minutos y canttidad de llamadas mensudes de larga digancia naciond
salientes, desglosados por portador;

c.2) Minutos y cantidad de llamadas mensudes de larga disancia internaciona
sdlientes, desglosados por portador;

c.3) Minutos y cantided de llamadas mensudes de larga distancia naciond

salientes, desglosados por zona primaria de destino.

La informacion especificada debe ponerse a disposicion de todos los portadores en medios
magnéticos y los items al) d ab) deben estar en un archivo de acceso remoto durante las 24
horas dd dia actualizado alo menos a segundo dia hébil anterior.
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[1l. ESPECIFICACIONESDEL ESTUDIO TARIFARIO
1. EmpresaEficiente

La edructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria que se fijen de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 24° his, 25° y en @ Titulo V de la Ley se determinarén sobre la base de
un modelo de empresa eficiente.

La empresa eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios o de
terceros, ofrece s0lo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, consderando para elo Unicamente
los costos indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a la tecnologia disponible, la mgor
gestidn técnica y econdmica factible y la caidad establecida para € servicio y por la normativa
S por razones de indivishilidad de los proyectos de expansdn y/o reposicion la empresa
eficiente pudiera proveer ademas sarvicios no regulados, para estos efectos se entendera que
aquella provee estos servicios conjuntamente de manera eficiente.

El disefio de la empresa eficiente se basara en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto
a tecnologia disponible, gestion, administracion, comercidizacion, recursos humanos, ingenieria
de redes y uso de insrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan acanzar €
costo eficiente de produccion posible dadalanaturaeza dd servicio.

La empresa eficiente consderard en su disefio la ingdacion, operacion y explotacion de un
proyecto técnico y econdmico eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista

El disefio de la red de la empresa eficiente debe ser consggtente con la eficiencia técnica
economica en @ uso de los recursos, tanto de inverson como de explotacion, y con € uso de la
tecnologia mas eficiente disponible comercidmente, que cumpla con las caracteridticas
requeridas por la empresa eficiente y permita prestar los servicios demandados d costo eficiente
y con la cdidad establecida en la normativa vigente.

Findmente, la concesonaria debera judificar y fundamentar para todos los efectos que
correspondan, € uso de latecnologia utilizada en € modeo de empresa eficiente.

2. Horizonte da Estudio

El periodo de andiss u horizonte dd estudio tarifario correspondera a los cinco afios para los
cudes|lastarifas serén fijadas, de acuerdo con € inciso 1° del articulo 30 delaLey.

3. AreasTarifarias

De acuerdo d inciso find dd aticulo 30° de la Ley, un &ea tarifaria corresponde a una zona
geogréfica donde € sarvicio es provisto por la concesonaria y que cubre a la totalidad de los
usuarios que sean objeto de tarifa comin.

La concesionaria podra proponer mas de un area tarifaria por servicio, circungtancia que debera
s judtificada debidamente, esto es, aendido principdmente los criterios de homogeneidad de
costos, intdigibilidad de las tarifas y disponibilidad y oportunidad de informacion de tarifas para
e suscriptor 0 usuario que rediza la comunicacion. Para identificar diches dress tarifaias se
deberd especificar las zonas geogréficas 0 las centrdes de conmutacion y su equipamiento
asociado.
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4. Criteriosde Presentaciéon y Proyeccion de Demanda

La esimacion de demanda de los sarvicios regulados, y de los servicios no regulados que sean
pertinentes por razones de indivishilidad de los proyectos de reposicion y/o expansion, se
determinara para € periodo de fijacion tarifaria, en cada éea tarifaria, consderando en forma
separada € volumen de la prestacion asociada a cada uno de los servicios y sus componentes,
para cada uno de los afios comprendidos en € periodo tarifario, especificando las unidades fisicas
de los dementos que la componen. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los articulos
30°Ey 30°F delalLey.

Las proyecciones deberan redizarse utilizando métodos que reconozcan la dinamica de la
industria y sus factores relevantes. ASmismo, las proyecciones podran considerar los ingresos de
las personas, en conjunto con su capacidad de pago y propension a gasto en telecomunicaciones,
los potencides suditutos del servicio de teefonia rurd y variables macroecondmicas relevantes.
Se deberd veificar que @ nivel de demanda proyectado y utilizado en los cdculos tarifarios de
cada sarvicio, guarde conggencia con la tarifa del servicio respectivo. En este sentido, la
concesonaria debera judificar y fundamentar la utilizacion de dadticidades (precio-demanda,
ingreso-demanda) y sus vaores.

Se consderaran méodos normalizados de estimacion de la demanda de mercado por los servicios
de teefonia, los volumenes de intercambio de trafico y sus relaciones con otras concesionarias y
la digtribucion de trafico, de acuerdo con los antecedentes histéricos que se dispongan y
consderando las eladticidades que correspondan. Para dlo, la concesonaria debera utilizar
métodos edtadigticos de amplia aceptacion y vaidar sus resultados mediante tests que garanticen
la confiabilidad, eficienciay estabilidad de |os parametros estimados.

La demanda de tréfico de la red rurd deberd consderar las comunicaciones de otras
concesionarias de savicio publico de teecomunicaciones que correspondan, de las
concesonarias de sarvicios intermedios de larga distancia y de los suministradores de servicios
complementarios.

Laforma de presentacion de la demanda deberd ser tal que se pueda verificar:

- La separacion de costos de los proyectos indivishles entre servicios regulados y no
regulados;

- El financiamiento de costo incrementa de desarrollo o € costo totd de largo plazo
mediante la gplicacion de las tarifas eficientes o definitivas, segin sead caso;

- El dimensonamiento técnico de los proyectos de reposcion y expansion asociados d
disefio de la empresa eficiente;

- Lano existencia de subsidios cruzados de cuaquier tipo.

5. Criteriosde Costos

En la determinacion de los costos de cada servicio afecto a fijacion tarifaria se consderaran solo
los costos de inversidn, explotacion y de capital, indispensables para proveerlos. Es decir, no s
considerard duplicacion de costos ni inversiones destinadas a otros fines.

De acuerdo con d articulo 30° E de la Ley, S por razones de indivishilidad de los proyectos de
expansgdn, éstos permitieren también satisfacer, totad o parcidmente, demandas previstas de
sarvicios no regulados, se debera consderar sO0lo una fraccion de los costos incrementaes de
desarrollo correspondientes, para efectos del cdculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccion se
determinara en concordancia con la proporcion en que sean utilizados los activos del  proyecto
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por los servicios regulados y no regulados.

Asmismo, de acuerdo con d articulo 30° F de la Ley, S por razones de indivishilidad de la
empresa eficiente condderada en € inciso anterior, éta pudiese proveer, ademas, Servicios no
regulados, se gplicara e mismo criterio anterior.

Los costos de inversion y gastos deberan presentarse por separado. A su vez, la inversion deberd
cladficarse en inverson técnico operdiva e inversdn adminidrativa, la que incuird la inversén
en capita de trabgo. Estas partidas deberdn proporcionarse con @ adecuado desglose que, en
conjunto con la entrega de magnitudes fiscas y vaores unitarios, faciliten y ayuden la validacion
de la informacion. La presentacion de los costos en conjunto con la presentacion de la demanda
debe permitir obtener los costos de cada servicio a nivel de aea tarifaria propuesta por la
concesonaria

Las fuentes para la determinacion de costos serén las mas pertinentes en cada caso, pudiendo
utlizarse tanto fuentes internas como externas para la determinacion o0 estimacion de datos
epecificos, dempre modrando la fuente, susento y vdidez de dicha informacion. Los
pardmetros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberdn ser debidamente justificados
y presentados en laforma establecida en estas Bases.

Para las inversiones en terrenos de la empresa eficiente se utilizardn los precios de mercado. Para
los costos de edificios, conmutacion, transmison, inversones en gestion y energia, los costos a
utilizar podran provenir de los valores promedio observados en los Ultimos proyectos € ecutados
o licitaciones. El uso de otros antecedentes deberd quedar justificado en € estudio.

En rdacion a los costos de remuneraciones, se Utilizaran estimaciones de mercado redizadas por
empresas externas de reconocido prestigio en € tema. Cuando se trate de labores dtamente
epecidizadas, edtas edimaciones se podran referir a vdores de empresas dd  sector
telecomunicaciones. El uso de otros antecedentes deberd quedar justificado en € estudio.

6.  Situacion dela Empresa Real

Con € objeto de andizar los proyectos de reposicion se debe describir la Stuacion red de la
concesonaria d 31.12.2002, respecto de los servicios afectos a fijacion tarifaria, en términos de
sus indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos relevantes, segln informacion contable
disponible, zona de servicio, infraedtructura inddada, organigrama, nivees y nimero de
empleados por nivel. Ademas, la concesonaria deberd presentar una descripcion detalada de las
redes y dsemas que actudmente explota, pormenorizando, especidmente, los activos fijos y
costos de explotacion asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacion de éstos en la
presentacion de sus servicios, de acuerdo a la informacion disponible de la concesionaria
Asmismo, deberdidentificar los medios de terceros que utiliza en la prestacion de sus servicios.

7. M etodologia de Célculo Tarifario para Servicios de Uso de Red

7.1. Proyecto de Expansion

El proyecto de expansion corresponde a proyecto que es necesario concretar por la empresa
eiciente para satisfacer d aumento de la demanda por los servicios regulados en € quinquenio

repectivo de vigencia tarifaria El proyecto podra contemplar servicios no regulados S
corresponde conforme alaley.
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7.1.1. Costo Incremental de Desarrollo

Los costos incrementales de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteridticas estimadas
paralaempresa eficiente, alademanda previstay a su evolucidn tecnol 6gica competitiva.

El costo incremental de desarrollo asociado d proyecto de expansion se determinard como aquel
monto equivalente a la recaudacion anuad que, de acuerdo a las inversones, costos y gastos de las
actividades de la empresa eficiente correspondientes d proyecto de expansién, y en consideracion
a la vida util de los activos asociados d mismo, las tasas de tributacion y de costo de capitd, sea
consgtente con un valor actudizado neto dd proyecto de expanson igua a cero, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

3 Il 3 (yi - G )*(1‘ t)+di *t vr

-a l Tta i + 5 =0
-1 (I+K))' = 1+K,) (1+K,)

donde:
i . corresponde d afio dd periodo tarifario;

li : inversones dd proyecto en d afio “i”. La inversdn de afio 5 sdlo se considerard s
generaingresos en ese afio;

Ko : tasadecosto decapitd;

yi . cogto incrementad de desarollo del proyecto de expanson equivdente a la

recaudacion anud dd afio “i” paraVAN=0;

G . costo de explotacion incrementa del proyecto en d afio “i”;
t : tasadetributacion;
d : depreciacionend aio“i”, delasinversones dd proyecto;

vr : vaorresdud delosactivos dd proyecto a quinto afio.

La concesonaria debera explicitar en d edudio la forma como congruye d flujo de cga
pertinente, sustentando apropiadamente € uso de periodos de tiempo de maduracién o reservas
fidcas para contar con las inversiones oportunamente.

7.1.2. TarifasEficientes

La tarifa eficiente de un servicio corresponde a agquedla que, aplicada a la demanda previsa para
un determinado servicio regulado de la empresa eficiente en d periodo tarifario, genere una
recaudacion equivaente d costo incremental de desarrollo asociado a dicho servicio.

Paa cada aea taifaia s determinaa un conjunto de tarifas eficientes, segln la sguiente
ecuacion:

8

a a;* p;

S =1
vk Ak,

S Y,
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donde:

gj demaanel previga dd servicio “j” durante € afio “i”, asociado a proyecto de
expansion;

pi : taifaeficentedd servicio )" end afo “i”;

Vi : costo incrementd de desarrollo del proyecto de expansiéon en € afio “i”;

Ko : tasadecostodecapitd;

a . cantidad de componentes del servicio.

7.2. Proyecto de Reposicion

El proyecto de reposicion corresponde a proyecto que es necesario concretar para que la empresa
eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios regulados durante
e quinquenio respectivo. El proyecto podra contemplar servicios no regulados S corresponde
conformealaley.

7.2.1. Costo Total de Largo Plazo

El costo totd de largo plazo corresponde a los costos de inverson y explotacion de la empresa
eficiente asociados d proyecto de reposicion, consderando la depreciacion y vaor residua de los
activos, y las tasas de tributacidn y de costos de capital.

El codo totd de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se cdculara para €
tamafio de la empresa que resulte de condderar € volumen promedio de prestacion de los
digtintos servicios durante @ periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la
sguiente ecuacion:

S l. s (Y,-C)*(L- t)+D, *t VR
-a —+ _ + o=
i=0 (1+ Ko)l i=1 (1+ Ko)l (1+ Ko)
donde:
[ : corresponde d afio del periodo tarifario;
l; : inverdon dd proyecto end afio “i”;
Ko : tasadecostodecapitd;
Yi . codototd delargo plazo delaempresaend aio “i”;
Ci : codoanud deexplotacion delaempresaen d afio “i”;
t . tasadetributacion;
Di : depreciacidnend afio “i”, delos activosfijos del proyecto;
VR : vdorresdud econdbmico delos activos de laempresad afio quinto.
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La concesonaria debera explicitar en d edudio la forma como congruye d flujo de cga
pertinente, sustentando gpropiadamente € uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas
fidcas para contar con las inversiones oportunamente.

7.2.2. Tarifas Definitivas

La tarifa definitiva corresponde a aguella que, aplicada a la demanda previta para un
determinado servicio regulado de la empresa eficiente en € periodo taifario, genere una
recaudacion equivaente d costo totd del largo plazo asociado a dicho servicio.

Para los efectos de dar cumplimiento d articulo 30°F de la ley, las tarifas definitivas se obtendran
incrementando las tarifas eficientes hasta que, gplicadas a las demandas previstas para € periodo
de vida util de los activos de la empresa eficiente, generen una recaudacion equivaente d costo
totad de lago plazo respectivo, asegurandose asi @ autofinanciamiento. Los incrementos
mencionados deberdn determinarse de modo de minimizar las ineficiencias introducides. Para
estos efectos, se determinaran en @ costo tota de largo plazo aquellos componentes que sean
aribuibles a cada uno de los servicios en orden a que d incremento de las tarifas eficientes sea
consgtente con @ costo asociado con la prestacion de cada uno de dlos. Las tarifas definitivas no
podréan incorporar elementos de costo que no puedan ser atribuibles a dichos servicios.

En caso que la concesionaria proponga tarifas definitivas decrecientes en € periodo, € guste por
autofinanciamiento debera cumplir las Siguientes condiciones:

a) El nivel promedio de recaudacion correspondera d afio promedio financiero de
periodo tarifario;
b) La recaudacion equivaente a costo totad de largo plazo se verifica, segin € caso,
mediante la Sguiente ecuacion:
8
5 a Qlj * PIJ 5 Y
é i=1 _3 L
i=1 (1+ Ko)I i=1 (1+ Ko)I
donde:
Qj : demanda previsa del servicio “j” durante @ afio “i”, asociada d proyecto de
reposicion;
P; : taifaddinitivadd sarvicio“j” end aio “i”;
Yi : codotota delargo plazo delaempresaend afio “i”;
a : numerodeservicios.

En ningln caso la tarifa definitiva podra ser inferior alarespectiva tarifa eficiente.

8. Estructura Tarifariay Sistema de Tasacion de los Servicios de Uso de Red

La edtructura tarifaria propuesta por la concesionaria debera dar cuenta de la estructura de costos
del servicio asociado. En € caso que € Sstema de tasacion esté expresado en tiempo, la tarifa

deberd expresarse en pesos por segundo. SOlo se tasardn  comunicaciones  efectivamente
completadas.
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9. Tasa de Costo de Capital
Latasa de costo de capitd se caculara de acuerdo ala siguiente iguadad:
K, =R. +b* PRV
donde:
Ko : tasa de costo de capitdl;
RF  :tasaderentabilidad libre de riesgo;
b : riesgo sstemético de la concesionaria;
PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tasa anud de la libreta de ahorro a plazo
con giro diferido dd Banco dd Estado de Chile.

En la edimacion dd premio por riesgo se utilizard informacion naciond o, en caso que ésta no
cumpla los requistos técnicos fundamentades para obtener una estimacion confiable desde d
punto de visa edadigico forma, se podra recurrir a etimaciones internaciondes vaidadas
smilares que cumplan tales requisitos.

10. Tasade Tributacién

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidades sera la oficid
vigente a la fecha base de referencia de la moneda. Para la etimacion de arancdes a las
importaciones, se utilizard € promedio ponderado correspondiente a los aranceles efectivos que
la empresa deba pagar de acuerdo a la procedencia de sus insumos y las caracteristicas de los
mismos.

11.  Depreciacion, Valor Residual y Vida Util delos Activos

La depreciacion corresponde d Ssema que utiliza la empresa dficiente para registrar
contablemente la pérdida de valor que enfrentan sus activos por € uso, transcurso de tiempo u
obsolescencia.

Para é cdculo de la depreciacion de los activos de la empresa eficiente se utilizara d método de
depreciacion acderada respetando la equivaencia financiera de los impuestos pagados fuera del
periodo de cinco afios de acuerdo a las normas generd mente aceptadas.

El vaor resdua corresponde d vaor econdmico de los activos de la empresa eficiente d find
del periodo tarifario. El vaor econdmico residud de los activos serd @ que resulte de gplicar una
metodologia que condgdere cacular la anudidad que financiaria € vaor de activo en @ afio cero
cdculada para la vida util del activo, utilizando |a tasa de costo de capitd. De este modo, € vaor
resdud de cada activo se determinard como € vaor presente d find dd quinto afio de las
anudidades que restan por pagar. En todo caso, la concesionaria podra proponer metodologias
dternativas para determinar € valor econOmico dd conjunto de los activos organizados y
operados de acuerdo a las condiciones econdmicas proyectadas para la empresa eficiente en €
Ultimo afio del horizonte del estudio. Solo en este UItimo caso se podrd incorporar en d caculo de
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valor resdua los costos de creacion de empresa, asi como |os costos y gastos de organizacion y
puesta en marcha de laempresa eficiente.

Para € cdculo dd vaor resdud, las vidas Utiles a condderar deben ser agudlas aceptadas por d
Sarvicio de Impuestos Internos (SIl), o bien, en su defecto, la concesionaria debera proponer,
justificadamente, los vaores de vida (til a emplear en € estudio.

12. M ecanismo de I ndexacion

El mecanismo de indexacion corresponde d conjunto de indices y férmulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcion de las variaciones de precios de los principades insumos del
respectivo sarvicio y de la tasa de tributacion. Para elo se congruira un indice por servicio, que
sera determinado en @ edtudio tarifario, de modo que sea representativo de la estructura de costos
de la empresa eficiente. La composicion de costos e inversones determinard las ponderaciones de
cada componente del indice, las cudes deberan expresarse exponenciamente de modo ta que la
suma de los exponentes, exceptuando € correspondiente alatasa de tributacidn, seaigua auno.

En principio se utilizara

1) indice de Precios d por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Importados
(IPMys), publicado por @ Ingituto Naciond de Edtadisticas (INE), para los componentes
de costo de lainversidn rel acionados con insumos o bienes de capital importados.

2) indice de Precios a por Mayor de Productos para la canasta de Bienes Nacionales
(IPMbsn), publicado por € Ingtituto Nacional de Estadisticas (INE), para los componentes
de cogto de lainverson relacionados con insumaos o bienes de capital nacionales.

3) indice de Precios d Consumidor (IPC) publicado por € Instituto Nacional de Estadisticas
(INE), para€e item de costo de operaciones relacionados con remuneraci ones.

4) indice de Precios d por Mayor de Productos (IPM) total, publicado por € Instituto
Naciona de Estadisticas (INE), para los componentes de costo de operacion relacionados
CON Otros iNSUMOS O SEViCi oS,

Lo anterior no redringe la poshilidad que mantiene la concesonaria de proponer € uso de otros
indices dterndivos, que sean mas especificos 0 resulten més convenientes para la definicion de
indexador, debidamente justificados.

Las variaciones que experimente @ vaor dd indice deberdn ser caculadas utilizando siempre los
precios o indices publicados por organismos oficides o, a fata de éstos, por otros organismos
cuyas informaciones publicadas sean de aceptacion generd, Sempre y cuando dlo eté
debidamente fundamentado en & estudio tarifario.

Se utilizara una funcidn dd tipo:

aaPMBS O , dPMB3\, O , dPM, AP

§|PMBS| o5 SIPMBNN,; &IPM

9
0@

donde:

l; : Indexador en € periodo i;
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i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas,

IPM; - Indice de Precios d por Mayor en d periodo i;

IPMBSI; - Indice de Precios a por Mayor para Bienes Importados en € periodo i;
IPMBSN; - Indice de Precios a por Mayor para Bienes Nacionales en e periodo i;
IPCi - Indice de Precios d Consumidor en € periodo i;

t; : Tasade Tributacion delas utilidades en d periodo i;

a,b,c,d f :Eladicidadesdd indice genera respecto alos indices parcides.
En d anexo dd estudio tarifario, la concesionaria debera especificar la metodologia que utilizd
para la determinacion de cada indexador, la descomposicion de la edtructura de costos, la forma

en que obtuvo los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de ta forma que la
autoridad pueda reproducir completamente dicho caculo.

13. FechaBase de Referencia de Moneday Criterios de Deflactacion

Los valores ddl estudio se presentaran expresados en pesos al 31.12.2002

Los montos expresados origindmente en moneda naciond deberdan actudizarse a dicha base de
referencia de moneda considerando € Indice de Precios ad por Mayor (IPM) determinado por €
Ingtituto Naciona de Estadisticas.

Los vaores expresados origindmente en moneda extranjera serdn convertidos a pesos chilenos,
segun la tasa de cambio vigente (promedio del mes correspondiente) y luego deberan regjustarse
alafechabase, mediante Indices de Precios d por Mayor.

Para cada uno de los vaores deberd sefidarse los indices y tasas de cambio utilizados en su
actudizacion.

IV. PRESENTACION DEL ESTUDIO

1. Estructura dd Estudio

El Estudio Taifaio estard conformado por una presentacion generd, € cuerpo principa de
estudio tarifario, @ pliego tarifario, los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion, y
e moddo tarifario.

El informe del estudio debera contener, alo menos, los siguientes capitul os:

1.1. Presentacion General

a) Marco General

b) Descripcion de la Situacion Actua de la Concesionaria

) Descripcidn de los Servicios Provistos por la Concesionaria
d) Descripcidn de la Evolucidn de la Concesionaria en los Ultimos cinco afios
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1.2. Esudio Tarifario

a) Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
b) Tasade Costo de Capital

0) Propuesta de Areas Tarifarias

d) Proyeccion de Demanda

e) Proyectos de Expansion

f) Taifas eficientes

0 Proyecto de Reposicion

h) Taifas Definitivas

i) Mecanismos de Indexacion

) Hiego Taifario

1.3. Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias de cdculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respddar, sustentar y reproducir cabamente
cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en @ cuerpo principa del
estudio tarifario. En particular, como anexo se deberd adjuntar un modelo tarifario autocontenido
gue contenga cada uno de los programas, formulas, cdculos y vinculos que dan origen a los
respectivos cdculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cudquier
cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Minigterios, y que también
permita a égos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes. A o menos los
anexos deben contener:

a) Supuestos y Model os de Estimaciones de Demanda
b) Situacion Actua de laEmpresa Red
C) Vaores de Costos Unitarios de Elementos de Inversiéon
d) Vaores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operacion (Persond,
Repuestos, Bienesy Servicios, Suministrosy Otros)
€) Estudio de Tasa de Costo de Capital, con Indicaciones de Fuentes de Datos
f) Memoriade Céculo de:
- Proyecciones de Demanda.
- Costo Incremental de Desarrollo
- Taifas Eficientes
- Costo Tota de Largo Plazo
- Taifas Definitivas
0 Diagrameas de Configuracion de Redes Locaes y de las Redes de I nterconexion

2. Plazosy Entrega de Informacién

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, 0 los Minigterios, o la Concesonaria
deban practicar en virtud de lo establecido en estas bases, se efectuaran de acuerdo a lo
establecido en & Decreto Supremo N°4 de 2003, de los Minigterios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Recongruccion, Reglamento que Regula d
Procedimiento, Publicidad y Participacion dd Proceso de Fjacion Tarifaria Edtablecido en €
Titulo V delaLey.

La concesonaria deberd presentar a la Subsecretaria su proposicion tarifaria y estudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias previos d vencimiento del quinquenio respectivo, de acuerdo
a lo dispuesto en d articulo 30J de la by. De mismo modo, deberd avisar a la Subsecretaria la
fecha de inicio dd Esudio, con una antdacion no menor a 270 dias d vencimiento de las tarifas
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vigentes y mantener informada a la Subsecretaria del desarrollo dd Estudio, presentando cada
treinta dias informes de estados de avances.

En caso que la concesionaria no presente @ Estudio en d plazo mencionado de conformidad a lo
establecido en la Ley y con edricto cumplimiento de todos los requisitos que dla establece, las
tarifas srén fijadas en d mismo nivd que twieren a la fecha de vencimiento y, durante €
periodo que medie entre esta fecha y la de publicacion de las nuevas tarifas, aguellas no serén
indexadas por € lgpso equivdente d araso, Sn perjuicio de las sanciones que correspondiere
aplicar de conformidad con laLey.

El moddo taifario deberd ser intdigible y documentado. El programa informéico en que se
contenga deberq ser gecutable con los medios técnicos compatibles de que disponga la
Subsecretaria. Asmismo, d modelo deberd ser auditable, permitiendo percatarse fécilmente de
todosy cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables.

La informacion debe permitir rehacer en forma fécil y smple los cdculos tarifarios respectivos.
La concesionaria no podra presentar informacion adicional con pogerioridad a la presentacion
del respectivo estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de aclaracion que pida la
Subsecretaria y Sin perjuicio de la informacion que se solicite periddicamente o en cudquier
momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de la Ley y letra K dd articulo 6° de
decreto ley N°L.762, de 1977, y de otras informaciones que estén en su conocimiento y que
pudiera utilizar para vaidar o verificar los vaores o cdcuos presentados por la concesionaria,
cuando asi sejudtifique o lo estime conveniente.

La presentacion dd estudio y de la informacion anexa, deberd ser entregada en formato Microsoft
Word 2000 y Excd 2000. Los diagramas deberan ser entregados en formato Power Point 2000.
En caso de utilizar programas computaciondes especidizados para las proyecciones de demanda
o paa d disefio de la empresa eficiente, deberd especificarse d nombre y caracteristicas de
programa utilizado, como asmismo su moddidad de funcionamiento y proceso, adjuntdndose los
datos de entrada y resultados origindes obtenidos, en formato de base de datos (Dbase o
Microsoft Access 2000) y acompafiado del modelo de datos y diccionario de datos. Todos los
modelos y datos utilizados deberan ser entregados a la autoridad para realizar comprobaciones
adicionaes.

Los programas computacionaes especidizados mencionados en d parafo anterior, deberdn estar
a disposcion de la autoridad en la ciudad de Santiago, en caso de que édta requiera
comprobaciones adiciondes, en las ingaaciones de la concesionaria, durante € tiempo que sea
necesario, para utilizacion por parte de Subtel o de los expertos que ela designe, en un plazo no
superior a 24 horas desde que Subtel o solicite ala concesionaria

La presentacion de los informes debera gjustarse alos siguientes aspectos formales:

- Formato de hojas tamafio carta.

- Escrituraaespacio smple.

- Indicar en la portada: titulo, concesionariay consultor S corresponde.
- Todas las hojas numeradas con correlacion Unica

- indice con d contenido y mencién a nimero de pagina.

V. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

En caso que la comison pericid desee escuchar los argumentos de las controversias o de la
insdgtencia de los vaores pesentados en € Estudio Tarifario en forma presencid, ya sea de parte
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de la autoridad como de la concesionaria, cada parte tendra derecho a estar presente durante la
exposicion delaotra

Los Minigerios resolverdn en definitiva y dictardn un decreto conjunto, que oficidice las tarifas
en e plazo de 30 dias a partir de la recepcion de Informe de Modificaciones e Insstencias de la
Concesionaria. El Decreto Tarifario se acompafiara para su control de legdidad en Contraoria
Geneard de la Replblica de un Informe de Sustentacion preparado por los Ministerios. Ambos
documentos se pondrén a disposicion de la concesonaria, luego de haberse ingresado en la
Contrdloria Generdl de la Republica Una vez efectuado @ control de legdidad, se procedera a la
publicacion del decreto tarifario en € Diario Oficid.

El Informe de Sudentacion deberda contener los andiss, revisones, gudes y vaiaciones
redizadas por los Minigerios d Esudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en € proceso
tarifario, d Informe de Modificaciones e Indgstencias de la Concesionaria y su pliego tarifario
modificado, las opiniones emanadas de la Comisidén y todos agudlos antecedentes adicionaes
tenidos en condderacion d momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar €
Decreto Tarifario sometido a tramite de toma de razén en la Contraloria Generd de la Republica.

El Informe de Sugentacion incluida la memoria de clculo y d Informe de Objeciones y
Contraproposiciones debera presentarse en la misma forma sefidada para la Presentacion de
Egtudio indicada en d punto IV. de edas bases. En paticular, este informe debera incluir €
mode o tarifario modificado.

ANOTESE Y NOTIFIQUESE AL INTERESADO.

£ Leadlas

e
Digitally signed by: " ", Sulhséretaria de
Telecomunicaciones, "supsecretario@subtel.cl Date:
D:20030415161011-04'0

CHRISTIAN NICOLAI ORELLANA
Subsecretario de Telecomunicaciones
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