COMENTARIOS AL BORRADOR NO OFICIAL DE BASES TECNICO
ECONOMICAS DEL ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE LOS
SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFARIA PRESTADOS POR
COMPANIA DE TELECOMUNICACIONES DE CHILE SA.

AUTOR: ASOCIACION DE PROVEEDORESDE INTERNET A.G.

La asociacion de Proveedores de Internet A.G., en adelante APl ., por medio de este
documento, viene en formular opiniones sobre el Borrador No Oficial de Bases emitido por
Subtel respecto de Compafiia Telecomunicaciones de Chile SA., de conformidad a lo
dispuesto en los articulos 20 y 22, del "Reglamento que Regula € Procedimiento,
Publicidad y Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en € Titulo V dela
Ley N°18.168, Genera de Telecomunicaciones', aprobado por e Decreto Supremo N°4, de
2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion.

La APl agrupa actualmente a 15 empresas gque proveen acceso a Internet en Chile, lo que
representa mas de un 80% del mercado de acceso dedicado y conmutado a Internet en
Chile. De ahi que esta asociacion sea un importante referente para tratar temas regulatorios
asociados a Internet y con la forma o los medios disponibles en el mercado para acceder a
esta tecnologia. Pues bien, en la actualidad un importante nimero de proveedores de acceso
a Internet utiliza la red publica de la compafiia sujeta a fijacion tarifaria (conexion
conmutada) y, conforme a ello, un nimero considerable del trafico de los ISP se genera en
la red de servicio publico telefénico, en definitiva en clientes de las compafiias sujeto a
fijacion tarifaria. Como tales, los ISP, en muchos casos tienen que interconectarse con las
companias telefonicas locales para entregar sus servicios o proveer a usuario final de un
nimero de acceso para€llo.

No solamente la relevancia de este proceso de fijacion tarifaria esta centrada en el acceso
conmutado a la red de Internet, sino en €l hecho que la compariia sujeta a fijacion tarifaria
tenga una importante participacién de mercado con infraestructura de red ya instalada.
Comentarios Generales

En vista de los intereses comunes gue tiene la Asociacion de Proveedores de Internet, AP,
ponemos a consideracion de la autoridad algunos comentarios generales respecto de
algunos conceptos relevantes en b proxima fijacion de tarifas y que son afectados en el

borrador de bases sujeto a opinion:

Cargosde Accesoy Tramo Local.

Debido a la publicacion del Decreto N°187 de la Compafiia de Telecomunicaciones de
Chile, laindustria de los proveedores de acceso a Internet tuvo un fuerte impul so, tanto por
el monto del cargo de acceso que le fijé a la compaiia dominante, como por la tarifa
[lamada tramo local que permitié que los proveedores de acceso a Internet conectados a la
compafiia sujeta a fijacion en el punto de terminacion de red pudieran brindar un acceso
mas barato a sus usuarios. En términos generales, la APl no encuentra argumentos para



cambiar la estructura tarifaria tanto para € cargo de acceso como para € tramo local
aplicable a servicio de internet en relacion a lo establecido en el decreto tarifario 187 del
ano 1999.

Una importante ventaja que incorpord e proceso de fijacion tarifaria en el decreto 187 fue
asumir que los proveedores de servicios complementarios interconectados con la compafia
sujeta a fijacion tarifaria podian acceder a una tarifa "especia" en comparacion con el resto
delos ISPs (SLM), & denominado TRAMO LOCAL. El tramo local equivale a un 43% del
SLM, lo cual se tradujo en una importante aumento de los usuarios de Internet. Ademas
dicha tarifa, permitia a estos proveedores de servicios complementarios (conectados al

punto de terminacién de red) acceder a otras facilidades de la compafiia sujeta a fijacion
tarifaria, como facturacién, recaudacién y cobranza, incluso con un descuento de un tres
por ciento por concepto de incobrabilidad.

Ahora bien, en la préxima regulacion en este tema consideramos que se debieran mantener
los principios que motivaron |os cargos aplicados.

Fijacion de Tarifas e Informacién a Operadores

Por dltimo, es importante dejar presente que un tema es la fijacion de tarifas y otro asunto
distinto es el proceso para comunicar ese pliego de tarifas a los restantes operadores. Es
decir, con la publicacion del préximo decreto tarifario, no se termina el proceso regulatorio
sino que ahi nace la obligacion de la autoridad y de la compariia sujeta a fijacion tarifaria,
de entregar una oportuna y no discriminatoria comunicacion a resto de los operadores del
pliego tarifario.

Comentarios Especificos

De acuerdo a lo dispuesto en el aviso de inscripcién de participacion de terceros en los
procesos tarifarios de servicios publicos de telecomunicaciones, publicado por Subtel en el
Diario Oficia & 20 de abril de 2003, € presente capitulo identifica especificamente cada
uno de los puntos respecto de los cuales se emite opinidn, haciendo referencia a capitulo,
nimero y/o letra y parrafos respectivos del Borrador No Oficial de Bases, de manera
destacada.

Capitulo1.

Marco General, parrafo 3.

Comentario:

Refiérase al punto de cargo de acceso y tramo local

CapituloI11.

Servicios Afectos a Fijacion de Tarifas Prestados a Otras Concesionarias de Servicio
Publico Telefénico, a Concesionarios de Servicios Intermedios que Prestan Servicio
Telefonico de Larga Distancia y a Suministradores de Servicios Complementarios,
namero 5, sobre Servicios de transmisién y/o conmutacion de sefiales provistos como
circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias,



permisionariasy a terceros suministradores de servicios a través de la red local, letra
i).

Comentario:

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Capitulo V.

Especificaciones del Estudio Tarifario, nimero 3, sobre Criterios de Presentacién y
Proyeccion de Demanda, péarrafo 4.

Comentario:

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, nimero 3, sobre Criterios de Presentacion y
Proyeccion de Demanda, parrafo 5.

Comentario:

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, nimero 4, sobre Empresa Eficiente, parrafos 5
y 6.

Comentario:

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, nUmero 5, sobre Criterios de Costos, parrafo 1.
Comentario:
Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, numero 5, sobre Criterios de Costos, péarrafo 4.
Comentario:
Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, nimero 5, sobre Criterios ce Costos, parrafo
final.

Comentario:

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, nimero 8.2, sobre Proyecto de Reposicion,
parrafo 1.

Comentario:

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local

Especificaciones del Estudio Tarifario, nimero 9, sobre Estructura Tarifaria y
Sistema de Tasacion.

Comentario

Refiérase a punto de cargo de acceso y tramo local



