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1. INTRODUCCION

El Modelo de Costos O&M tiene por objetivo determinar los Costos de Operacion y
Mantenimiento en la Empresa Eficiente.

Los Costos O&M se clasificaron en dos grandes grupos:

a) Costos de los Recursos Humanos propios de la Empresa Eficiente. Para obtener
esta componente de los costos O&M se determind las horas-hombre (HH) de recurso
s humanos propios requeridos en cada zona primaria.

b) Costo de Contratos, Materiales e Insumos, que la Empresa Eficiente debe hacer
para realizar las actividades de operacion y mantenimiento. Para obtener estos
costos fue necesario en primer lugar agrupar adecuadamente los costos, luego
determinar los “drivers” que determinan sus valores y finalmente calcular los
costos para cada zona primaria.

El Modelo de Costos O&M entrega para cada zona primaria los costos a) antes descritos
desglosados en costo de las HH dedicadas a la Planta Interna'y a la Planta Externa.

En relacion a los costos b) antes indicados, el Modelo los entrega desglosados en Planta
Interna y Planta Externa. Tanto para la Planta Interna como para la Planta Externa se
distinguen los costos asociados a la operacion y mantenimiento preventivo; y los costos
asociados a la instalacion y reparacion correctiva.

Estos costos no incluyen los contratos de arriendo de postes para el apoyo de los cables
aéreos de la planta externa ni los costos de arriendo de enlaces, los cuales se muestran
separadamente en los puntos 8y 9 respectivamente.
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2. METODOLOGIA

2.1 Organizacion de la Empresa Eficiente para la Realizacion de las Actividades de
0&M

Teniendo en cuenta que la tecnologia de la red de la Empresa Eficiente es de Ultima
generacion, las funciones de O&M se realizaran mediante centros O&M centralizados, por
zonas primarias, con el personal O&M concentrado en dichos centros, desde donde se
movilizara a las diferentes salas de equipos de la zona primaria, las que en su gran mayoria
seran no-atendidas, Cada centro tendra la responsabilidad por un maximo de 210.000 lineas
telefonicas, las que podran estar conectadas a centrales locales, concentradores o URAs.

De esta forma el Modelo determin6 que en la zona primaria de Santiago se llegaréa durante
el periodo a ocho centros O&M, dos en Valparaiso, dos en Concepcion y uno en cada una
de las restantes zonas primarias del pais.

Cada centro O&M tendra un Jefe de Centro, dos Jefes de Area (Planta Interna y Planta
Externa) y personal técnico de diferentes perfiles, que el estudio determina para cada centro

Ademas habra un staff, en el edificio corporativo, para la coordinacion y direccion de las
funciones O&M a nivel nacional, compuesto por un Gerente de O&M (o de Operaciones)
y dos Gerentes (Planta Interna y Planta Externa). También integraré el staff una secretaria
ejecutiva y dos ingenieros analistas, de alto nivel, dedicados a Planta Interna y Planta Externa
respectivamente. Los Jefes de los Centro O&M ubicados fuera del area metropolitana
dependeran del Gerente O&M Regiones y los Jefes de los Centros ubicados en el area
metropolitana de Santiago dependeran del Gerente O&M Metropolitana.
Lo anteriormente indicado se resume en el siguiente organigrama:
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Gerente
Operaciones

[ Ing. Analista Planta Interna
| Ing. Analista Planta Externa
Secretaria del staff

Gerente Gerente
0&M 0&M
Regiones Metropolitan
23 Centros Regionales 8 Centros Metropolitanos
Jefe Centro Jefe Centro
Jefe Area Jefe Area Jefe Area Jefe Area
Red Interna Red Externa Red Intemna Red Externa

2.2 Determinacion de Cantidad y Tipo de HH Requeridas en Cada Zona Primaria.

Para un centro menor que 10.000 lineas (centro tipo) se hizo un estudio detallado de la
forma en que se distribuyen las horas-hombre (HH) de personal propio por actividades y por
tipos de HH

Se identificaron 22 actividades O&M que se requiere realizar con personal propio en los
centros O&M. Conocidos los recursos humanos que se requiere en un centro tipo, se
determing para dicho centro, el porcentaje de las HH totales asignadas a cada actividad
(Tablas 1y 2). También se determind los distintos tipos de HH que requiere cada una de las
actividades (Tablas 3 y 4). Los Tipos de HH se definen en la Tabla 5.

Tabla N° 1

Asignacion de Recursos Humanos a las actividades de Planta Interna
(% del total de recursos humanos propios disponibles en el centro)

Monitoreo de trafico enlaces de sefializacion 1 6,00%
Atencién de alarmas 2 5,00%
Atencion de boletas de reclamos 2 7,00%
Diagnéstico y despeje de fallas (analisis de reportes de central,
cambio tarjetas, etc.) 4 7.00%
Coordinacion con encargados de centrales corresponsales 5 5,00%
Obtencién de datos de tarificacién y su entrega para procesarlos 6 3,00%
Mantenimiento de programacion (numeracion, enrutamientos,
habilitacién/deshabilitacidén servicios, etc.) 7 4,00%
Cableados MDF, DDF, bastidores, etc. 8 1,00%
Mantencion preventiva y correctiva rectificadores y bancos baterias 9 3,00%
Mantencién preventiva y correctiva instalaciones climatizacién 10 3,00%
Mantencidn preventiva y correctiva grupos electrogenos 11 3,00%
Informes de gestion, ingenieria de trafico, presupuestos, estadisticas,
estudios diversos 12 6,00%
Control y administracion contratos externos 13 2,00%
Control stock bodega repuestos 14 1,00%
TOTALES HH Planta Interna 56,00%
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Tabla N° 2

Asignacion de Recursos Humanos a las actividades de Planta Externa
(% del total de recursos humanos propios disponibles en el centro)

Monitoreo y gestion de red externa y equipos de transmisién 15 6,00%

Administracion del uso de pares y otros elementos de red externa,

actualizacion de planos 16 7,00%

Prueba y reparacion terminales en local cliente (Teléfonos, Fax,

Modems, Terminal ADSL, NT, MDF, PABX, etc.) 17 4,00%

Pruebas y asignaciones desde el centro O & M 18 7,00%

Diagnéstico y despeje fallas red externa y transmision urbana (corte

cables, fallas en mufas, cambio tarjetas, etc.) 19 10,00%

Control y administracion contratos externos 20 2,00%

Informes de gestidn, presupuestos, estadisticas, estudios diversos 21 4,00%

Control stock bodega repuestos 22 3,56%
TOTALES HH Planta Externa 44,00%
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Para determinar las necesidades de HH en los diferentes centros O&M de la Empresa
Eficiente, se supone que una componente de la cantidad de HH requeridas en las actividades
es proporcional a la cantidad de lineas. Las H.H. requeridas entonces dependen, linealmente
de la cantidad de lineas. El modelo considera esta tasa de crecimiento con el nombre del
parametro: "Crecimiento / 10.000 lineas"; crecimiento se refiere a cantidad de personas
adicionales por cada 10.000 nuevas lineas.

El Modelo considera que para algunas actividades, ademas del crecimiento lineal antes
indicado, las HH aumentan en "saltos" que se producen cuando se llega a una cantidad de
lineas en la zona primaria que requiere de "ampliaciones singulares”. Estas actividades se
desatacan con color verde en los cuadros anteriores. Es asi como por ejemplo cuando se
requiere ampliar la cantidad de terminales de monitoreo, MDF, bastidores de lineas, etc. se
requiere mayor cantidad de personal en el centro O&M. En la Tabla 6 se indica ampliaciones
singulares previstas cuando la cantidad de lineas llega a 10.000, 20.000, 60.000, 100.000,
140.000 y 180.000 lineas

Tabla N° 6
Ampliaciones singulares previstas

10.000 20.000 60.000 100.000 140.000 180.000

Lineas Lineas Lineas Lineas Lineas Lineas
Terminales monitoreo X X X
MDF, DDF X X X
Bastidores de lineas de
abonado, de enlaces X X X
intercentrales
Equipos de alimentacion
cl?ma? Y X X X
Canalizaciones red externa X X

Al Modelo se ingresa como parametro los incrementos de personas que exigen las
ampliaciones singulares cuando los centros aumenta sus tamafios de 9.999 a 10.000 lineas,
de 19.999 a 20.000 lineas, etc. segln la Tabla 6.

De esta forma, considerando los incrementos de HH debido al aumento del nimero de lineas
y debido a las “ampliaciones singulares”, el Modelo entrega para cada zona primaria una
planilla con los diferentes tipos de HH que requieren cada una de las actividades. Las Tablas
7 y 8 corresponden a un ejemplo para una zona primaria cualquiera.
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2.3 ldentificacién de Partidas de Costos.

El Modelo se construyo para entregar las siguientes partidas de costos O&M para cada una
de las zonas primarias:

Remuneraciones del personal propio (HH)

Planta Interna Personal propio
Planta Externa Personal propio

Planta Interna (incluye conmutacion, transmision 'y supervision)

Contratos Mantencion preventiva

Materiales y repuestos

Gasto de vehiculos (personal propio)

Viaticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio)
Capacitacion

Consumo energia eléctrica

Planta Externa

Contratos mantencion preventiva

Materiales, repuestos

Gasto de vehiculos (personal propio)

Viaticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio)
Capacitacion

Reparaciones planta interna (instalaciones y reparaciones)

Contratos mantencion correctiva planta interna

Materiales, repuestos planta interna

Gasto de vehiculos (personal propio)

Viaticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio).
Capacitacion

Reparaciones planta externa (instalaciones y reparaciones)

Contratos mantencion correctiva planta externa

Materiales, repuestos planta externa

Gasto de vehiculos (personal propio)

Viaticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio)
Capacitacion
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2.4 Drivers y Ratios.

Para la determinacion de los costos se identificaron los drivers que influyen sobre los costos
O&M:

Inversion Planta interna acumulada en lineas en servicio
Inversion Planta externa acumulada en pares en servicio
Vehiculo por cada x personas

HH personal propio

Un curso anual para x% del personal

Los ratios utilizados se indican a continuacion.

Contratos Planta Interna.

El costo anual de los contratos Planta Interna equivale al 0.7% de la inversion acumulada
en lineas en servicio. Este costo se distribuye en 40% para contratos de mantencion
preventiva y 60% para contratos de mantencion correctiva.

Contratos Planta Externa.

El costo anual de los contratos Planta Externa equivale al 0,7% de la inversion acumulada
en pares en servicio. Este costo se distribuye en 90% para contratos de apoyos, 2%
contratos de mantencion preventiva y 8% para contratos de mantencion correctiva.
Materiales y Repuestos Planta Interna.

El costo anual de los Materiales y Repuestos Planta Interna equivale al 0,1% de la inversion
acumulada en lineas en servicio. Este costo se distribuye en 56% para contratos de
mantencion preventiva y 44% para contratos de mantencion correctiva.
Materiales y Repuestos Planta Externa.

El costo anual de los Materiales y Repuestos Planta Externa equivale al 0,05% de la
inversion acumulada en pares en servicio. Este costo se distribuye en 56% para contratos
de mantencion preventiva y 44% para contratos de mantencién correctiva.
Vehiculos Planta Interna.

Se requiere un vehiculo por cada 15 personas (personal propio) dedicadas a la planta interna.
Este costo se distribuye en 32% para contratos de mantencion preventiva y 68% para
contratos de mantencion correctiva.

Vehiculos Planta Externa.

Se requiere un vehiculo por cada 15 personas (personal propio) dedicadas a la planta externa.

Este costo se distribuye en 32% para contratos de mantencion preventiva y 68% para
contratos de mantencion correctiva.
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Viaticos Planta Interna.

El costo anual de los Viaticos Planta Interna equivale al 15% del costo de las HH (personal
propio) dedicadas a planta interna. Este costo se distribuye en 32% para contratos de
mantencion preventiva y 68% para contratos de mantencion correctiva.
Viaticos Planta Externa.

El costo anual de los Viaticos Planta Externa equivale al 15% del costo de las HH (personal
propio) dedicadas a planta externa. Este costo se distribuye en 32% para contratos de
mantencion preventiva y 68% para contratos de mantencion correctiva.
Capacitacion Planta Interna.

Se considera un curso al afio para el 25% del personal propio dedicado a la planta interna
Capacitacion Planta Externa.

Se considera un curso al afio para el 25% del personal propio dedicado a la planta externa
Consumo energia eléctrica.

El costo anual del consumo de energia eléctrica equivale al 1,5% de la inversion planta
interna acumulada en lineas en servicio
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2.5 Dimensionamiento de la Dotacion.

El Modelo permitio calcular la cantidad de HH requeridas en cada zona primaria, para cada
uno de los 5 tipos

El calculo se hizo para el proyecto de reposicion y para los proyectos de expansion a nivel
de cada una de las zonas primarias.

A continuacion se presentan resumenes de los resultados obtenidos.

2.5.1 Cantidad H.H. Efectivas Mensuales Planta Interna.

Tabla N° 9
HH efectivas mensuales Planta Interna
Proyecto Reposicion

Tipo de HH )
HH Totales Chile
H.H. tipe 1 Ingenieros civiles con experiencia moderada
T 1 |y cursos post grado de especializacién 6.678
H.H. tipe 2 Ingenieros civiles sin experiencia previa o
T 2 |pequefia experiencia 6.728

H.H. tipe 3 Ingenieros ejecucion eléctricos o técnicos,
con experiencia en operaciones, conmutacion,

T 3 |transmisién, planta externa 18.395
H.H. tipe 4 Técnicos operativos de planta externa,
T 4 |conmutacién, equipos energia y climatizacion. 30.705
T 5 |H.H.tipo 5 Secretarias / Administrativos 1.573
TOTAL Cantidad H.H. Planta Interna 64.079
Tabla N°10

HH efectivas mensuales Planta Interna
Proyectos de Expansion

’ Cantidad de HH totales Chile
Tipo HH — — — — —
Ao 1 Ano2 Ao 3 Afo 4 Afio 5
T1y Jefes 46 46 271 322 401
T2 41 41 270 318 410
T3 183 183 706 830 1087
T4 323 323 1137 1345 1766
T5 5 5 58 70 83
Total 598 598 2440 2885 3746
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2.5.2 Cantidad H.H. Efectivas Mensuales Planta Externa.

2.6 Determinacion de los Costos de las Remuneraciones del Personal Propio.

Los costos de las remuneraciones se obtuvieron calculando la cantidad de personas a partir
de las HH resultantes para cada una de las zonas primarias y el costo anual de remuneraciones
para cada uno de los tipos T1 a T5, obtenido de un estudio de remuneraciones de Price
Waterhouse and Coopers al afio 2003 y que tom6 como base los estudios de las empresas
del sector de telecomunicaciones.

2.7 Determinacion de los Costos de Contratos, Materiales e Insumos.

Los costos de contratos, materiales e insumos se obtuvieron aplicando los ratios indicados
en el punto 2.4 anterior.
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2.8 Costos de O&M Asignados a Interconexiones.

De los costos O&M antes descritos se asignaron a interconexiones las funciones que tienen
relacion con:

Obtencion de datos de tarificacion y su entrega para procesarlos

Informes de gestion, ingenieria de trafico, presupuestos, estadisticas, estudios
diversos

De esta forma se obtuvo los costos de interconexiones que se resumen en el cuadro siguiente.




ANEXO N°4, Modelo de Costos O&M

2.9 Arriendo de Postaciones.

Es el gasto incurrido por la empresa por concepto de arriendo de postes para el apoyo de
los cables de la planta externa. El gasto depende del porcentaje de planta externa no
canalizada.

Se estimd un costo promedio mensual de UF/postacion-mes. Los costos totales anuales
por zona primaria son los siguientes:

Tabla N° 16
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Los costos totales anuales para los proyectos de reposicion y expansion se muestran en la
tabla siguiente:

Tabla N° 17

2.10 Arriendo de Enlaces.

Se estimo eficiente que en algunos casos, la empresa arrendara enlaces en vez de instalar
redes para cubrir ciertas zonas. En la actualidad existe una oferta competitiva de servicios
satelitales, lo cual permite llegar a zonas aisladas a través de dichos medios.

La Cantidad de MIICs arrendados por zona primaria es el siguiente.

Considerado el precio promedio mensual por MIC, los costos anuales son los siguientes:
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