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1. INTRODUCCIÓN

El Modelo de Costos O&M tiene por objetivo determinar los Costos de Operación y 
Mantenimiento en la Empresa Eficiente.

Los Costos O&M se clasificaron en dos grandes grupos: 

a)	 Costos de los Recursos Humanos propios de la Empresa Eficiente. Para obtener 		
esta componente de los costos O&M se determinó las horas-hombre (HH) de recurso		
s humanos propios requeridos en cada zona primaria.

b)	 Costo de Contratos, Materiales e Insumos, que la  Empresa Eficiente debe hacer 		
para realizar las actividades de operación y mantenimiento. Para obtener estos 		
costos fue necesario en primer lugar agrupar adecuadamente los  costos, luego 		
determinar  los  “drivers”  que  determinan sus valores y finalmente calcular los 		
costos para cada zona primaria.

El Modelo de Costos O&M  entrega para cada zona primaria los costos a) antes descritos 
desglosados en costo de las HH dedicadas a la Planta Interna y  a la Planta Externa.

En relación a los costos b) antes indicados, el Modelo los entrega  desglosados en Planta 
Interna y Planta Externa. Tanto para la Planta Interna como para la Planta Externa se 
distinguen los costos asociados a la operación y mantenimiento preventivo; y los costos 
asociados a la instalación y reparación correctiva.

Estos costos no incluyen los contratos de arriendo de postes para el apoyo de los cables 
aéreos de la planta externa ni los costos de arriendo de enlaces, los cuales se muestran 
separadamente en los puntos 8 y 9  respectivamente.
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2. 	 METODOLOGÍA 

2.1 Organización de la Empresa Eficiente para la Realización de las Actividades de 
O&M

Teniendo en cuenta que la tecnología de la red de la Empresa Eficiente es de última 
generación, las funciones de O&M se realizarán mediante centros O&M centralizados, por 
zonas primarias, con el personal O&M concentrado en dichos centros, desde donde se 
movilizará a las diferentes salas de equipos de la zona primaria, las que en su gran mayoría 
serán no-atendidas,  Cada centro tendrá la responsabilidad por un máximo de 210.000 líneas 
telefónicas, las que podrán estar conectadas a centrales locales, concentradores o URAs. 

De esta forma el Modelo determinó que en la zona primaria de Santiago se llegará durante 
el período a ocho centros O&M,  dos en Valparaíso, dos en Concepción   y uno en cada una 
de las restantes zonas primarias del país.

Cada centro O&M tendrá un Jefe de Centro, dos Jefes de Área  (Planta Interna y Planta 
Externa) y personal técnico de diferentes perfiles, que el estudio determina para cada centro 
O&M. 

Además habrá un staff,  en el edificio corporativo, para la coordinación y dirección de las 
funciones O&M a nivel nacional, compuesto por un Gerente  de O&M (o de Operaciones) 
y dos Gerentes (Planta Interna y Planta Externa). También integrará el staff una secretaria 
ejecutiva y dos ingenieros analistas, de alto nivel, dedicados a Planta Interna y Planta Externa 
respectivamente. Los Jefes de los Centro O&M ubicados fuera del área metropolitana 
dependerán del Gerente O&M Regiones y los Jefes de los Centros ubicados en el área 
metropoli tana de Santiago dependerán del Gerente O&M Metropoli tana.
Lo anteriormente indicado se resume en el siguiente organigrama:
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2.2 	 Determinación de Cantidad y Tipo de HH Requeridas en Cada Zona Primaria.

Para un centro menor que  10.000 líneas (centro tipo) se hizo un estudio detallado de la 
forma en que se distribuyen las horas-hombre (HH) de personal propio por actividades y por 
tipos de HH

Se identificaron 22 actividades O&M que se requiere realizar con personal propio en los 
centros O&M. Conocidos los recursos humanos que se requiere en un centro tipo,  se 
determinó para dicho centro,  el porcentaje de las HH totales asignadas a cada actividad 
(Tablas 1 y 2). También se determinó los distintos tipos de HH que requiere cada una de las 
actividades (Tablas 3 y 4). Los Tipos de HH se definen en la Tabla 5.
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Para determinar las necesidades de HH en los diferentes centros O&M  de la Empresa 
Eficiente, se supone que una componente de la cantidad de HH requeridas en las actividades 
es proporcional a la cantidad de líneas. Las H.H. requeridas entonces dependen, linealmente 
de la cantidad de líneas. El modelo considera esta tasa de crecimiento con el nombre del 
parámetro: "Crecimiento / 10.000 líneas"; crecimiento se refiere a cantidad de personas 
adicionales por cada 10.000  nuevas líneas.

El Modelo considera que para algunas actividades, además del crecimiento lineal antes 
indicado, las HH aumentan en "saltos" que se producen cuando se llega a una cantidad de 
líneas en la zona primaria que requiere de "ampliaciones singulares". Estas actividades se 
desatacan con color verde en los cuadros anteriores. Es así como por ejemplo cuando se 
requiere ampliar la cantidad de terminales de monitoreo, MDF, bastidores de líneas, etc. se 
requiere mayor cantidad de personal en el centro O&M. En la Tabla 6 se indica ampliaciones 
singulares previstas cuando la cantidad de líneas llega a 10.000, 20.000, 60.000, 100.000, 
140.000 y 180.000 líneas  

Al Modelo se ingresa como parámetro  los incrementos de personas que exigen las 
ampliaciones singulares cuando los centros aumenta sus tamaños de 9.999 a 10.000 líneas, 
 de 19.999 a 20.000 líneas, etc. según la Tabla 6.

De esta forma, considerando los incrementos de HH debido al aumento del número de líneas 
y debido a las “ampliaciones singulares”, el Modelo entrega para cada zona primaria una 
planilla con los diferentes tipos de HH que requieren cada una de las actividades. Las Tablas 
7 y 8 corresponden a un ejemplo para una zona primaria cualquiera.
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2.3 Identificación de Partidas de Costos.

El Modelo se construyó para entregar las siguientes partidas de costos O&M  para cada una 
de las zonas primarias:

Remuneraciones del personal propio (HH)

·	 Planta Interna Personal propio
·	 Planta Externa Personal propio

Planta Interna (incluye conmutación, transmisión  y supervisión)

·	 Contratos Mantención preventiva
·	 Materiales y repuestos
·	 Gasto de vehículos (personal propio)
·	 Viáticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio)
·	 Capacitación
·	 Consumo energía eléctrica

Planta Externa

·	 Contratos mantención preventiva 
·	 Materiales, repuestos
·	 Gasto de vehículos (personal propio)
·	 Viáticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio)
·	 Capacitación

Reparaciones planta interna (instalaciones y reparaciones)

·	 Contratos mantención correctiva planta interna
·	 Materiales, repuestos planta interna
·	 Gasto de vehículos (personal propio)
·	 Viáticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio). 
·	 Capacitación

Reparaciones planta externa (instalaciones y reparaciones)

·	 Contratos mantención correctiva planta externa
·	 Materiales, repuestos planta externa
·	 Gasto de vehículos (personal propio)
·	 Viáticos, horas extraordinarias, asignaciones alistamiento (personal propio)
· Capacitación

10



Santiago de Chile, diciembre 2003 ·  Regulación & Mercados Grupo Consultor ·  www.regulacion-mercados.cl

2.4 Drivers y Ratios.

Para la determinación de los costos se identificaron los drivers que influyen sobre los costos 
O&M: 

·	 Inversión Planta interna acumulada en líneas en servicio
·	 Inversión Planta externa acumulada en pares en servicio
·	 Vehículo por cada x personas 
·	 HH personal propio
·	 Un curso anual para x% del personal 

Los ratios  utilizados se indican a continuación.

Contratos Planta Interna. 

El costo anual  de los contratos Planta Interna  equivale al 0.7% de la inversión acumulada 
en  líneas en servicio.  Este costo se distribuye en 40%  para contratos de mantención 
preventiva y 60% para contratos de mantención correctiva.

Contratos Planta Externa.

El costo anual  de los contratos Planta Externa  equivale al 0,7% de la inversión acumulada 
en  pares en servicio.  Este costo se distribuye en 90%  para contratos de apoyos, 2% 
contratos de mantención preventiva y 8% para contratos de mantención correctiva.

Materiales y Repuestos Planta Interna.

El costo anual  de los Materiales y Repuestos Planta Interna  equivale al 0,1% de la inversión 
acumulada en  líneas en servicio.  Este costo se distribuye en 56%  para contratos de 
mantención preventiva y 44% para contratos de mantención correctiva.

Materiales y Repuestos Planta Externa.

El costo anual  de los Materiales y Repuestos Planta Externa  equivale al 0,05% de la 
inversión acumulada en  pares en servicio.  Este costo se distribuye en 56%  para contratos 
de mantención preventiva y 44% para contratos de mantención correctiva.

Vehículos Planta Interna.

Se requiere un vehículo por cada 15 personas (personal propio) dedicadas a la planta interna. 
Este costo se distribuye en 32%  para contratos de mantención preventiva y 68% para 
contratos de mantención correctiva.

Vehículos Planta Externa.

Se requiere un vehículo por cada 15 personas (personal propio) dedicadas a la planta externa. 
Este costo se distribuye en 32%  para contratos de mantención preventiva y 68% para 
contratos de mantención correctiva.
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Viáticos Planta Interna.

El costo anual  de los Viáticos Planta Interna equivale al 15% del costo de las HH (personal 
propio) dedicadas a planta interna. Este costo se distribuye en 32%  para contratos de 
mantención preventiva y 68% para contratos de mantención correctiva.

Viáticos Planta Externa.

El costo anual  de los Viáticos Planta Externa equivale al 15% del costo de las HH (personal 
propio) dedicadas a planta externa. Este costo se distribuye en 32%  para contratos de 
mantención preventiva y 68% para contratos de mantención correctiva.

Capacitación Planta Interna.

Se considera un curso al año para el 25% del personal propio dedicado a la planta interna

Capacitación Planta Externa.

Se considera un curso al año para el 25% del personal propio dedicado a la planta externa

Consumo energía eléctrica.

El costo anual del consumo de energía eléctrica equivale al 1,5% de la inversión planta 
interna acumulada en líneas en servicio
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2.5 Dimensionamiento de la Dotación. 

El Modelo permitió calcular la cantidad de HH  requeridas en cada zona primaria, para cada 
uno de los 5 tipos

El cálculo se hizo para  el proyecto de reposición y para los proyectos de expansión a nivel 
de cada una de las zonas primarias.

A cont inuación se presentan resúmenes de los resul tados obtenidos.

2.5.1  	 Cantidad H.H. Efectivas Mensuales Planta Interna.
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2.5.2  Cantidad H.H. Efectivas Mensuales Planta Externa.

2.6 Determinación de los Costos de las Remuneraciones del Personal  Propio.

Los costos de las remuneraciones se obtuvieron calculando la cantidad de personas a partir 
de las HH resultantes para cada una de las zonas primarias y el costo anual de remuneraciones 
para cada uno de los tipos T1 a T5, obtenido de un estudio de remuneraciones de Price 
Waterhouse and Coopers al año 2003 y que tomó como base los estudios de las empresas 
del sector de telecomunicaciones.	

2.7 Determinación de los Costos de Contratos, Materiales e Insumos.

Los costos de contratos, materiales e insumos  se obtuvieron aplicando los ratios indicados
en el punto 2.4  anterior.
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2.8  Costos de O&M Asignados a Interconexiones.

De los costos O&M antes descritos se asignaron a interconexiones las funciones que tienen 
relación con:

·	 Obtención de datos de tarif icación y su entrega para procesarlos

·	 Informes de gestión, ingeniería de tráfico, presupuestos, estadísticas, estudios 			
diversos

De esta forma se obtuvo los costos de interconexiones que se resumen en el cuadro siguiente.
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2.9 Arriendo de Postaciones. 

Es el gasto incurrido por la empresa por concepto de arriendo de postes para el apoyo de 
los cables de la planta externa. El gasto depende del porcentaje de planta externa no 
canalizada.

Se estimó un costo promedio mensual de UF/postación-mes. Los costos totales anuales  
por zona primaria son los siguientes:
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Los costos totales anuales para los proyectos de reposición y expansión se muestran en la 
tabla siguiente:

2.10 Arriendo de Enlaces.

Se estimó eficiente que en algunos casos, la empresa arrendará enlaces en vez de instalar 
redes para cubrir ciertas zonas. En la actualidad existe una oferta competitiva de servicios 
satelitales, lo cual permite llegar a zonas aisladas a través de dichos medios.

La Cantidad de MIICs arrendados por zona primaria es el siguiente.

Considerado el precio promedio mensual por MIC, los costos anuales son los siguientes:
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