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A) Consideracion Previa.

Los antecedentes con que contd esta concesionaria para preparar el
Informe de Modificaciones e Insistencias fueron recibidos integros sélo el
17 de Marzo de 2004, tal como se lo expresaramos al sefor
Subsecretario de Telecomunicaciones por carta GG 132/04, de 19 de
Marzo de 2004, escrito que se le envié con el objeto de solicitarle mayor
plazo para presentar este Informe. Por Oficio Ord. N° 31.945 / PRE — 3
N° 43, de 22 de Marzo de 2004, el sefior Nicolai refuta arbitrariamente
nuestra argumentacion fundada, exigiéndonos que debemos cumplir el
plazo, que vence con esta fecha, 26 de Marzo de 2004.

Sin otra alternativa, desarrollamos a continuaciéon este documento en la
esperanza de que el mismo sea considerado, quedando en sus manos el
destino de la Industria de las Telecomunicaciones tal como lo hemos
sostenido en las varias conversaciones con la Subsecretaria del ramo y
haciendo las reservas que sean del caso ante otras autoridades para el
efecto de defenderla.

B) Antecedentes Generales.

Analizado el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los
Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento
y Reconstruccion, en adelante “los Ministerios”, el Complejo
Manufacturero de Equipos Telefonicos S.A.C.1. (CMET), en adelante “la
concesionaria”, viene en hacer presente e insistir en los siguientes
puntos que nos parecen importantes dar a conocer:

Formalidad del Proceso de Fijacion Tarifaria

1) CAMBIO DEL PLIEGO TARIFARIO

i) De acuerdo con los procedimientos y fechas que debe cumplir el
proceso de fijacion tarifaria, los Ministerios entregaron a la
concesionaria el Informe de Objeciones y Contraproposiciones el
dia 24 de Febrero 2004.

ii) El dia 25 de Febrero 2004, la concesionaria recibié un documento
por parte de Subtel denominado “Fe de Erratas”, documento que
contenia un pliego tarifario totalmente distinto al pliego tarifario
que fue entregado en el 10C del 24 de Febrero 2004.

A modo de ejemplo ilustrativo, el Pliego Tarifario (item 1V, pagina 53
del 10C) recibido el 24/02/2004, en lo referente a las areas tarifarias
y a los valores de cargo de acceso a la red local, fueron los
siguientes:
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Se consideran, para los casos en que se indica, las siguientes Areas Tarifarias:

Zona Primaria Area Tarifaria
Santiagzo 1
Valparatso, Temuco, Antofagasta, Rancagua. 2
Concepcion 3
Chilldn. 4

- CMET no opera en las zonas primarias de Temuco y Antofagasta.
- Falta indicar las zonas primarias de Los Andes, Quillota, San
Antonio, Curico, Talca y Linares.

Servicie de acceso a la red local

Cargo de acceso: estos valores son promedios

Tarifas (3/seg)
. Servicio de Servicio de
. . Servicio de ..
Servicio acceso Local |2€€250 Mawil-| acceso LD-
e Rural S5C
Cargo de acceso a la totalidad de la zona
primaria
Arsa Tanfana 1 0.14E)0.148 0.148
Area Tarifaria 2 0.185 0.185 0.185
Area tarifana 3 0.153 0.153
0.153
Avea tarifaria 4 0.173(0.173 0.173

Servicio de frdansito de comunicaciones: estas tarifas son idénficas al cargo de acceso

En el nuevo Pliego Tarifario (item 1V, péagina 51 del 10C, texto
refundido) recibido el 25/02/2004, en lo referente a las éareas
tarifarias y a los “nuevos” valores de cargo de acceso, estos fueron
inferiores a los anteriores, de acuerdo a lo indicado en la siguiente
Tabla:

Areas Tarifarias

Se consideran 7 areas tarifarias.

No hay indicacion de las 7 &reas propuestas ni de las zonas primarias
que las componen.
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Servicio de acceso a la red local

Cargo de_acceso

Cargo de Accese Promedio Nacional

Tarifaz (8/zeg)

L. Servicio de
Servicio
acceso Local

Cargo de acceso a la totalidad de la zona

primaria
Horario Normal 01048
Horario Raducido 0,0349
Horare Noctume 0.0174

Cargo de acceso desagrezado

Cargo de acceso desagregado al punto de
terminacion de red

Horaro Normal

Horario Raducido

———— i _
Horano Noctarno No apl:ca

Servicio de acceso dezagregadoe para
otros centros distinto: de punto de
terminacion de red

iii) El dia 27 de Febrero 2004 la concesionaria recibié la Resolucién
Exenta N°252, de fecha 24/02/2004, firmada por el sefor
Subsecretario de Telecomunicaciones, en la que se extiende el
plazo para que CMET efectie las actuaciones legales y
reglamentarias relativas al Informe de Objeciones vy
Contraproposiciones, debiendo computarse para aquéllos el dia 26
de Febrero 2004 como primer dia.

Entre los considerandos de esta Resolucion se indican:

- “Que el pasado dia 24 de febrero, se notificé por via electrénica, tal
como lo exige la reglamentaciéon en vigor, el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones a las concesionarias ENTEL Telefonia Local S.A. y
Complejo  Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.l1.;
respectivamente;”

- Que el pasado dia 25 de Febrero, se notificé de la misma manera una
fe de erratas relativa a los sefialados informes;”

- Que la fe de erratas indicada es necesaria para el completo
entendimiento de ciertas objeciones y contraposiciones
formuladas;*
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Queremos hacer presente a los Ministerios nuestra profunda
preocupacion por este cambio repentino y a destiempo al pliego
tarifario que se nos entreg6 originalmente el dia 24 de Febrero 2004.
No entendemos el porqué de esta equivocacion por parte de los
Ministerios, considerando que el trabajo de la Autoridad fue realizado
en varios meses.

2) PLIEGO TARIFARIO INCOMPLETO:

i) Tanto en el Pliego Tarifario contenido en el 10C entregado por los
Ministerios el dia 24 de Febrero de 2004 a la concesionaria, como
en el nuevo Pliego Tarifario (documento: “fe de errata”) que fue
entregado a la concesionaria el dia 25 de Febrero de 2004, la
informacion fue incompleta.

En la primera oportunidad, s6lo se incluydé una tabla de cargos de
acceso promedio nacional, sin indicar los valores de cargos de
acceso por tipo de horario, y en la segunda oportunidad, si bien se
desglos6 un cargo de acceso promedio nacional por tipo de

horario, no contenia los valores de cargo de acceso segun las
areas tarifarias.

ii) Ante la solicitud por parte de la concesionaria a SUBTEL, planteada
en reunién en dependencias de Subtel el dia 9 de Marzo, para que
le fueran proporcionados los valores de cargo de acceso detallados
por horario y por cada una de las nuevas areas tarifarias
propuestas por los Ministerios, el dia 13 de Marzo de 2004 la
concesionaria recibié por e-mail una tabla detallada de valores de
cargos de acceso, la cual mostraba errores evidentes en dichos
valores, ya que ni si quiera coincidian los valores promedios de
cargo de acceso, con respecto a los entregados el 25 de Febrero
de 2004. Se encontrd, finalmente, que estos correspondian a
Telefonica CTC Chile.

iii) Después de planteada la duda ante este error, la concesionaria

solicitd nuevamente a SUBTEL que enviara una tabla con valores
correctos de los cargos de acceso detallados por areas tarifarias.
El dia 15 de Marzo recibié la informacién via e-mail, la cual
nuevamente presentaba errores, ya que los valores promedio
coincidian con los del Pliego Tarifario de la fe de erratas, pero en el
desglose por area tarifaria seqguian siendo los de Telefdnica
CTC Chile.
Al dia 15 de Marzo 2004, 20 dias después de la fecha en que la
concesionaria debia tener la informacion completa y correcta por
parte de la autoridad; aun no habia podido conocer cuales eran los
valores de cargos de acceso propuesto por los Ministerios, para
cada una de las areas tarifarias y horarios.
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iv) El dia 17 de Marzo de 2004, recién se recibe via correo

electrénico, fuera de todo conducto reqular habilitado para
estos efectos, los valores de cargos de acceso propuestos por los
Ministerios, con el desglose completo, por area tarifaria y tipo de
horario, donde aparecen los correspondientes al area tarifaria 1 —
Santiago- méas bajos que los de Telefénica CTC Chile S.A., lo que
nos parece absurdo por haberse abandonado el principio de
economias de escala. En las tres areas restantes, 2, 3 6, ellos
superan a los de Telefénica.
Ese mismo dia se completan los antecedentes necesarios para
iniciar el estudio del Modelo Tarifario de los Ministerios al cual se
hace repetidas alusiones en el cuerpo del 10C, al recibirse los dos
ultimos archivos (planillas Excel) que no se nos habian entregado
por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, los cuales
son parte integrante de dos funciones macro que actualizan y
modifican informacién cruzada de una serie de archivos, todos los
cuales constituyen el Modelo mencionado.

C) Modificaciones e Insistencias
Objecion N° 1. Tasa Libre de Riesgo

La tasa libre de riesgo considerada en el estudio de la concesionaria es la
mediana histdrica de la tasa de interés de la libreta dorada del Banco Estado
para el periodo 1987 - 2002. Este valor se objeta pues ni el articulo 30° B
de la ley ni el numeral 11 del Capitulo V de las Bases contemplan la
utilizacién de estadisticos distintos al valor puntual para la estimacion de la
tasa, el cual actualmente se encuentra en un nivel de 0,35%.
Adicionalmente, se objeta la utilizacién de esta tasa por carecer la mediana
historica de sentido financiero.

Contraproposicion N°© 1. Tasa Libre de Riesgo

La tasa libre de riesgo a considerar, como la ley lo indica, debe ser la tasa
de la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del Banco del Estado, que
actualmente presenta un valor de 0,35%. Esta tasa se encuentra en un
valor similar al resto de las tasas de plazo equivalente. Ademas, cabe
seflalar que esta tasa fue adoptada por los Ministerios en el reciente proceso
de fijacion tarifaria para empresas de telefonia movil.

Modificacion e Insistencia N° 1: Se acepta el criterio en el sentido
de acogerse literalmente a lo que estipula la Ley. Sin embargo, se
debe tener presente que la tasa de rentabilidad libre de riesgo
representa el minimo costo de oportunidad que una empresa debe
exigir a su capital, por lo cual parece razonable considerar la
rentabilidad histérica de este activo financiero durante un plazo
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relativamente largo de afios, de forma de incluir un ciclo econémico
completo (cima y fondo). De no hacer esto, y considerar sdélo la tasa
actual, se corre el riesgo de introducir un sesgo al estudio, ya que el
minimo costo de oportunidad real que una empresa puede exigir a
su capital no necesariamente corresponde a un retorno del 0,35%
anual. Por ejemplo, los papeles BCU a 20 arfios del Banco Central de
Chile aseguran, a la fecha del estudio, un retorno del 4,7 % con un
promedio del 4,8% en lo que corria del afio. De igual modo, los
bonos del tesoro de Estados Unidos a 10 afios aseguran un retorno
del 4,45%. Asi, el costo de oportunidad minimo real que una
empresa puede exigir a su capital actualmente se aproximaria a una
tasa del 4%o.

Objecion N° 2. Premio por Riesgo Local

Se objeta el valor de 8,48% para el premio por riesgo, calculado sobre la
base de informacién local, por no cumplir con requisitos de confiabilidad
estadistica. En efecto, el estudio de tasa de costo de capital para telefonia
fija, realizado en septiembre de 2003 por Management Consulting Group
S.A., acompafado con caracter publico en otro proceso tarifario, documenta
que la estabilidad de la estimaciéon de premio por riesgo es discutible y
sugiere utilizar informacién internacional. Cabe notar que esta critica a la
estabilidad de los estimadores y su reemplazo por valores internacionales
también fue propuesta por las empresas moviles en sus estudios del proceso
tarifario reciente y adoptada por los Ministerios.

Contraproposicion N° 2. Premio por Riesgo Local

Los ultimos estudios sobre premio por riesgo internacional se basan en los
valores obtenidos por Ibbotson Associates, corregidos por dos vias
alternativas. La primera corresponde a proyectar los flujos futuros y evaluar
el premio por riesgo de acuerdo a la valoracion accionaria de las empresas.
Esta metodologia entrega resultados del orden de 3,5% para el premio por
riesgo. La segunda metodologia corresponde a extender en el tiempo las
series histoéricas, entregando resultados del orden de 5,5%. La importancia
de estas metodologias perfeccionadas en la percepcion del valor esperado
para el premio por riesgo queda en evidencia al analizar los resultados de la
ultima encuesta realizada por el profesor Ivo Welsh a méas de 500 expertos
del area, donde se encuentra que el premio promedio por riesgo esperado
por estos profesionales es de 5,5%. En concordancia con estos estudios, se
ha decidido utilizar el valor de 5,5% como premio por riesgo esperado
internacional. A partir de este valor de 5,5%, el premio por riesgo local se
obtiene a través de la ecuacién simple que relaciona el premio por riesgo
local con el premio por riesgo norteamericano y el premio por riesgo de los
paises emergentes utilizando como proxy el spread de la serie de bonos
EMBI. Asi, el premio por riesgo local sobre la tasa de la libreta de ahorro a
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plazo con giro diferido del Banco del Estado es de 10,16%. Valga sefalar
que este valor es el mismo que fijaron los Ministerios en el reciente proceso
de fijacion tarifaria para empresas moviles.

Modificacion e Insistencia N° 2: Se acoge la objecion, en el sentido
de la amplia aceptacion y validez de los argumentos presentados.
Sin embargo, es preciso sefalar que el calculo del PRM local
considerado en el estudio fue realizado de la forma mas adecuada a
las bases del estudio tarifario.

Objecidn N° 3. Beta

Se objeta el beta de 1,08 propuesto por la empresa, estimado con
informacion contable de Telefonica CTC Chile para el periodo 1990-2003, por
no cumplir con requisitos de confiabilidad estadistica. En efecto, el estudio
de tasa de costo de capital para telefonia fija, realizado en septiembre de
2003 por Management Consulting Group S.A. para Telefonica CTC Chile,
documenta que hay un cambio estructural en el primer trimestre de 1999
(1999:1) que invalida cualquier estimacién que no dé cuenta de ese
fendbmeno. Sin embargo, no basta con seguir la sugerencia de dicho estudio
de eliminar los datos del periodo 1999:2 - 2002:4, ya que en ningun caso
puede decirse que ese periodo constituye una excepcion de lo ocurrird en el
futuro. Tampoco seria una solucion estimar con informacion del periodo
1999:2 - 2002:4, ya que so6lo se tendrian 15 observaciones. Por lo tanto,
ante la imposibilidad de obtener estimaciones confiables con informaciéon
contable local, se hace necesario recurrir a informacion bursatil
internacional.

Contraproposicion N° 3. Beta

Se contrapropone utilizar un beta de 0,77, obtenido a partir de valores
bursétiles internacionales, tal como se hizo en el reciente proceso de fijacion
tarifaria para empresas de telefonia movil (aunque con valores diferentes,
dado que se trata de industrias distintas). En el Anexo H se encuentra el
respaldo para el célculo del beta de mercado.

Modificacidon e Insistencia N° 3: La concesionaria, si bien estima
correcto el criterio de considerar la informacién contable hasta el
periodo 1999:1, también concuerda con el hecho de que las
estimaciones de beta con datos contables no tienen la robustez
suficiente. En cualquier caso, resulta necesario un estudio
independiente que valide el beta obtenido por SUBTEL a partir de
valores bursétiles internacionales (0,77).
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Objecidn N° 4. Tasa de Costo de Capital

Se objeta la tasa de costo de capital de 13,26% presentada por la
concesionaria, por estar calculada en base a parametros estadisticamente
erroneos, ademas de ilegales en el caso de la tasa libre de riesgo.

Contraproposicion N° 4. Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 8,17%, calculada
con una tasa libre de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo local de
10,16% y un beta para la industria de telefonia fija de 0,77.

Modificacion e Insistencia N° 4: Se considera que la tasa de costo
de capital debiera superar, al menos, un 10%o utilizando los criterios
economicos adecuados.

Objecién N° 6. Proyeccion de Demanda

El modelo de estimacion de lineas de la concesionaria parte de la base de
estimar ciertas categorias de individuos para efectos de definir su potencial
mercado objetivo. Sin embargo, no hay un adecuado fundamento, tanto
para la forma en que se hace la proyeccion (que ocupa datos s6lo de CASEN
2000) como para la eleccion de la variables. De hecho, de los resultados
entregados no hay como identificar el nivel de significancia de estas
variables en el modelo, ni la calidad del ajuste ni la estabilidad del modelo
que se obtiene. La concesionaria asume que su participacion en el mercado
para el periodo 2003—-2008 es constante. Sin embargo, obviamente ésta
depende de los niveles de oferta de las otras concesionarias, cuestion que
no es analizada en el modelo presentado por la concesionaria.

Una consecuencia directa de este supuesto es que cambios en la
participacion de la concesionaria dominante en el futuro, pueden obviamente
modificar la cantidad de lineas de la concesionaria y con ello modificar los
resultados entregados por la misma. De esta manera, la demanda de lineas
estimada adolece de un error fundamental, al depender de los resultados de
las otras comparfiias y con ello, dejar incierta la demanda futura estimada.

Debido a las razones anteriores, se objeta la proyeccibn de demanda
presentada por la concesionaria.

item A0 | Aol | Aioc2 | Aflo3 | Afio 4 Afo 5
Numero de Lineas afin | o, o5 | 86433 | 90.365 | 94.435 | 98.649 | 102.987
de periodo

NUmero de Lineas

. . 80.528 | 84.534 | 88.399 | 92.400 | 96.542 | 100.818
promedio periodo
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Contraproposicion N° 6. Proyeccion de Demanda

Se contrapropone la siguiente proyeccion de demanda de acuerdo a la
metodologia utilizada en el modelo adjunto.

item Af0 O | Afo 1l Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

NUmero de Lineas a

. . 92.201 | 108.466 | 128.679 | 152.464 | 178.104 | 205.198
fin de periodo

Modificacion e Insistencia N° 6: Al respecto la concesionaria desea
hacer algunas aclaraciones: lo que se cataloga como ‘“ciertas
categorias de individuos” corresponde a los diferentes deciles de
ingreso estimados por la Encuesta CASEN que realiza MIDEPLAN,
informacion sobre la cual se basa gran parte de los estudios y
programas de caracter social que lleva a cabo el Gobierno; otro
aspecto a aclarar es que para la realizacidon del presente estudio se
utilizé la informacion de las Encuestas CASEN de 1996, 1998 y 2000,
y no tan solo la del afio 2000.

La proyeccion de la demanda no se llevo a cabo a través de la
realizacion de un estudio econométrico propiamente tal, sino a
través de la proyeccién de la poblaciéon por medio de regresiones
lineales, las que siempre arrojaron correlaciones muy altas.

Se debe tener en cuenta que, en cualquier modelamiento, la
principal técnica en la generacién de supuestos es que el futuro de
alguna forma repetira los patrones o tendencias que han ocurrido en
el pasado y presente. Estos métodos de generaciOon de supuestos
requieren entonces data de donde basarse, mientras mejor y mas
desagregada la data, uno podria tener una mejor “justificacion
estadistica” de los supuestos mas importantes que mantiene cada
modelo en su formulacién y del cual dependen sus proyecciones.

En este sentido, las razones por la cual no se llevé a cabo un estudio

economeétrico son sencillas:

a) el numero de lineas de la concesionaria (informacién disponible
en forma amplia), debido a su baja participacion en el mercado,
no se correlaciona con variables econdmicas explicatorias de la
demanda por lineas telefénicas. Entonces, lo correcto es
proyectar la demanda de lineas a nivel nacional, para de esta
manera evaluar la significancia de las variables explicatorias,
tales como el ingreso, los precios, sustitutos, etc.;

b) sin embargo, resulta muy complicado disponer de series de
tiempo publicas con informacion suficiente, a nivel nacional, para
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plantear un modelo econométrico valido. Lo anterior, sin
embargo, no le resta validez a la técnica utilizada ya que cuenta
con sustento estadistico y una légica respecto a la tendencia.

Por udltimo, respecto a la participacion en el mercado de Ila
concesionaria, se considera irreal la premisa planteada en las bases
gue dice que “los oferentes que participan en una misma area de
superposicion son de similar eficiencia en cuanto a captacion de
nuevos clientes, por lo que deberian obtener el mismo porcentaje de
participacién respecto de la demanda...”. Obviamente esto no
ocurre en la realidad, y conduce a severos sesgos en las
proyecciones de todas las concesionarias (sobreestima la demanda
en las mas pequenas y la subestima en las de mayor participacion de
mercado). Un hecho concreto lo constituye la proyecciéon del namero
de lineas realizada por SUBTEL para CMET para el afio 2003 (92.201
lineas versus 83.687 que es la cifra real, y 82.635 proyectadas por la
concesionaria)

Objecion N° 7. Datos de Trafico

La concesionaria utiliza datos para las proyecciones de trafico que presentan
problemas. Estos datos no concuerdan con los datos oficiales manejados por
la Subtel, al parecer se hicieron algunos supuestos para calcular el trafico
total de los ultimos afos, los cuales no quedaron explicitos en el informe. En
el caso del tréafico local-local, el trafico de entrada se iguala al trafico de
salida. Ademas, para el célculo del cargo de acceso no se incluye el trafico
de entrada Larga Distancia Nacional (LDN). Por lo tanto, se objetan los
valores de tréafico propuestos por la concesionaria.

Contraproposicion N° 7. Datos de Trafico

Se contrapropone utilizar los datos oficiales de tréfico, incluyendo todas las
aperturas que corresponden para el adecuado calculo de las tarifas.

Modificacidn e Insistencia N° 7: Para las proyecciones de trafico se
utilizaron supuestos realistas para construir las series de tiempo, ya
qgque se cuenta con muy poca informacidn de caracter publico
disponible, tal como fue planteado anteriormente. Estos supuestos
fueron planteados en el informe.

Objecidén N° 8. Proyeccioén de Trafico

Los modelos de flujos presentados por la concesionaria son tales que no
existe dependencia con las lineas o con la poblacién. Este es un problema
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serio desde el punto de vista metodolégico, por cuanto es muy dificil
sostener que la demanda de flujos no dependa de tales variables. Para
ejemplificar la importancia de esto, partiendo de la base que el flujo
aumenta, como lo plantea la concesionaria, dicho aumento se puede deber a
que los usuarios ocupan en forma mas intensiva el teléfono o a aumentos en
el nimero de lineas en el mercado. Claramente una u otra razén tiene
incidencias en los costos de la empresa y por ende en el pliego tarifario
planteado. Puesto que el punto no se puede dilucidar de las estimaciones
hechas por la Concesionaria, se objeta la proyeccion de trafico presentada
por la concesionaria. Ademas, la concesionaria no entrega un modelo de
flujos que permita ser analizado en cuanto a sus cualidades y calidades
estadisticas, cuestién que es requisito de las bases del estudio. De hecho, no
se ha podido encontrar evidencia en las hojas entregadas por la
concesionaria sobre las ecuaciones que fueron estimadas, ni la base de las
variables usadas para tal efecto. Por esta razén, los Ministerios no se
pueden pronunciar respecto de los mismos. De hecho, no esta justificada la
forma en que se hacen las proyecciones, por cuanto los resultados
entregados por la concesionaria presuponen que su participacion en el
mercado es constante.

La siguiente tabla muestra los valores de trafico estimados por EIG
Consultores para la concesionaria.

Item Af0oO | Aflol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afo 5
Total Traficos de Entrada | 23.649 | 24.993 | 26.381 | 27.975 | 30.017 | 32.202
Tréafico Total 29.116 | 30.769 | 32.478 | 34.441 | 36.955 | 39.645

Contraproposicion N°© 8. Proyeccion de Trafico

Se contrapropone la proyeccion de trafico de acuerdo a la metodologia
utilizada por el modelo de la Autoridad, que se muestra en el modelo
adjunto.

Modificacion e Insistencia N° 8: Si bien es cierto que el modelo de
trafico no presenta como variable explicatoria el niumero de lineas
telefénicas, ya que existieron problemas para disponer de aquellos
datos, lo que fue sefnalado anteriormente, incluyo variables clave
que explican de la demanda de cualquier bien o servicio: ingreso,
precio y sustitutos. La dimensidon poblacional va inserta en la
variable PIB per capita, que en el caso del modelo representa el
ingreso. En cualquier caso, la concesionaria acepta el hecho de la
conveniencia de incluir el numero de lineas, ya sea como variable
independiente o al realizar una proyeccion del consumo unitario
(trafico por linea).
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Por otra parte, en el informe se presentan detalladamente los
diferentes tests estadisticos llevados a cabo (autocorrelacion,
cointegracion, bondad del modelo, entre otros).

D) Comentarios Generales

Para finalizar, deseamos hacer los siguientes comentarios generales:

CMET no entrara a hacer observaciones a los puntos objetados por los
Ministerios en los temas referentes a los costos de inversiones
administrativas y técnicas por considerar que no se llegara a ningun
efecto, dada la unilateralidad de criterios de disefio y dimensionamiento
fijados por estos. Tanto es asi que los valores que por los distintos
acapites de la desagregacion de red vienen en el Informe de Objeciones
y Contraproposiciones de 24 de Febrero de 2004, los hemos visto variar
al alza o a la baja en la informacién adicional que nos ha enviado la
Subsecretaria de Telecomunicaciones con fecha 17 de Marzo de 2004
(archivo Excel “Pliego Tarifario Modelo CMET.xIs”), lo que escapa a
nuestro entendimiento.

Como ejemplo baste sefalar que en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, en el punto “Conexién al PTR mediante troncales,
opcidn agregada — la concesionaria proveera los equipos de conmutaciéon
y transmision-“ se nos fij6 un valor de $ 55.675.- mensual, el que ha
bajado misteriosamente a $ 17.546.-, sin que hayamos participado para
nada en su proceso ni aprobado u objetado dicha cifra.

Eso si, no deja de llamarnos la atencién que los cargos de acceso fijados
para CMET en el Area Tarifaria 1 — Santiago, sean apreciablemente
menores que los fijados a la empresa dominante en la misma area,
donde echamos de menos el concepto de economia de escala para
comparar las inversiones que tiene que realizar una empresa de tamafo
pequefio, como lo es CMET, versus una muchas veces mas grande, como
es la dominante. Lo mismo puede decirse del Area 6, en que los cargos
de acceso son muy similares.

Entendemos por economia de escala aquella en que los costos son
menores para una empresa grande, dados los precios a que ésta puede
adquirir los factores de produccion, costos que tienen diferencias
importantes en el mercado real, segun las cantidades que se compren
de estos factores de produccion.

Si bien no nos compete analizar las cifras que se han hecho publicas
como Cargos Fijos y Servicio Local Medido, que se pretenderia fijar a
Telefénica CTC Chile, no es menos cierto que las mismas afectan al resto
de la Industria, puesto que nuestra libertad tarifaria en dichos acéapites
es mas bien tedrica, ya que estamos obligados a movernos alrededor de
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tales guarismos, con una variacion que no puede exceder el 10 6 15 %,
so riesgo de salir del mercado por renuncia masiva de suscriptores en
busqueda de valores mas bajos a pagar.

Los cargos fijos y el servicio local medido representan alrededor del 80%6
de los ingresos de nuestra Compafia Telefénica. Basandonos en ellos
proyectamos y preparamos los flujos de caja para el corto y mediano
plazo, con el objeto de cubrir los gastos operacionales, realizar las
inversiones necesarias y atender los compromisos de crédito, es decir, la

operacion de una empresa real.

Con las nuevas tarifas propuestas por los Ministerios, las que consideran
rebajas considerables y exageradas, en referencia a las actuales en uso,
y que por la reglamentaciéon vigente deberan ser de aplicacién inmediata
una vez esté totalmente tramitado el Decreto respectivo, se dafa
inmediatamente a una empresa que ya esta trabajando con proyecciones
de corto y mediano plazo tomando como referencia los actuales valores.

Esta aplicacion inmediata de la reduccion tarifaria significa que los
créditos bancarios actualmente vigentes, como las importaciones en
transito y sus respectivos cumplimientos de pago, deberan ser
absorbidos por la empresa, ya sea a través de capitales nuevos o
necesariamente de nuevos préstamos. Considerar que la Banca tendra
una respuesta favorable ante esta situaciéon es totalmente incierto, ya
que el flujo se vera afectado negativamente en un 15%, aproximado, con
lo cual las reales posibilidades de cumplimiento seran también
negativamente evaluadas.

En consecuencia, al analizar las tarifas sobre la base de una “empresa
eficiente”, echamos de menos una necesaria vision empresarial en la
actual fijacion, ya que al tratar de aplicar s6lo modelos tedricos, en que,
como deciamos anteriormente, no se consideran aspectos fundamentales
que pueden incidir directamente sobre la empresa, tampoco se toman
factores tan cotidianos como suscriptores que no pagan sus cuentas
Unicas, robos de cables y otros materiales y equipos, cortes de cables
multipares y de fibra Optica por accidentes de transito en las zonas
urbanas o por incendios intencionados o casuales en las zonas rurales,
cargos, multas y partes con que se castiga por las diversas autoridades
estatales y municipales las infracciones que puedan cometerse, y asi
indefinidamente, se puede producir el colapso econémico de ella asi
como de cualquier actividad humana real, que debe no sélo crear
rentabilidad al capital, si no también generar empleo y participar en la
formacioén de riqueza y progreso para el Pais.

Ahora bien, una rebaja paulatina a través del quinquenio podria ser una
solucion aceptable, pues le permitiria al sector irse adaptando a lo que la
Autoridad desea, sin los perjuicios que actualmente se preveen.
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