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HUALPENCILLO SAN PEDRO DE LA PAZ
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RED DE ATENCION DE PUBLICO EN SUCURSAL PRINCIPAL

SISTEMA ADMINISTRACION DE RECAUDACION

ROUTER

ADMINISTRACION DE RECLAMOS

SISTEMA OPERADORAS

CONSULTA DE ABONADOS
CONSULTA DE SEUDAS
DATOS DE GUIA TELEFONICA
INGRESO DE RECLAMOS

INGRESO AUTOMATICO DE 
RECLAMOS

INGRESO MANUAL, EDICION Y 
CANCELACION DE RECLAMOS

HUB

HUB

CANCELACION MANUAL DE 
DOCUMENTOS
INFORMES CONTABLES
INFORMACION DE RECAUDACION

GENERACION DE CORTE Y 
SUSPENCION

CANCELACION DE CAJAS 
SUSCURSALES

SISTEMA ADMINISTRACION COBRANZA

HUB

HUB

SISTEMA DE CAJA

ACTUALIZACION DE CANCELACION DE OTRAS 
EMPRESAS RECAUDADORAS

CONSULTA DE DEUDAS DE LOS ABONADOS
CONSULTA DE ABONADOS

RED LAN DE 
ATENCION A PUBLICO



CENTRO URBANO EN SUCURSAL PRINCIPAL

HUB

ALMACENAMIENTO, ESTADISTICAS

HABILITACION DE RUTAS
HABILITACION DE NUMERACION
GESTION DE MANTENCION

GESTION DE ABONADOS

GESTION DE TRAFICO

GESTION DE ENCAMINAMIENTO

ANILLO
OPTICO

GIGA 
SWITCH

ROUTER

INFORMESCORTE, REPOSICION, EDICION, ELIMINACION

RED LAN DE GESTION 
DE CENTRO URBANO



RED ATENCION A PUBLICO EN SUCURSAL SECUNDARIA

SISTEMA ADMINISTRACION DE RECAUDACION

ADMINISTRACION DE RECLAMOS

INGRESO AUTOMATICO DE 
RECLAMOS

INGRESO MANUAL, EDICION Y 
CANCELACION DE RECLAMOS

SISTEMA DE CAJA

CONSULTA DE DEUDAS DE LOS ABONADOS
CONSULTA DE ABONADOS

ANILLO
OPTICO

GIGA 
SWITCH

HUB

RED LAN DE 
ATENCION A PUBLICO



RED DE PROCESAMIENTO Y FACTURACION EN SUCURSAL PRINCIPAL

ADMINISTRACION DE ABONADOS

PROCESAMIENTO DE TRAFICO

FACTURACION DE ABONADOS

ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS DE 
ABONADOS Y TRAFICO PARA FACTURAR 
(SERVIDOR)

RECOLECCION DE TRAFICO DE PORTADORES

PROCESAMIENTO DE TRAFICO DE LOS 
CENTROS DE CONMUTACION

HUB

HUB

ADMINISTRACION DE ABONADOS

ALMACENAMIENTO DE BASE DE DATOS DE 
ABONADOS

CONSULTA DE ABONADOS

ROUTER

INGRESO DE PARAMETROS
PROCESAMIENTO
IMPRESIÓN DOCUMENTOS

HUB

10

RED LAN DE 
PROCESAMIENTO Y 

FACTURACION


