OBSERVACIONES DE ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES SA. Y ENTEL
TELEFONIA MOVIL SA. A LAS BASES TECNICO-ECONOMICAS DEL
ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS AFECTOS A
FIJACION TARIFARIA PRESTADOS POR CENTENNIAL CAYMAN CORP.
CHILE SA.Y MULTIKOM SA. PARA EL PERIODO 2005-2009

De conformidad alo dispuesto por laLey N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones,
en adelante la “Ley” o “LGT”, y sus modificaciones vigentes, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Reconstruccion  fijar las tarifas a las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones CENTENAL CAYMAN CORP. CHILE SA. y MULTIKOM SA.,
titulares de Concesiones de Servicio Mévil de Radiocomunicaciones Especiaizado
(SMRE), antes concesiones de Servicio Movil Terrestre de Radiocomunicaciones a través
de Repetidora Comunitaria del tipo Multi-RTA, en adelante “las Concesionarias’, para
aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por € solo ministerio de la Ley, esto es, los
serviciosindicados en € articulo 25° de dicho cuerpo legal.

L as bases tienen por objeto establecer |os criterios generales y la metodol ogia de calculo a
utilizar en e estudio especial a que se refiere @ inciso 1° del articulo 30° | de la Ley, €
que tiene por propdsito determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las
tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones que las Concesionarias
estén obligadas a proveer a las concesionarias de telecomunicaciones interconectadas o
con las que se interconecten, paralo cua se debera especificar a menos lo sefidlado en €
inciso 4° del referido articulo 30° 1.

Por otra parte, de conformidad a Capitulo IV del Decreto Supremo N° 4, de 203, que
Aprueba e Reglamento que Regula € Procedimiento, Publicidad y Participacion del
Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en € Titulo V de la Ley N° 18.168, Genera de
Telecomunicaciones, mis representadas estén facultadas para emitir su opinion respecto
del borrador no oficial de Bases de las Concesionarias.

b ASPECTOS GENERALES

Las Concesionarias tienen interconectadas sus redes de trunking digital con las redes de
otros servicios publicos del mismo tipo, en este caso con las redes moéviles de mis
representadas.



La interconexién no es més que la unién de las redes de telefonia, para los efectos que los
suscriptores 0 abonados de una empresa de telefonialocal, movil o de servicio intermedio,
puedan cursar sus llamadas através de ella con destino a otros suscriptores 0 abonados.

La interconexién importa una obligacién legal paralos concesionarios de servicio publico
de telecomunicaciones, puesto gque, en caso contrario, sus suscriptores o abonados no
podrian cursar llamadas de telefonia fija, movil o de larga distancia.

Al respecto, cabe recordar que el articulo 25 de la Ley General de Telecomunicaciones
dispone que: “Sera obligacion de los concesionarios de servicios publicos de
telecomunicacionesy de los concesionarios de servicios intermedios que presten servicio
telefonico de larga distancia, establecer y aceptar interconexiones, segin las normas
técnicas, procedimientos y plazos que edablezca la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, con objeto de que los suscriptores y usuarios de servicios publicos
de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentroy fuera del territorio nacional.”

Los incisos segundo y siguientes de la misma disposicion disponen que:

“En € caso de interconexiones entre redes de servicio publico telefonico y redes de
servicios intermedios de telecomunicaciones, para cursar comunicaciones de larga
distancia, sera de la exclusva responsabilidad del concesionario de servicios
intermedios de telecomunicaciones acceder ala red local de cada zona primariaen € o
los puntos de terminacion de red fijados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Asimismo, seré obligacion del concesionario de servicio publico telefonico establecer las
interconexiones con redes de servicios intermedios que le sean solicitadas en dichos
puntos, segun las disposiciones ddl articulo 24 bisy su reglamento.

El concesionario de servicios intermedios que deba proveer servicios de larga distancia
a otros concesionarios del mismo tipo, segin lo dispuesto en € inciso décimo de
articulo 24 bis, estara obligado a aceptar y establecer las interconexiones que le sean
solicitadas en ese propOsito. En este caso serd de exclusiva responsabilidad del
concesionario que solicite la interconexion acceder a la red preexistente, en los puntos
de interconexion fijados por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

En & caso de interconexiones entre redes de servicio publico telefonico de distintos
concesionarios, en una misma zona primaria, para cursar comunicaciones locales, sera
de la exclusiva responsabilidad del nuevo concesionario acceder alared preexistente en
los puntos de terminacion dered fijados por |a Subsecretaria de Telecomunicaciones.



Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a
través de las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos
30a30Jdeedtaley”

Atendido que la Autoridad estimd procedente la interconexion de las redes de las
Concesionarias con las del servicio publico telefonico, es ingludible la aplicacion de la
totalidad de la normativa contenida en la Ley General de Telecomunicaciones y sus
normas complementarias.

Es precisamente por elo que las Concesionarias se encuentran por primeravez en proceso
de fijacién de los cargos de acceso respecto del uso de su red, lo que resulta ser
obviamente coherente con los derechos y obligaciones que emanan del acceso dey alared
publicatelefonica.

Ta como se manifestd en su oportunidad ala Autoridad, no se advertia cdmo se protegeria
a las empresas portadoras para impedir que mediante e uso del trunking se desplazaran
llamadas que son de larga distancia hacia otros mercados, ya que incluso podia
visualizarse en € futuro una red de caracter internaciona que suprimiera en la practicala
operatoriadel sistema multiportador.

Taes aprehensiones se han visto corroboradas a examinar la propuesta de Bases de las
Concesionarias, en las que se sostiene que no les seria aplicables las reglas del sistema
multiportador, razén por la que no incluyen dentro de los servicios afectos a fijacion las
facilidades necesarias para establecer y operar e sistema multiportador discado y
contratado.

De esta manera, las Concesionarias deben cumplir todas y cada una de las obligaciones
que afectan a las empresas de telefonia mévil, y que no se encuentran contempladas
expresamente en | as Bases tales como:

1. Resolucion Exenta N° 505, del 5 de Mayo de 2000,

Ellafijalanormatécnica sobre requisitos de seguridad aplicables alas instalaciones de
servicios de telecomunicaciones que generan ondas el ectromagnéticas.

Dicha norma que establece que la densidad de potencia medida en los puntos a los
cuales tengan libre acceso las personas en general, sea inferior a 435 micro
Watts/cm2.L as conces onarias deben proveer semestralmente (Mayo y Noviembre), un



informe a Subtel de medicidn respecto de latotalidad ddl parque instalado de antenas.

Resolucion Exenta N°© 188, del 29 de enero de 1999.

Dicha resolucién establece que “la unidad de medicién y registro de toda
comunicacion en las 24 redes telefonicas locales, la red telefénica mévil y la red
tedlefonica de larga distancia, es & segundo”. Ademés, establece que “las
concesionarias deberan adecuar sus sistemas técnicos y administrativos, y poner en
servicio e sistema de medicion y registro del tiempo con fines de tasacion e
informacion a sus suscriptores y usuarios, sefidado precedentemente, € dia 1° de
febrero del ario 2000.

. Circular N° 1151, del 18 de Junio de 2001.

La cua obliga a implementar un mecanismo que permita a usuario interrumpir €
segundo mensgje en € instante que asi 10 decida, y poder grabar inmediatamente su
mensaje en lacasilla de voz del usuario de destino.

El mecanismo aimplementar es marcar ** parainterrumpir e segundo mensaje.

I nter conexion Compaiiia Telefonica — Portador

Segun € “Reglamento para e Sistema Multiportador discado y contratado del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Naciona e Internacional”, Las funciones de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza de los servicios de larga distancia las efectuaran los
portadores. Tales funciones pueden redlizarlas contratando € todo o parte de taes
funciones con la compafiia telefonica, quien esta obligada a prestar dicho servicio una
vez requerido, en términos no discriminatorios.

. Obligatoriedad de pagar los cargos de acceso

La Contraloria General de la Republica, mediante e Dictamen N° 2459, de enero de
2000, se pronunci6 sobre la obligatoriedad de las concesionarias de servicio publico
de telefonia local a interconectarse con empresas de telefonia mévil y a pagar a éstas
los cargos de acceso correspondientes a las llamadas que hacen sus suscriptores o
usuarios de la red movil, sin perjuicio que dicho costo — que debe ser incluido en la
cuenta Unica telefonica - en definitiva, en virtud de lo dispuesto en € articulo 51 del
Reglamento de Servicio Publico Telefonico, tiene que ser asumido por € suscriptor
local.



Por otra parte, e mediante & Dictamen N° 39.760, del 18 de octubre de 2000, la
Contraloria General de la Republica, reiterd y ratificd lo sefidado en su dictamen N°
2.459.

6. Reglamento dereclamos

Reglamento que regula la tramitacion y resolucion de reclamos por servicio de
telecomunicaciones, y |os posteriores decretos que regulan este tipo de reglamento, en
lo que se refiere a la forma, modo, plazo y responsable que la empresa de
telecomunicaciones debe transmitir ala Subsecretaria

7. Oficio Circular N° 1150, de 18 de Junio de 2001.

Instruye respecto de |as instalaciones de antenas de servicios de tel ecomunicaciones.

Para los efectos de instalacion de antenas, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 7°y 24° A de laLey Genera de Telecomunicaciones, las concesionarias, en
forma previa a la operacidn del servicio, deben solicitar la correspondiente recepcion
de obras la que se otorgara solo en la medida que las Subsecretaria compruebe:

a) Las obras e instalaciones se encuentran correctamente ejecutadas y
correspondan al proyecto técnico.

b) Las obras dan cumplimiento a toda otra normativa aplicable en la especie, en
particular, la Normativa de Vivienda 'y Urbanismo, de la Direccion Genera de
Aeronautica Civil, y de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles.

c) Lasobrasse gustan alaResolucion Exenta N° 505.

8. Oficio Circular N° 614, del 18 de mayo de 2000.

Imparte instrucciones relativas a uso de las casillas de voz en lared publicatelefénica
Dentro de las cuales establece que las llamadas telefonicas que se transfieran a una
casilla de voz deberan contemplar un periodo de tiempo de 5 segundos, durante € cual
el usuario o suscriptor puedadecidir s utilizao no lacasillade voz.

9. Cumplir con los oficios de Subtel

a) Circular N° 1292, del 10 de Diciembre de 1999.
Informar la cantidad de abonados de servicio publico telefonico movil, a término
de cada mes, distinguiendo entre suscriptores con contrato y suscriptores y bgo la
modalidad tarjeta de prepago.



b) Circular N° 626, de 1999.
Enviar una copia de la Ficha Estadistica Codificada Uniforme (FECU) y sus
notas.

c) Circular N° 286, del 4 de Febrero de 2000
Informe mensua de abonados y trafico de acuerdo a formato sefidado en la
circular.

10. Pago de gravamenes por uso del espacio radioeléctrico, de acuerdo al Decreto
N° 281, del 2001.

En términos generdes, las Concesionarias deben cumplir con las siguientes leyes y
reglamentos.

Ley N° 18.168, Genera de Telecomunicaciones.

Reglamento de Servicio Publico Telefénico.

Decreto Supremo N° 189, de 1994, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional.

Planes Técnicos Fundamentales de Encaminamiento Telefonico, Numeracion
Telefénica, Sefidizacion Telefonicay Transmision Telefonica

Decreto Supremo N° 533, de 2000, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos
de Servicios de Telecomunicaciones,

Decreto N° 4, de 2003, de los Ministerios de Trasportes y Telecomunicacionesy
Economia, Fomento y Reconstruccion, Reglamento que Regula e
Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijaciéon Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley; jurisprudencia administrativa y judicial
pertinente, relativa a la naturaleza del mismo tipo del servicio suministrado por
la concesionaria;

L as resoluciones exentas de la Subsecretaria, en particular, las resoluciones N°
1007, de 1995, y N° 188, de 1999.

Lo establecido en e articulo 51° del Reglamento del Servicio Publico
Telefonico que, respecto a las comunicaciones hacia equipos telefénicos
moviles, se incluira en la cuenta Unica telefonica emitida por las compaias
telefonicas locales €l cargo por uso del servicio telefonico local y el cargo de
acceso correspondiente por e uso de la red movil, cuando procediere, seguin el
régimen legal de tarifas.

Es importante destacar que, S bien Subtel citd en su propuesta de Bases todos |os cuerpos
legaes omitidos por las Concesionarias, la referencia de la Autoridad es equivoca e
incompleta ya que la hace aplicable s0lo en 1o que sea pertinente, en crcunstancias que, por
su naturaleza y e hecho de encontrarse interconectada con la red publica telefénica, debe




cumplir integramente la normativa de telecomunicaciones. Debe establecerse expresamente
gue las normas sefial adas son aplicables, eliminandose la expresion “ en lo que sea pertinente”.

Adicionamente, en su propuesta Subtel modifico la definicion del servicio de trdnsito de
comunicaciones a través de la red movil, a objeto de ampliar la definicion restrictiva del
servicio que quedd plasmada en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas del Proceso
Tarifario de las concesionarias moviles recientemente concluido. No corresponde dicha
modificacion.

1) ESPECIFICACIONESDEL ESTUDIO TARIFARIO

Por otra parte, en cuanto a la Empresa Eficiente, las Bases adolecen de deficiencias en
cuanto:

Confunde empresa eficiente y la concesionaria objeto del estudio tarifario.
Omite sefialar que las concesionarias deben cumplir con estandares tales que la
intensidad de campo dentro de la zona de cobertura permita establecer comunicaciones
en e 90% del tiempo y de las ubicaciones, asi como también, que los niveles de
confiabilidad y calidad de servicio provisto por la empresa eficiente deben ser
consistentes con agquellos ofrecidos en la actualidad en el mercado naciona

Criterios de Presentacion y Proyeccion de Demanda

Para efectos de la estimacion de la demanda del mercado relevante y la participacion de
mercado que enfrenta la empresa eficiente, en sus propuestas las Concesionarias sefialan
gue han considerado que los oferentes que participan en una misma area tarifaria son de
similar eficiencia. En razén de ello, no puede considerarse una participacion de las
Concesionarias inferior a un 20% del mercado, por lo que para efectos tarifarios deberia
contemplarse e mismo porcentgje de las contrataciones totales en cada segmento en que
ellas participen y poseer una cartera de clientes inicial similar en nUmero, composicién y
comportamiento de consumo. (Considerando a Entel PCS y Entel Mévil como una sola
empresay sin materiaizar lafusion de Telefénica Movil y Bellsouth).

Sin embargo, Subtel elimind este parrafo en su propuesta, sin entregar mas detall es respecto
a la demanda, a diferencia de lo efectuado en las Bases Técnico Econémicas de las
compariias moviles.

Criteriosde Costos

Por otra parte, la Autoridad ha sefidlado en las Bases que corresponde excluir todos los
costos asociados a publicidad y ventas, asi como también los costos asociados a los
servicios no regulados, sin desmedro de lo sefidlado en los péarrafos posteriores. Tal
exclusion es abiertamente improcedente desde e momento que dichos costos son
indispensables para el modelamiento de laempresa eficiente aque serefiere laley.



Proyectos de Expansion y Reposicion

S bien las Concesionarias consideraron en sus Bases que ambos proyectos podian
contemplar servicios no regulados de acuerdo a laley, Subtel elimind dichos conceptos, |o
que resultaimprocedente de acuerdo al tenor delaley.

Tasa de Tributacion

Por otra parte, la Autoridad exige que las Bases de las Concesionarias acomparien un anexo
con la lista de sus importaciones, su valor FOB y la procedencia de las mismas. Esta
informacion es absolutamente impertinente en relacion a modelamiento tarifario, por lo
que debe excluirse tal exigencia.



