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I.  ASPECTOS GENERALES DEL INFORME DE SUSTENTACION

1. Introduccion

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion que debe adjuntarse al decreto
tarifario que se somete al tramite de toma de razén ante esta Contraloria General de la
Republica, -Decreto Supremo N° 299, de 22 de julio de 2005, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, que establece
y oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la concesionaria Centennial
Cayman Corp. Chile S.A., en adelante e indistintamente la concesionaria-, y que tiene por
objeto la justificacion y fundamentacion de las tarifas fijadas, de conformidad con lo dispuesto
en la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Ley; en
el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Reconstruccion, que aprobd el Reglamento que regula el
procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido en el
Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente el
Reglamento; en el Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los mismos Ministerios antes
sefialados, que aprobo el Reglamento para las Comisiones de Peritos constituidas de
conformidad al Titulo V de la Ley, en adelante e indistintamente el Reglamento de Peritos; y
en la Resolucion Exenta N° 1.368, de 18 de octubre de 2004, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, que fijo las Bases Técnico Econdmicas Definitivas de la concesionaria.

De acuerdo con lo que disponen el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley e inciso primero
del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva concesionaria ha presentado el
Informe de Modificaciones e Insistencias, de existir objeciones a las tarifas propuestas,
corresponde a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento
y Reconstruccion, en adelante e indistintamente los Ministerios, resolver en definitiva,
dictando, al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir
de la recepcion del mencionado Informe.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, el Informe de Sustentacion, que se debe acompaiiar al
decreto tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Republica,
“debe contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al
Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de
Modificaciones e Insistencias de la concesionaria y su pliego tarifario modificado, las
opiniones emanadas de la Comision’, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en
consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto
tarifario sometido a tramite de toma de razon en la Contraloria”.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, la aplicacion y
control de la Ley y sus reglamentos, como, también, le compete de manera exclusiva la

1 o ey . .y .
En el evento de haberse convocado a Comision de Peritos, lo cual no acontecio en el caso de la especie.
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interpretacion técnica de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen las
telecomunicaciones, sin perjuicio de las facultades propias de los Tribunales de Justicia y de
los organismos especiales creados por el Decreto Ley N° 211, de 1973.

2.  Marco General Relativo al Proceso de Fijacion Tarifaria de los Servicios Afectos a
Regulacion de Tarifas Suministrados por la Concesionaria

De conformidad con lo dispuesto por la Ley, corresponde a los Ministerios fijar las tarifas a
Centennial Cayman Corp. Chile S.A., para los servicios de acceso, de interconexiones y de
facilidades para el sistema multiportador discado y contratado, servicios cuya fijacion tarifaria
procede por el so6lo ministerio de la Ley, de acuerdo a lo establecido al respecto en los
articulos 24° bis y 25°, de la misma.

Lo anterior, atendido que la concesionaria lo es de un “servicio publico del mismo tipo”
—naturaleza que reviste el Servicio Movil de Radiocomunicaciones Especializado en su
modalidad digital- y cuya necesaria interconexioén con la red publica telefonica, de
conformidad con lo previsto en los articulos 3°, letra b) y 25°, inciso final de la Ley, ha sido
autorizada en virtud de los correspondientes decretos modificatorios que autorizaron la
digitalizacion de sus redes, en el contexto de la normativa técnica vigente.

Ahora bien, el proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su
contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos 30° a 30° K-y en
el antes aludido Decreto Supremo N° 4, de 2003.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicable a los servicios de telecomunicaciones, a cuyo respecto procede citar
el articulo 25°, incisos primero y final, que establecen —respectivamente- que “Serd obligacion
de los concesionarios de servicios publico de telecomunicaciones y de los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga distancia, establecer y aceptar
interconexiones, segun las normas técnicas, procedimientos y plazos que establezca la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, con objeto de que los suscriptores y usuarios de
servicios p;iblicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional.”

“Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través

de las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° a 30°J
3

de esta ley.”

De lo anterior, resulta que los articulos 24° bis y 25° de la Ley, se refieren a aquellos servicios
de telecomunicaciones, asociados —unos, a la implantacion del sistema multiportador discado
y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexidén entre servicios publicos de
telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefénico de larga distancia- cuyas

2 . .
Inciso primero

3 Inciso final
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tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo ministerio de la Ley, sin que sea necesario
calificacion alguna de la Honorable Comision Resolutiva, calificacion que —por el contrario-
necesariamente procede en el caso de los servicios indicados en el articulo 29° del mismo
cuerpo legal. Asi, estos servicios sometidos a fijacion tarifaria a todo evento deben ser fijados
para las concesionarias sefialadas en todas las zonas primarias del pais, segiin corresponda.

Ahora bien, los servicios prestados a través de las interconexiones a las compaiias
concesionarias de servicio publico telefonico, incluidos los portadores, tienen por objetivo que
los suscriptores y usuarios de servicios publicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre
si, dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

Por otra parte, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De Las Tarifas”, en sus articulos 29° al 30°
K, como, asimismo, en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, ya mencionado. El articulo 30° I de
la Ley establece que la estructura, nivel y formulas de indexacion de las tarifas son calculados
en un estudio especial, que la concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad
consultora especializada. Este estudio se realiza cada cinco afos para cada servicio afecto, y
sus bases técnico-econdmicas son establecidas, a proposicién de la concesionaria, por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la
concesionaria, segin lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las
disposiciones establecidas en las Bases Técnico Econémicas y en la normativa vigente, y
debera cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, mediante Resolucion Exenta N° 1.368, de 18 de octubre de 2004,
establecio, a propuesta de la concesionaria, las Bases Técnico-Econdémicas Definitivas, de
conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley. Posteriormente,
dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes del
Reglamento, la concesionaria present6 el Estudio Tarifario correspondiente y antecedentes
correspondientes, mediante correo electronico remitido con fecha 25 de enero de 2005. Una
vez recepcionada la propuesta tarifaria de la concesionaria, y de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, los Ministerios, a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, se pronunciaron sobre ella, mediante el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, en adelante e indistintamente IOC, de 25 de mayo de 2005. Por su parte,
la concesionaria Centennial Cayman Corp. Chile S.A. presentd, con fecha 24 de junio de
2005, su Informe de Modificaciones e Insistencias, de acuerdo a lo establecido en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley y articulo 7° del Reglamento.

Informe de Sustentacién
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3. Consideraciones Generales que Sustentan el Proceso Tarifario y, en particular, el
Decreto que Fija las Tarifas de los Servicios Afectos a Regulacion Suministrados
por la concesionaria.

3.1 Modelo de empresa eficiente

La Ley, en lo que se refiere a la fijacion de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacidn se construya
utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la prestacion de
los servicios afectos a dicha fijacion tarifaria, tal como sucede en los mercados competitivos,
pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que aplican las empresas que
incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De este modo, los usuarios
—sean ¢éstos usuarios finales, sean otras concesionarias interconectadas, o bien, operadores
conectados- se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios por los
servicios que consumen.

Asi, en general, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos
problematicas: la primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en
conductas anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin
distorsiones, e impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda,
promover que los costos de produccion de los servicios sean consistentes con aquellos que
prevalecerian en un mercado competitivo, atendido los incentivos econdémicos que introduce la
competencia para efectos de la reduccion de costos.

De esta manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no s6lo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econOmicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la maxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento 6ptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estandares existentes en caso de haberlos, y
el retorno adecuado sobre el capital.

En el caso particular de los servicios prestados a través de las interconexiones -como el caso
que nos ocupa- y particularmente tratdndose de los cargos de acceso, el sentido de su
regulacion administrativa radica en que la naturaleza de la relacion entre empresas para
negociar respecto a valor de uso de la red de la otra es necesariamente asimétrica, monopdlica
y obligatoria.

Lo anterior significa que cada empresa negocia con su tamafio de cartera de clientes. En esta
relacion asimétrica, cada empresa “ofrece” a la otra la posibilidad de comunicarse con sus
usuarios. Asimismo, en relacion con la posibilidad de terminar comunicaciones con alguno de
los usuarios de “su” cartera, la empresa respectiva constituye el inico oferente.

Por su parte, la interconexion es legalmente obligatoria, por lo que ningun operador puede
prescindir de la posibilidad de terminar llamadas dirigidas a la red de alguna otra compaiiia.

Informe de Sustentacién
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En atencidon a lo expresado, resulta evidente que el mercado de la terminacion de
comunicaciones provenientes de otras redes no presenta los incentivos necesarios para que los
operadores establezcan unos precios adecuados, debiendo éstos fijarse necesariamente por la
autoridad de acuerdo a la Ley. Y este es precisamente el motivo de la presente fijacion de
tarifas.

Por otra parte, de acuerdo a los principios econdmicos, lo correcto es que las tarifas que se
fijen reflejen la situacion que enfrentaria una compafiia que inicia su operacion y que no tiene
historia, tal como sucede en los mercados competitivos en donde, como se sefald, los precios
de mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas eficientes y no de
aquellas que presentan una mayor antigiiedad en el mercado u otra caracteristica ajena a los
principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacion que requiere el
regulador para efectuar su labor. Lo anterior, atendida la existencia de un periodo de 5 afios
durante el cual las tarifas no son modificadas y durante el cual las empresas reguladas pueden
obtener ganancias de toda eficiencia que incorporen.

Los principios sefialados en los parrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacion de
telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos 30°A
y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que sigue’:

“Articulo 30° A: Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerara en cada caso una empresa eficiente que ofrezca solo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de inversion y explotacion incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.

Articulo 30° C: En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo plazo,
segun corresponda, no permitan cubrir el costo total de largo plazo de las respectivas
empresas concesionarias, se determinaran los costos necesarios para cubrir la diferencia,
conforme al articulo 30° F de este Titulo.

Se entendera por costo total de largo plazo de una empresa a un costo equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitaran a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la

* El subrayado y las negritas son nuestros.
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tecnologia disponible comercialmente y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
cdlculo considerara el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida util de los activos, la
tasa de tributacion y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con un
valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculard para
el tamario de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion de los
distintos servicios durante el periodo de cinco arios de vigencia de las tarifas.”

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

1) El mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente que
refleje los principios sefialados en los parrafos anteriores, especificamente, limitar los
costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda
proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria”, y por ende,
excluir todo costo no indispensable, aun cuando dicho costo sea efectivo para la empresa
regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el regulador a esta limitacion de los
costos considerados, este principio se reitera en ambos articulos, tanto cuando en el
articulo 30° A se refiere a todas “las determinaciones de costos indicados” en el Titulo V
de la Ley, como cuando establece la forma en que “se determinaran los costos necesarios
para cubrir la diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo
plazo y el costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

2) La empresa eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa
que opera en el mercado.

a) La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde exclusivamente a un
“disefio” que se elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un
“calculo”, es decir, en un conjunto de féormulas y parametros que permiten aplicar
estas formulas. Tal célculo es, en definitiva, un modelo matematico ajeno a la empresa
real.

b) La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias para
proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba reflejar la empresa real
al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una evidente contradiccion,
toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en el mercado con
anterioridad a la fijacion de sus tarifas, y en consecuencia no puede “partir de cero”.

c) El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia que
asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la investigacion
y desarrollo tecnologico aplicable, y que se encuentre disponible en el comercio. De
acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia disponible

Informe de Sustentacién
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comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte de cero. Este
principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que se considere
como parte del disefo, tales como centrales de conmutacion, edificios, terrenos,
elementos de transmision, planta externa o red de acceso segin corresponda,
climatizaciéon, remuneraciones, mantencion, entre otros. Pretender imponer
restricciones a este principio equivale, ademds de una flagrante violacion de los
articulos 30° A y 30° C antes citados, a obligar a quienes utilizan los servicios cuyas
tarifas son fijadas por la autoridad, a pagar por costos no indispensables para la
prestacion de los servicios, esto es, pagar por las ineficiencias en que incurre la
empresa real. Nada impide a las concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley
prohibe es que éstas se incorporen como costos que deba enfrentar la empresa
eficiente que parte de cero, e indirectamente se transfieran a los usuarios de los
servicios tarifados.

d) El uso de la expresion “largo plazo” en la determinacion de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demads sabido en teoria economica, la flexibilidad de
alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcidén de produccion de dicha
empresa y, por consiguiente, la relacion entre los factores productivos que dicha
funcion involucra, en particular las inversiones necesarias para producir los servicios
afectos a fijacion tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese querido tolerar
las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria sustituido la expresion
“largo plazo” por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros paises. Lo anterior,
conforme a la terminologia cominmente aceptada en materia econdmica.

Tanto las Bases Técnico Econémicas que han regulado el proceso tarifario de la concesionaria,
el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios, como, por cierto, el
Decreto que por este acto se somete al tramite de toma de razon ante esta Contraloria, recogen
a cabalidad los principios recién expuestos, y en particular, el principio de la tarificacion de
los servicios regulados provistos por una empresa eficiente que parte de cero, habiéndose
considerado todos los antecedentes pertinentes y realizado todos los calculos necesarios sobre
la base de la “empresa eficiente” que consagra la Ley, actuando con la racionalidad
economica que contempla la normativa. En otras palabras, el modelo tarifario contenido en el
Decreto sometido al control de legalidad responde, precisamente, al disefio de una empresa
eficiente contenida en la Ley, justificindose, de tal forma, las objeciones y
contraproposiciones propuestas en su oportunidad por la autoridad al modelo presentado por la
concesionaria.

Asimismo, cabe hacer presente que el N°1 del Capitulo III de las Bases Técnico Economicas
Definitivas aplicable al proceso tarifario de la concesionaria se refiere extensamente a la
empresa eficiente’, recogiéndose en él todos los principios técnicos, econdmicos y legales

SEnel Capitulo III de las Bases Técnico Econémicas, relativo a las Especificaciones del Estudio Tarifario, en su
N° 1, titulado “Empresa Eficiente”, se indica que “La estructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria que
se fijen de conformidad con lo dispuesto en los articulos 24° bis, 25° y en el Titulo V de la Ley se determinaran
sobre la base de un modelo de empresa eficiente.”

“La empresa eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios o de terceros, ofrece
solo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello tnicamente los costos indispensables de
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antes sefialados. En efecto, todo el tenor de las Bases dice relacion con la empresa eficiente,
haciéndose referencia s6lo a la “empresa real”, en lo que respecta a la situacion de la
concesionaria al 30 de junio de 2004, con el exclusivo objeto de analizar el proyecto de
reposicion, de acuerdo a lo sefialado en el N°6 del Capitulo III de las mismas.

3.2 Potestades de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccion en la fijacion de la estructura, nivel y mecanismo de
indexacion tarifaria de los servicios a que se refiere los articulos 24° bis y 25° de la
Ley

Sobre el particular, cabe destacar que, segiin se desprende de lo dispuesto en el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad administrativa goza de
la facultad legal de “resolver em definitiva” respecto del establecimiento de las tarifas
definitivas, teniendo, para tal efecto, la potestad de evaluar y ponderar el mérito de los
antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decision que se adopte sea el reflejo
de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes senalado se desprende que la determinacion de las tarifas, que se traduce en la
dictacion del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
preceptiva legal que la regula, como, asimismo, del cumplimiento de las reglas que, de
conformidad con ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico
Econémicas que debe aprobar la Autoridad.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Republica, “conviene tener presente que el ejercicio de la
atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
que se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo
que la decision que se adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y

proveer cada servicio de acuerdo a la tecnologia disponible, la mejor gestion técnica y econdmica factible y la
calidad establecida para el servicio y por la normativa. Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de
expansion y/o reposicion la empresa eficiente pudiera proveer ademads servicios no regulados, para estos efectos
se entendera que aquella provee estos servicios conjuntamente de manera eficiente.”

“El disefno de la empresa eficiente se basara en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto a: tecnologia disponible,
gestion, administracion, comercializacion, recursos humanos, ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios, entre
otros, que combinados, permitan alcanzar el costo eficiente de produccion dada la naturaleza del servicio.”

“La empresa eficiente considerara en su disefio la instalacion, operacion y explotacion de un proyecto técnico y econdmico
eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista.”

“El disefio de la red de la Concesionaria considerara que se trata de una red de SMRE digital, consistente con la eficiencia
técnico-econdmica en el uso de los recursos, tanto de inversion como de explotacion, y con el uso de la tecnologia de SMRE
mas eficiente disponible comercialmente. El disefio de la red debe permitir prestar los servicios descritos anteriormente al
costo eficiente y con la calidad establecida en la normativa vigente para estos servicios.

Como parte de dicho disefio, se debe considerar, que la intensidad de campo dentro de la zona de cobertura sea tal que permita
establecer comunicaciones al menos en el 90% del tiempo y de las ubicaciones, asi como también, que los niveles de
confiabilidad y calidad de servicio provisto por la empresa eficiente deben ser consistentes con aquellos ofrecidos en la
actualidad en el mercado nacional.”

“Finalmente, la concesionaria debera justificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan, el uso de la tecnologia
utilizada en el modelo de empresa eficiente.”
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otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la
previsto en el articulo 30°J de la ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacion
técnica y economica que a ella compete, debe “resolver en definitiva” acerca de las tarifas
que regiran el servicio afecto.”

Por su parte, el hecho que la Ley regule las formalidades y la oportunidad para la formulacion
de las objeciones y las contraproposiciones por parte de la autoridad en su respectivo Informe
-a las que ésta debe dar pleno cumplimiento-, no es dbice ni constituye obstaculo para que la
misma autoridad cumpla con su obligacion y ejerza en plenitud la facultad que la propia Ley le
ha conferido de “resolver en definitiva”, dando estricta observancia a la letra y el espiritu de
la Constitucion y las leyes y teniendo en consideracion, por cierto, el marco normativo
aplicable a la materia, las Bases Técnico Econdmicas, el Estudio Tarifario de la concesionaria,
el Informe de Objeciones y Contraproposiciones de los Ministerios y las insistencias y
modificaciones de la concesionaria, como ha ocurrido en la especie.

Acorde con lo anteriormente expresado, el Decreto sometido al control de legalidad no es sino
el resultado del ejercicio legitimo de dicha potestad, y que, recogiendo integramente los
principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios afectos a regulacion de la
concesionaria sobre la base del modelo de empresa eficiente consagrado en la Ley. Por tal
motivo, no podria objetarse el que la autoridad hubiese prescindido de la proposicion tarifaria
de la concesionaria al dictar el Decreto en comento, ni que se hubiese basado en un modelo
tarifario distinto al propuesto, pues dicha afirmacion se fundaria en una interpretacion erronea
de las potestades que le confiere la Ley a los Ministerios en el proceso. En efecto, s6lo existe
un estudio tarifario en el proceso, el de la concesionaria, pero éste indudablemente puede ser
con posterioridad adecuado, en funcidén de lo senalado en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones, en conformidad a la Ley y a la demas normativa aplicable, para arribar
finalmente a un decreto fundado en un modelo, que por ser de la “empresa eficiente”, no tiene
por qué derivarse del modelo de la “empresa real”, sino que por el contrario, tiene que servir
para sustentar las tarifas fijadas conforme con la primera categoria que es la establecida en la
Ley, la que por cierto resulta obligatoria para la autoridad.

Luego, los Ministerios, al dictar el Decreto tarifario han procedido con estricto apego a los
principios constitucionales y legales aplicables en la especie, y, en especial, con una rigurosa
sujecion a lo estipulado en el Titulo V de la Ley y en el Reglamento, habiendo resuelto en
definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho publico, sobre la base de los antecedentes
generados en el proceso tarifario, entre los cuales se cuentan el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones y el Informe de Modificaciones e Insistencias de la concesionaria, entre
otros. Ademas, al resolver como lo han hecho y dictar el Decreto en cuestion, los Ministros no
han sino cumplido con su deber de fijar tarifas en los casos en que la ley lo ha impuesto,
atendido la calidad de servicios destinados a la satisfaccion de intereses colectivos.

3.3 Fundamentacion y transparencia de los actos administrativos del proceso tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segun lo dispone el articulo 30° J de la Ley,
corresponde a la concesionaria proponer las tarifas de los servicios afectos a regulacion a los
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Ministerios, justificandolas a través de un estudio especial, el que debe estar debidamente
fundamentado y respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento. El estricto
cumplimiento de esta obligacion por la concesionaria -que recae principalmente sobre ella, por
su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto conocedora de sus operaciones y del
negocio en general- resulta relevante por cuanto de ello dependerd el nivel de fundamentacion
de toda la discusion tarifaria que se produzca en las etapas posteriores. En particular,
determinaré las posibilidades de andlisis que tendran tanto los Ministerios al momento de
objetar y contraproponer, como los peritos al momento de opinar sobre las tarifas propuestas,
las objeciones y las contraproposiciones. Por tal motivo, la normativa resulta particularmente
exigente con la concesionaria respecto del cumplimiento de esta obligacion, lo que queda en
evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del
Reglamento.

En el caso de la concesionaria, el cumplimiento de su obligaciéon de maxima fundamentacion y
exhaustivo aporte de antecedentes no ha estado exento de importantes deficiencias, y la
Autoridad lo ha hecho presente.

Asi, se tiene que las tarifas propuestas por la concesionaria no fueron debidamente
fundamentadas ni justificadas en el estudio presentado, conforme lo exige la normativa, no
habiéndose acompafiado tampoco otros antecedentes pertinentes que sustentasen debidamente
la informacion consignada. Del mismo modo, los Ministerios hacen presente las deficiencias
en términos de las formulas asociadas a los célculos de los items presentados, lo cual generaba
una sobreestimacion de algunas de las tarifas objeto de fijacion por el decreto que se adjunta.
Todo ello implicé que los Ministerios hayan homologado con criterios aceptados y
establecidos en recientes procesos tarifarios de similares caracteristicas, conservando de esta
forma la simetria en los parametros y criterios adoptados, en todos aquellos items que la
concesionaria no haya fundamentado o que no sea pertinente para la empresa eficiente
modelada.

En cuanto al Informe de Objeciones y Contraproposiciones notificado a la concesionaria, éste
cumpli6 con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° J de la Ley y
articulo 15° del Reglamento. Ademas, cabe insistir en que la formulacion y justificacion de las
objeciones y contraproposiciones, y la evaluacion de los antecedentes del respectivo proceso
tarifario, se enmarcan en el ejercicio de una potestad publica y el cumplimiento de una
obligacion impuesta a la autoridad consistente en “resolver en definitiva”, bajo criterios de
razonabilidad técnico-econdémica y privilegiando el imperativo de satisfaccion de las
necesidades publicas, y observando, en todo caso, el marco normativo aplicable, como ha
ocurrido ciertamente en la especie.

Por otra parte, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra siempre
enunciado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones, con frecuencia pueden
encontrarse mayores antecedentes en sus anexos o en las mismas celdas respectivas del
modelo tarifario acompafado a éste. Asimismo, debe tenerse especialmente presente que parte
de los antecedentes invocados en las objeciones se refieren a informacion que pudiese ser
confidencial por referirse a alguna empresa distinta de la regulada, o por otra causa.
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II. ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES DEL
MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO AL
CONTROL DE LEGALIDAD

1. Tasa Costo Capital

Los Ministerios ratifican los valores presentados en el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones para determinar la tasa de costo de capital, lo que fue acogido por la
concesionaria en su Informe de Modificaciones e Insistencias.

2. Consideraciones Generales
2.1. Valor del délar

Los Ministerios ratifican la utilizacion del délar promedio correspondiente al mes de junio de
2004, cuyo valor ascendio a $643,50, segtin la base de datos econémicos del Banco Central,
valor que fue aceptado por la concesionaria.

3. Concesiones Sujetas a Regulacion

3.1. Zona de Servicio

El modelamiento de la empresa eficiente debe tomar en consideracién las concesiones
vigentes a la fecha base de referencia, asi como las zonas de servicio autorizadas con el objeto
que sirvan de base para la determinacion de la demanda prevista. Desde este punto de vista, la
concesionaria cuenta con concesiones vigentes en todo el pafs por lo que no existe
justificacion para restringir la operacion de la empresa eficiente en algunas zonas del pais.
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En este contexto, la zona de servicio corresponde a lo indicado en los Decretos Supremos
N°I11, N°112, N°113 y N°114, todos del afio 2004°, por cuanto en ellos se autoriza la
digitalizacién de la red de trunking y su consiguiente interconexion a la red publica telefénica.

La concesionaria acepta la posicién de los Ministerios incorporando la infraestructura
necesaria para atender las regiones XI y XII, la cual es aceptada por los Ministerios con la sola
excepcion de la instalacién un controlador de estaciones base, BSC, en la XI region, por
cuanto esto no se condice con los pardmetros normalmente utilizados en redes de estructura
similar como la red de telefonia mdvil, en la cual esta region es atendida de forma conjunta
con las otras estaciones base de la zona sur.

4. Estimacion de Demanda
4.1. Estimacion de Abonados

Los Ministerios, en concordancia con lo expuesto en el IOC, mantienen el criterio establecido
respecto de la utilizacion de informacion oficial que dispone Subtel, a diciembre 2004, para
determinar en la proyeccion de demanda el numero de abonados mdviles en el afio 2004, lo
cual ha sido acogido por la concesionaria en su insistencia. Sin embargo, durante el presente
proceso una operadora movil ha informado errores en la informacion estadistica que declarada
periddicamente a Subtel, por lo que el nimero de abonados moviles indicado en el IOC ha
sido actualizado a 9.261.347 abonados méviles a nivel nacional a diciembre de 2004 debido a
la correccion del mencionado error. Asimismo, los Ministerios, en concordancia con lo
expuesto en el IOC, mantienen el criterio establecido respecto del modelamiento de una
empresa eficiente que opera a nivel nacional (incluidas las regiones XI y XII), lo cual también
ha sido acogido por la concesionaria en su insistencia.

A su vez, los Ministerios, en concordancia con lo expuesto en el IOC, mantienen el criterio
establecido respecto de la proyeccion de poblacidon nacional, frente a la falta de fundamentos
que respalden la modificacion presentada por la concesionaria. Ademas, ante la ausencia de
fundamentos de parte de la concesionaria que sustenten sus estimaciones de crecimiento en la
teledensidad de abonados moviles, los Ministerios mantienen el criterio utilizado en el IOC, el
cual consiste en emplear las tasas de crecimiento anuales determinadas durante los ultimos

procesos tarifarios de telefonia movil. Adicionalmente, para aquellos afios no cubiertos por los
recientes procesos, las tasas de crecimiento de teledensidad han sido calculadas extendiendo

las proyecciones del modelo utilizado en dichos procesos. Tal criterio permite guardar la
debida consistencia del presente proceso tarifario con los procesos anteriores y proporciona un
comportamiento en el nimero de abonados médviles que se condice de mejor forma con la
informacion estadistica del sector que la propuesta de la concesionaria.

En cuanto al desfase de la partida del servicio digital en regiones, los Ministerios acogen la
modificacion planteada por la concesionaria en el IMI, con la salvedad que este desfase debe

6 Los Decretos Supremos N°111, N°113 y N°114, de 2004, corresponden a Centennial Cayman Corp. Chile S.A. y el Decreto Supremo N°112
de 2004 corresponde a la concesionaria Multikom S.A., las cuales, para efectos tarifarios se modelan de manera conjunta.
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por consistencia aplicarse también a las zonas de Quillota, Los Andes y San Antonio’. Cabe
sefialar que, producto del desfase de la partida del servicio, el modelo de proyeccion de
demanda de la concesionaria presenta un error en sus estimaciones de lineas brutas, debido a

que en el afio 0 la concesionaria sélo se encontrarian operando en algunas zonas de la V
Region y Region Metropolitana y por lo tanto debe considerarse una competencia en igualdad
de condiciones con otras cuatro compaiiias s6lo en esas zonas y no en todo el territorio
nacional.

De esta forma, los Ministerios consideran la siguiente proyeccion de demanda para el periodo
tarifario:

Abonados Moviles

Nacional (EOP) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Abonados Totales 9.261.347| 9.745.847| 10.066.213| 10.285.130| 10.458.340| 10.602.127| 10.726.240
Abonados Contrato 1.616.145| 1.695.820| 1.746.532| 1.779.372| 1.804.109| 1.823.612| 1.839.597
Abonados Prepago 7.645.202| 8.050.027| 8.319.681| 8.505.758| 8.654.231| 8.778.515| 8.886.643
Abonados EE

Nacional (EOP) - 23.222 103.452 167.814 220.373 263.484 298.971

4.2. Demanda de Trafico

Los Ministerios, habida cuenta de los antecedentes entregados por la concesionaria en su
informe de modificaciones e insistencias, concuerdan en que el trafico por abonado inicial
contrapropuesto en el respectivo Informe de Objeciones y Contraproposiciones no se condice
con la realidad de una empresa que presta servicios moviles, en general de mayor costo al de
una empresa de servicio fijo, por lo que realizaron un nuevo andlisis considerando que el
tréfico intrared reemplaza o sustituye parte del trafico de interconexion por cuanto al usuario
le resulta de mayor conveniencia utilizar la red de despacho cuando ello es factible. De este
modo, el andlisis realizado por los Ministerios resulta en valores consistentes con los
entregados por la concesionaria en su estudio, por lo cual han resuelto acoger los valores de
trafico por abonado propuestos por la concesionaria en su estudio tarifario.

El resultado final del andlisis realizado, considerando los valores de trafico mensual por
abonado propuesto por la concesionaria y la proyeccion de demanda de abonados propuesta
por los Ministerios, determina la siguiente demanda de trafico:

" En el punto 5.1. de este mismo documento se explica detalladamente respecto del desfase del inicio de operaciones en zonas distintas a
Santiago y Valparaiso.
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Distribucion Traficos Totales

miles min 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intrared (Dispatch) 18.113  101.770 224.473  330.862 424,777 508.591
Salida a Locales 6.632 35.816 75932  107.573 132.744 152.764
Salida a Moviles 7.148 39.380 85.174 123.104 154.978 181.955
Entrada desde Locales 7.217 38.977 82.632 117.065 144.457 166.244
Entrada desde Moviles 3.650 20.112 43.500 62.872 79.151 92.928
LDI 390 2.128 4.557 6.522 8.129 9.449
Total 43.151 238.184 516.268 747.998 944.236  1.111.932

5. Inversion Técnica
5.1. Diseiio de red de la empresa eficiente

Los Ministerios ratifican un disefio de red que implica el inicio de operaciones de la empresa
eficiente en una zona equivalente a las zonas primarias de Santiago y Valparaiso, con un
crecimiento desfasado de la red de trunking digital hacia el resto de la zona de concesion del
servicio movil de radiocomunicaciones especializado. De este modo, la operacion de la
empresa eficiente comienza en 2005 para Santiago y Valparaiso y en 2006 para las restantes
zonas.

En efecto, los Ministerios hicieron presente en su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones la imposibilidad técnica que la empresa eficiente comenzara su operacion
en regiones fuera de las zonas equivalentes a la zonas primarias de Valparaiso y Santiago, por
cuanto la concesionaria, no obstante contar con las concesiones pertinentes, no ha realizado las
modificaciones necesarias a éstas con el objeto de digitalizarlas, paso fundamental para
proceder a la interconexién con la red publica telefénica. La concesionaria, por tanto,
introdujo en su informe de modificaciones e insistencias un desfase en el inicio de las
operaciones en regiones, suficiente para la realizacion de los trdmites destinados a la
digitalizacion de la red a nivel nacional, sin embargo no considerd en este desfase las zonas
primarias de San Antonio, Los Andes y Quillota, lo cual es incorrecto por cuanto la red digital,
de acuerdo a los decretos supremos ya mencionados, s6lo abarca una porcién de territorio
equivalente a las zonas primarias de Santiago y Valparaiso.

Por todo lo anterior, los Ministerios aceptan el desfase en el inicio de operaciones de la red de
la empresa eficiente, pero incorpora en éste el equivalente a las zonas primarias de San
Antonio, Quillota y Los Andes.

Se hace presente, ademds, que se corrigieron en el modelo de empresa eficiente, los errores en
que incurrid la concesionaria al implementar el desfase indicado.

5.2. Puesta en Marcha
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Los Ministerios, siendo consistentes con los procesos de fijacion tarifaria de las empresas de
telefonia movil y otros, ratifican la exclusion del gasto de 240 UF por sitio contratado, por
cuanto este costo se entiende incluido en el gasto de arriendo de sitios.
6. Costos de Explotacion

6.1. Inversion Administrativa

Superficie y Distribucion de Oficinas

Los Ministerios acogen emplear los valores de superficies de oficinas propuestos por la
concesionaria, presentados en la tabla que se indica a continuacion..

Superficie M2
Superficie Of. Com. Grande 400
Superficie Of. Com. Mediana 220
Superficie Of. Com. Chica 120

Del mismo modo, los Ministerios concuerdan con la concesionaria en el hecho que la atencion
de clientes tiene claras diferencias de operacion con una empresa de telefonia moévil en la cual
el mayor porcentaje de clientes esta bajo la modalidad de prepago, lo cual no se condice con la
naturaleza del servicio autorizado a la concesionaria. Por lo anterior, los Ministerios han
resuelto aceptar los pardmetros utilizados por la concesionaria para el dimensionamiento de las
oficinas comerciales.

En relacion a las bodegas, es necesario sefialar que no es pertinente suponer que las bodegas
son para el almacenaje de teléfonos de prepago, por cuanto dicho razonamiento no es
deducido del modelo de los Ministerios. De este modo, los Ministerios ratifican el considerar
una superficie de 14,27 m? por empleado para las oficinas corporativas, parametro validado en
comisiones periciales de procesos tarifarios precedentes, el cual es superior al presentado por
la concesionaria y que consideraria el espacio suficiente para bodegas.

Canon de Arriendo de Oficinas y Bodegas

Los Ministerios ratifican emplear un canon de arriendo para las oficinas corporativas de 0,55
UF/m’, mientras que para las oficinas comerciales, los valores son aquellos presentados en la
tabla adjunta, guardando asi la debida consistencia con otros procesos tarifarios, por lo que no
acogen la insistencia de la concesionaria en este punto.
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Arriendo de Oficinas Comerciales por Tipo y Zona Primaria
Oficinas Comerciales Grandes Medianas Pequeiias
[UF/(m__mes)] | [UF/(m__mes)] | [UF/(m__mes)]
Santiago 0,70 0,45 0,40
Valparaiso 0,50 0,32 0,29
Quillota 0,30 0,19 0,17
Los Andes 0,30 0,19 0,17
San Antonio 0,40 0,26 0,23
Concepcion 0,50 0,32 0,29
Chillan 0,30 0,19 0,17
Los Angeles 0,30 0,19 0,17
Temuco 0,40 0,26 0,23
La Serena 0,40 0,26 0,23
Copiap6 0,30 0,19 0,17
Ovalle 0,30 0,19 0,17
Antofagasta 0,50 0,32 0,29
Iquique 0,40 0,26 0,23
Arica 0,30 0,19 0,17
Punta Arenas 0,30 0,19 0,17
Valdivia 0,30 0,19 0,17
Osorno 0,30 0,19 0,17
Puerto Montt 0,40 0,26 0,23
Coyhaique 0,30 0,19 0,17
Talca 0,40 0,26 0,23
Rancagua 0,50 0,32 0,29
Linares 0,30 0,19 0,17
Curicéd 0,40 0,26 0,23

Porcentaje de Asignacion del Arriendo de Oficinas Comerciales al Cargo de Acceso

Con el objeto de mantener la debida consistencia con procesos tarifarios anteriores, en
particular con el que fijo tarifas a las compafiias de telefonia moévil, los Ministerios
procedieron a realizar una ajuste en el factor de asignacion a cargo de acceso del arriendo de
oficinas comerciales.

El ajuste al factor de asignacion por trafico se realizd mediante una formula de descuento por
empleados destinados a atencidon comercial, los cuales no se asignan a cargo de acceso por
tratarse de labores propias destinadas a proveer servicios distintos a los que son materia de
regulacion. Los criterios utilizados son analogos a los utilizados en el proceso tarifario de las
empresas de telefonia mévil para este item de gasto.
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6.2. Remuneraciones
Dotacion de Personal

Los Ministerios, en consideracion a los antecedentes entregados por la concesionaria, acogen
los criterios de dimensionamiento de la dotacién de personal propuestos, manteniendo el
criterio sefialado en el IOC respecto a la fuerza de venta (ventas brutas por vendedor). Lo
anterior por cuanto, por tratarse de una empresa destinada principalmente a la
comercializacién de servicios corporativos, cada contrato involucra una gran cantidad de
abonados.

Remuneraciones del Personal

Los Ministerios ratifican los valores empleados para las remuneraciones, lo cual es consistente
con los anteriores procesos de fijacion tarifaria.

Gastos Asociados a Personal

Los Ministerios mantienen los criterios indicados en su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones por cuanto es consistente con lo utilizado en procesos tarifarios
anteriores.

No obstante los anterior, y por las mismas razones de consistencia, los Ministerios han
incorporado un item de costo por finiquito de personal, cuyo criterio de dimensionamiento se
basa en los procesos tarifarios de las empresas de telefonia movil.

Asignacion a Cargo de Acceso

Los Ministerios consideran que las labores de parte del personal, como la fuerza de venta,
tienen relacion directa con servicios prestados a publico y no con los servicios de
interconexion motivo de la regulacion tarifaria, razén por la cual, las remuneraciones
asociadas a este tipo de personal de la empresa eficiente, asi como lo correspondiente a
Comisiones por Venta no pueden ser cargadas a la tarifa del servicio de cargo de acceso. Este
criterio ha sido adoptado en todos los procesos tarifarios precedentes por lo que los
Ministerios han realizado una modificacion al modelo tarifario en los términos indicados.

7. Temas Tarifarios
7.1. Vida Util

Los Ministerios ratifican lo presentado en el IOC, lo cual ha sido acogido por la concesionaria.
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7.2. Costo Incremental de Desarrollo

La concesionaria en su informe de modificaciones e insistencias indica que, producto de las
modificaciones introducidas al modelo tarifario se obtuvo que la tarifa resultante del proyecto
de expansion es mayor a la tarifa resultante del proyecto de reposicion. En consideracion a lo
anterior los Ministerios realizaron una acuciosa revision del modelo presentado detectando un
importante error en la planilla de calculo del Costo Incremental de Desarrollo que invalida los
resultados obtenidos por la concesionaria. Cabe destacar que los errores detectados no
involucran el disefio de la empresa eficiente, sino el flujo de caja a partir del cual se determina
la tarifa eficiente.

Asi, con las correcciones debidas e incorporados los criterios adoptados por los Ministerios
segun lo indicado en los puntos precedentes, el CID que enfrenta la empresa eficiente, es el
siguiente:

CID (MMS$) CID ($/Abonado)
Sistema 39.476 229.543
Servicio de Acceso 8.754 50.901

7.3. Costo Total de Largo Plazo

Del mismo modo, consecuencia del anélisis del modelo realizado por los Ministerios, se
detectaron también importantes errores en el calculo del Costo Total de Largo Plazo, los
cuales tenian relacion con la no consideracion en los ingresos por concepto del trafico de larga
distancia internacional asi como también la no incorporacién de este tipo de trafico en la
determinacion del porcentaje de asignacion de los costos de la empresa eficiente al servicio de
cargo de acceso. Corregido lo anterior e incorporados los criterios adoptados por los
Ministerios segin lo indicado en los puntos precedentes , el Costo Total de Largo Plazo
(CTLP) resultante para el modelo de empresa eficiente, es el siguiente:

CTLP (MM$) CTLP ($/Abonado)
Sistema 55.247 321.248
Servicio de Acceso 12.677 73.713

7.4. Tarifas de los Servicios Regulados

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red de la Concesionaria

Habida cuenta de lo anteriormente sefialado en este informe, los Ministerios consideran las
siguientes tarifas para este servicio:
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Horario Normal Horario Horario
orario. xorma Reducido Nocturno
Cargo de Acceso ( $/seg ) 1,4346 1,0759 0,7173

Servicio de Transito de Comunicaciones a través de la Red de la Concesionaria

Los Ministerios ratifican lo sefialado en el IOC, lo cual es consistente con los resultados de la
fijacion tarifaria de las empresas de telefonia movil, criterio que fue aceptado por la
concesionaria.

7.5. Otros Servicios Regulados
Tarifas de Otros Servicios Regulados

Los Ministerios presentaron las tarifas para estos servicios, las cuales corresponden a las
tarifas determinadas en los procesos tarifarios de las compaiiias de telefonia movil indexadas a
la fecha base del presente proceso tarifario.

No obstante el criterio indicado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones fue
aceptado por la concesionaria, los Ministerios han decidido hacer una modificaciéon a las
tarifas presentadas realizando la indexacion de ellas al mes de julio del afio 2004, lo anterior
por cuanto la adecuacion tarifaria para un mes en particular, por razones practicas, se realiza
tomando los indices macroecondmicos del mes inmediatamente anterior. De esta manera las
tarifas presentadas para la concesionaria se mantendran siempre en el mismo nivel tarifario
que se calcule para la concesionarias del servicio publico de telefonia movil, mientras éste se
encuentre vigente.

7.6. Mecanismo de Indexacion

Los Ministerios ratifican la utilizacion de los indices macroeconémicos indicados en el IOC
para el calculo de los indexadores, lo cual esta validado en procesos tarifarios anteriores y fue
aceptado por la concesionaria.

No obstante lo anterior, los Ministerios introdujeron cambios al modelo tarifario presentado
por la concesionaria con el objeto de automatizar el célculo de las elasticidades que se utilizan
para la determinacion del indexador mensual del servicio de acceso a la red de la
concesionaria. Por su parte, para el servicio de transito se utilizaron las mismas elasticidades
del servicio de acceso a la red de la concesionaria ante la imposibilidad de determinarlos a
partir del modelo de la concesionaria.
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Finalmente, las elasticidades para el calculo de los indexadores de los otros servicios
regulados se obtienen de los procesos tarifarios de las empresas de telefonia mévil, siguiendo
el mismo criterio utilizado para la obtencion de las respectivas tarifas.

I1l. PLIEGO TARIFARIO

Servicio de acceso de comunicaciones a la red movil de la concesionaria

Cargo de acceso $/seg

Horario Normal 1,4346
Horario Reducido 1,0759
Horario Nocturno 0,7173

Servicio de transito de comunicaciones a través de un centro de conmutacion de la red
movil de la concesionaria

Servicio de transito $/seg

Horario Normal 0,7173
Horario Reducido 0,5380
Horario Nocturno 0,3586

Otros Servicios Regulados

Servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red de la concesionaria y facilidades
asociadas

Conexion al punto de | Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps
terminacion de red (MIC) en un punto de terminacion de red de un centro
de conmutacion de la concesionaria, al cual acceden
los portadores y otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones interconectadas con
sus propios medios fisicos o de terceros.

Cargo mensual por tarjeta troncal ($/mes) 29.889,7

Adecuacion de obras | Consiste en la construccion y/o habilitacion de una
civiles camara de entrada, ductos y tineles de cables
necesarios para la interconexion en el punto de
terminacion de red.

Cargo por camara habilitada ($) 197.125,5

Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro
lineal utilizado por usuario ($/metro lineal) 29.869,0
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Uso de espacio fisico
y seguridad

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de
terminacion de red de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexion
del operador que se interconecta.

Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ($ por 14.338,7
m’/mes)
Uso de energia Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de
los enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt instalado ($ por 72.248,2
kwatt/mes)
Climatizacion Corresponde al pago por consumo de energia disipada
de los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado ($ por 33.533,8
kwatt/mes)
Enrutamiento de Consiste en el servicio de reconfiguracion de la
trafico de central de conmutacion movil para modificar el
concesionarias enrutamiento del trafico de la concesionaria
interconectadas interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico ($) 298.699,2
Adecuacion de lared | Corresponde a las modificaciones necesarias de la
para incorporar y central de conmutacion movil y de la red para
habilitar el cddigo de | incorporar y habilitar el codigo del portador.
portador
Cargo por centro de conmutacion solicitado ($) 61.450,9

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado

Funciones administrativas suministradas por portadores por comunicaciones a teléfonos de larga

distancia internacional

Medicion

Comprende el registro, distribucion y almacenamiento
de informacion respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefonicas de larga distancia
cursadas desde lineas (equipos) de la concesionaria
hacia el portador, con el propdsito, entre otros, de
suministrar la informacién requerida para la tasacion.

Cargo mensual ($/mes)

Cargo por comunicacion completada e informada
($/registro)

27.915,8
0,064
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Tasacion

Comprende la identificacion, seleccion y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia,
segun la informacion obtenida en el proceso de
medicion, sea este ultimo realizado por el portador o
por la concesionaria.

Cargo inicial ($)
Cargo por comunicacion completada e informada
($/registro)

5.501.020,5
0,254

Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es,
incluir en la cuenta tinica el detalle de los valores a
pagar por los abonados de la concesionaria al portador
por las comunicaciones de larga distancia cursadas a
través del portador.

Cargo por documento emitido ($/documento)

40,968

Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta tnica a los
medios de distribucion de correspondencia, la
posterior recaudacion del dinero por los servicios
prestados y con la recepcion conforme por parte de los
portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del
reclamo de los usuarios en oficinas comerciales de la
concesionaria y remitirlo al portador correspondiente.

Cargo por documento emitida ($/documento)

63,352

Administracion de
saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las
funciones administrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la concesionaria mantiene un sistema
de informacion que le permite al portador administrar
los saldos de la cobranza.

Cargo por registro ($/registro)

1,900

Facilidades para
establecer y operar el
sistema multiportador
contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las
facilidades para identificar y encaminar debidamente,
en la red movil de la concesionaria, las
comunicaciones de larga distancia originadas por
suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio
multiportador contratado con dicho portador.

Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($)

2923

Servicio de informacion a portadores

Informacion sobre
actualizacion y
modificacion de redes
telefonicas.

Corresponde a la informacion respecto de la
actualizacion y modificacion de la red movil de la
concesionaria.

Cargo anual ($/afio)

137.095,8
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Informacioén de
abonados y trafico.

Corresponde a toda la informacion relevante relativa a
sus usuarios y a los traficos cursados a través de la red
movil de la concesionaria.

Cargo mensual por informacion de suscriptores y
trafico ($/mes)

Cargo habilitacion de software para acceso remoto ($)
Cargo por consulta ($/consulta)

27.915,8

5.501.020,5
37,3

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
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