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L INTRODUCCION

De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los Ministerios,
fijar las tarifas a la concesionaria Centennial Cayman Corp. Chile S.A, en adelante e
indistintamente la concesionaria o Centennial, para los servicios de acceso, de interconexiones
y de facilidades para el sistema multiportador discado y contratado, servicios cuya fijacion
tarifaria procede por el solo ministerio de la Ley, de acuerdo a lo establecido al respecto en los
articulo 24° bis y 25°, inciso final, de la misma.

Lo anterior, atendido que la concesionaria lo es de un “servicio publico del mismo tipo que el
servicio publico telefénico” —naturaleza que reviste el Servicio Movil de Radiocomunicaciones
Especializado en su modalidad digital- y cuya necesaria interconexioén con la red publica
telefonica, de conformidad con lo previsto en los articulos 3°, letra b) y 25°, inciso final de la
Ley, y 8° del reglamento del Servicio Publico Telefonico, ha sido autorizada en virtud de los
correspondientes decretos modificatorios que autorizaron la digitalizacion de sus redes, en el
contexto de la normativa técnica vigente.

Ahora bien, el proceso de fijacion tarifaria antes aludido se encuentra regulado, en cuanto a su
contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos 30° a 30° K- y en
el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios, que aprobo el reglamento que regula el
procedimiento, publicidad y participacion del proceso de fijacion tarifaria establecido en el
Titulo V de la Ley, en adelante el Reglamento.

En efecto, la Ley contempla en el citado Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25° el régimen
legal de tarifas aplicable a los servicios de telecomunicaciones, a cuyo respecto procede citar
el articulo 25°, incisos primero y final, que establece —respectivamente- que “Serd obligacion
de los concesionarios de servicios publico de telecomunicaciones y de los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicio telefonico de larga distancia, establecer y aceptar
interconexiones, segun las normas técnicas, procedimientos y plazos que establezca la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, con objeto de que los suscriptores y usuarios de
servicios p?blicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si, dentro y fuera del territorio
nacional.”

“Los precios o tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a través

de las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° a 30°J
’ 2

de esta ley.”

Por su parte, el articulo 30° I de la Ley establece que la estructura, nivel y féormulas de
indexacion de las tarifas correspondientes seran calculadas en un estudio especial, que la

1 . .
Inciso primero
2 .
Inciso final
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concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora especializada. Este
Estudio Tarifario se realiza cada cinco afios y sus Bases Técnico-Econdmicas son establecidas,
a proposicion de la concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la Subsecretaria o Subtel, debiendo dicho estudio-segiin lo dispuesto en el
articulo 12° del Reglamento- sujetarse a las disposiciones establecidas en ellas y en la
normativa vigente.

En cumplimiento con lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la Subsecretaria,
mediante Resolucion Exenta N° 1.368, de 18 de octubre de 2004, establecio, a propuesta de la
concesionaria, las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas, en adelante e indistintamente las
Bases o BTE, de conformidad con lo previsto en el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley.
Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley y 12°y
siguientes del Reglamento, la concesionaria present6 su Estudio Tarifario, mediante correo
enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.cl, el dia 25 de enero de 2005.

Una vez recepcionada la propuesta tarifaria de la concesionaria, y de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, procede que los Ministerios, dentro de los
120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien sobre ella, mediante el
correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante IOC, en el evento
de formularse objeciones a dicha propuesta.

Asi, el IOC representa el instrumento de caracter técnico econdmico que contiene las
objeciones y sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y ajustadas
estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento y las Bases, que los Ministerios
realizan al Estudio Tarifario presentado por la concesionaria. En este sentido, la Contraloria
General de la Republica ha sefialado que “conviene tener presente que el ejercicio de la
atribucion que tiene la autoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
que se refiere a la propuesta como a la contraproposicion a que ella dé lugar, de tal modo
que la decision que se adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracion, conforme a la
previsto en el articulo 30° J de la ley N° 18.168, la que, sobre la base de la ponderacion
técnica y economica que a ella compete, debe “resolver en definitiva” acerca de las tarifa que
regiran el servicio afecto.”

De igual manera, cabe hacer presente que a la concesionaria, frente al IOC, le asiste el derecho
de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas a través de las objeciones y
contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas asociadas— o bien, insistir
justificadamente en los valores propuestos en su Estudio Tarifario, para lo cual podra
acompanar la opinion de una Comision Pericial, en la forma y plazos previstos en la Ley, en el
Reglamento y en el Reglamento de Peritos. No obstante, cualquiera sea el mecanismo que
utilice la concesionaria para estos efectos, debera tener presente que la atribucion de resolver

3 Dictamen N° 30.127, de 1999, de la Contraloria General de la Republica.
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en definitiva las tarifas que se apliquen para el quinquenio respectivo, correspondera siempre a
los Ministerios, de conformidad con lo dispuesto expresamente en el articulo 30° J de la Ley y
en el articulo 18° del Reglamento.

Por ende, mediante el presente IOC, los Ministerios, habiendo analizado adecuadamente tanto
la proposicion tarifaria como el estudio que la fundamenta, proceden a formular objeciones y
contraproposiciones al estudio de la concesionaria, segin lo disponen los ya citados articulos
30° J de la Ley y 15° del Reglamento, ajustandose éste, estrictamente, a las demas
disposiciones de la Ley, el Reglamento y las Bases.

11. ASPECTOS GENERALES DEL ESTUDIO

El Estudio Tarifario de la concesionaria fue presentado en tiempo y forma de acuerdo a lo
establecido para el presente proceso de fijacion de tarifas, sin embargo, como resultado del
analisis realizado por los Ministerios es necesario observar que ciertas partidas carecen de la
sustentacion adecuada, con lo cual no han sido presentados a cabalidad de acuerdo a lo
sefialado por las Bases Técnico Econdmicas.

En particular, se observa que el estudio presentado por la concesionaria muestra falencia en
términos de la sustentacion de los costos utilizados en el modelo tarifario, lo que dificulta la
comprension y reproduccion de los resultados obtenidos. Si bien se advierte un namero
limitado de cotizaciones para algunos items de inversion, la concesionaria no fue exhaustiva
en citar las fuentes de informacion y origen de los parametros.

Del mismo modo, la concesionaria utilizd criterios de dimensionamiento de red sin
profundizar en el sustento de éstos, lo que dificulta y minimiza la posibilidad de analisis del
estudio presentado.

En este contexto general, los Ministerios han optado, respecto de aquellos items que carecian
de una adecuada sustentacion, por homologarlos con criterios ya aceptados, establecidos en
procesos tarifarios recientes de caracteristicas similares, conservando de esta forma la simetria
en los parametros y criterios adoptados.

No obstante las insuficiencias anteriores, los Ministerios han concluido a cabalidad el analisis
dentro del plazo legal, estableciendo los fundamentos mas que suficientes para formular las
objeciones y contraproposiciones que a continuacion se detallan.
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1I1. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA.

1. Tasa de Costo de Capital

Objecion N° 1: Tasa de Costo de Capital

La concesionaria propone, en el estudio presentado, utilizar una tasa de costo de capital de
11,89%, sin embargo, en el documento anexo especifico para este item indica que la tasa de
costo de capital para la empresa eficiente es de 11,86%.

Por otra parte, el calculo de la tasa lo realiza considerando una tasa libre de riesgo de 0,35%,

un premio por riesgo de 10,16%, un riesgo sistematico () de 1,13, lo que da como resultado
un valor final de 11,83%

La concesionaria determina el riesgo sistematico mediante el establecimiento de un beta de
operador movil, calculado por medio de benchmarks que permitan asimilar a ella el riesgo
sistemdtico de empresas de giro similar, y de un “factor de correcciéon por tamafio”. Al
respecto cabe sefialar, en primer lugar, que la concesionaria valida el beta de operador movil
de 1,04 calculado en los tltimos procesos tarifarios de concesionarias de telefonia movil para
determinar la tasa de costo de capital, y por lo tanto, valida la muestra internacional utilizada
para calcular dicho valor. En segundo lugar, a pesar de dicha validacién, la concesionaria
utiliza una muestra diferente para determinar el factor de correccion por tamafo, para cuya
construccion so6lo utiliza informacion bursatil del mercado norteamericano, lo que resta
representatividad estadistica. Cabe sefialar, que la concesionaria no presenta ningun test
estadistico, ni especifica la muestra, ni los criterios con que fue elaborada. En cualquier caso,
resulta claro que de existir alguna relacion entre el tamafio de la empresa y el riesgo
sistematico, ésta debe evidenciarse a partir de la misma muestra representativa con la cual se
determino el beta promedio de 1,04.

Antes de analizar la posible existencia de un efecto tamafio, es necesario tener presente que, tal
como lo reconoce explicitamente en su modelo tarifario, la concesionaria enfrenta un menor
churn que el resto del mercado de telefonia mévil de postpago, debido principalmente a la
“cautividad por dispatch”, lo que se debiera traducir en un menor riesgo para la concesionaria.
En efecto, los clientes de la concesionaria se hayan focalizados en un nicho de mercado
correspondiente al sector corporativo de alto trafico interno, los cuales poseen un patréon de
comportamiento de menor desafiliacion y por lo tanto de mayor lealtad hacia el servicio que el
promedio de los clientes de telefonia modvil de postpago. Asimismo, las compafias de
telefonia movil del pais entregan mayoritariamente servicio de telefonia moévil de prepago,
segmento que posee un mayor churn que el de telefonia mévil de postpago, lo que implica que
la concesionaria cuenta con incluso un menor riesgo por este aspecto que una compafia de
telefonia movil de similar tamafio. Todo lo anterior indica que, a pesar del menor tamafo que
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posee la concesionaria respecto las compafias de telefonia movil, ella se concentra en un
nicho de mercado cuyos clientes muestran ser mas cautivos que el promedio de los clientes de
telefonia mévil, lo cual le otorga una menor exposicion a riesgo sistematico que companias de
telefonia movil.

Para analizar la posible existencia de una relacion entre el tamafio de la empresa y el nivel de
beta para la industria de telefonia movil, se ha realizado una regresion entre los valores de beta
de la muestra utilizada en el proceso de telefonia movil y el tamafio de las empresas, medido
por sus activos. A continuacion se presentan los resultados de la regresion:

Dependent Variable: BETA
Method: Least Squares
Included observations: 12

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 1.047908 0.069915 14.98821 0.0000

ASSETS -1.38E-07 1.04E-06 -0.132370 0.8973
R-squared 0.001749  Mean dependent var 1.044975
Adjusted R-squared -0.098076  S.D. dependent var 0.219215
S.E. of regression 0.229714  Akaike info criterion 0.047044
Sum squared resid 0.527683  Schwarz criterion 0.127862
Log likelihood 1.717735  F-statistic 0.017522
Durbin-Watson stat 2.117359  Prob(F-statistic) 0.897317

De los resultados anteriores se puede observar que no hay evidencia de la existencia de una
relacion entre el beta y el tamafio de la empresa. En efecto, el ajuste casi nulo (medido por R?)
y el estadistico t, que no permite rechazar la hipotesis de que la incidencia del nivel de activos
en el valor de beta es 0, sugieren que tal relacion es estadisticamente inexistente.

Este hecho se ve reforzado al realizar el mismo andlisis con la muestra que utilizaron los
Ministerios en los Informes de Objeciones y Contraproposiciones de los procesos tarifarios de
las concesionarias de telefonia movil. El beta contrapropuesto en tales informes fue 1,01 y se
determind en base a una muestra de 23 empresas, entre las cuales estan las empresas que se
consideraron para construir la muestra final. A continuaciéon se muestran los resultados
obtenidos, donde se confirma que no hay una relacion estadisticamente significativa entre beta
y tamafio, mas aun considerando que en este caso el signo del coeficiente de tamafio es
positivo.
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Dependent Variable: BETA
Method: Least Squares
Included observations: 22

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C 1.009467 0.061114 16.51778 0.0000

ASSETS 8.50E-08 1.21E-06 0.070002 0.9449
R-squared 0.000245 Mean dependent var 1.010789
Adjusted R-squared -0.049743  S.D. dependent var 0.266087
S.E. of regression 0.272624  Akaike info criterion 0.325063
Sum squared resid 1.486479  Schwarz criterion 0.424248
Log likelihood -1.575690  F-statistic 0.004900
Durbin-Watson stat 1.444171  Prob(F-statistic) 0.944888

Por lo tanto, debido al menor riesgo que enfrentan la concesionaria ocasionado por la mayor
cautividad de sus clientes y a los datos disponibles que evidencian una relacion
estadisticamente inexistente entre beta y tamafo, se puede concluir que no se justifica la
aplicacion de un factor de correccion por tamafio.

En consecuencia, se objeta la tasa de costo de capital de 11,89% propuesta por la
concesionaria, por estar calculada en base a procedimientos insuficientemente fundamentados
e inconsistentes.

Contraproposicion N° 1: Tasa de costo de capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 10,92%, calculada con una tasa libre

de riesgo de 0,35%, un premio por riesgo de 10,16% y un riesgo sistematico de 1,04%.

2. Consideraciones Generales

Objecion N° 2: Valor del délar

La concesionaria presenta un tipo de cambio de $636,59 igual al valor puntual del 30 de junio
de 2004. Dicho valor se objeta por no ajustarse a lo definido en las Bases, dado que, de
conformidad con ellas, “los valores expresados originalmente en moneda extranjera seran
convertidos a pesos chilenos, segin la tasa de cambio vigente (promedio del mes
correspondiente) y luego deberdn reajustarse a la fecha base, mediante el indice de Precios al
Por Mayor”.
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Contraproposicion N° 2:Valor del délar

Se contrapropone utilizar el promedio correspondiente al mes de junio de 2004, cuyo valor
ascendio a $643,50, seglin la base de datos econdmicos del Banco Central.

3. Concesiones Sujetas a Regulacion

Objecion N° 3: Zona de Servicio

La concesionaria excluye de su analisis a las regiones XI y XII del pais, exclusivamente por
razones de indole economico, atendida la eventual baja rentabilidad que se obtiene de la
operacion de la empresa eficiente en dichas zonas.

Dicha exclusion presupone que la concesionaria tiene libertad de escoger qué sectores atender
dentro de la zona de servicio concesionada, lo cual no se ajusta a la regulacién vigente,
atendida la naturaleza del servicio publico comprometido y por cuanto dicha naturaleza apunta
a satisfacer las necesidades de telecomunicaciones de la comunidad en general y conlleva, por
ende, plazos de inicio de obras, término de obras e inicio de servicio para efectos de lo
autorizado en sus respectivas concesiones.

Se objeta, por lo tanto la zona de servicio supuesta por la concesionaria, para el modelamiento
de la empresa eficiente.

Contraproposicion N° 3: Zona de Servicio
Se contrapropone realizar el modelamiento de empresa eficiente para toda las zonas del pais
en que la concesionaria tiene autorizacion -vigente a la fecha base de referencia indicada en las

Bases.

En este contexto, la zona de servicio corresponde a lo indicado en los Decretos Supremos
N°111, N°112, N°113 y N°114, todos del afio 2004.*

# Los Decretos Supremos N°111, N°113 y N°114, de 2004, corresponden a Centennial Cayman Corp. Chile S.A. y el Decreto Supremo N°112
de 2004 corresponde a la concesionaria Multikom S.A., las cuales, para efectos tarifarios se modelan de manera conjunta.
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4.

Estimacion de Demanda

Objecion N° 4: Estimacion de Abonados

La concesionaria ha considerado la siguiente estimacion de demanda nacional de abonados de

telefonia movil y de abonados de la empresa eficiente para el periodo 2004-2010:

Abonados Méviles

Nacional (EOP) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Abonados Totales 8.764.077 | 8.897.307 | 9.032.500 | 9.169.683 | 9.308.884 | 9.450.134 | 9.593.462
Abonados Contrato 1.594.446 | 1.614.235 | 1.634.247 | 1.654.483 | 1.674.945 | 1.695.635 | 1.716.555
Abonados Prepago 7.169.631 | 7.283.072 | 7.398.252 | 7.515.200 | 7.633.940 | 7.754.500 | 7.876.907
Abonados EE

Nacional (EOP) - 36.840 104.798 161.443 208.822 | 248.613 | 282.192

Se objeta la estimacion de demanda presentada por la concesionaria por los motivos detallados
a continuacion:

La estimacion de poblacidon nacional utilizada por la concesionaria considera una tasa de
crecimiento constante, equivalente a la tasa promedio observada entre los afos 1992 y
2002, por lo que no toma en cuenta la trayectoria decreciente que presenta la tasa de
crecimiento de la poblacion nacional.

La concesionaria emplea en su modelo una tasa de crecimiento de la teledensidad nacional
(razén entre total de abonados moviles nacional y poblacion nacional) de 0,15% anual
constante para todo el periodo 2004-2010. Este supuesto no presenta ningin fundamento
que lo sustente y dista considerablemente de la informacion estadistica del sector y de las
proyecciones elaboradas en los ultimos procesos tarifarios, en particular los de telefonia
movil.

Para determinar la tasa de crecimiento de abonados méviles nacional de contrato entre el
afio 2003 y el afio 2004, la concesionaria estima ésta ponderando por un factor de 0,9 el
promedio de las tasas de crecimiento en 12 meses observadas entre enero del 2004 y junio
del 2004. Tal procedimiento de calculo carece de fundamento teérico o estadistico.
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Contraproposicion N° 4: Estimacion de Abonados

Se contrapropone emplear la siguiente proyeccion de demanda para el periodo tarifario:
Abonados Mdviles

Nacional (EOP) 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Abonados Totales 9.566.581 | 10.053.744 | 10.376.809 | 10.598.579 | 10.774.637 | 10.921.215 | 11.048.184
Abonados Contrato 1.669.410 | 1.749.395 | 1.800.421 | 1.833.600 | 1.858.672 | 1.878.497 | 1.894.812
Abonados Prepago 7.897.171 | 8.304.349 | 8.576.387 | 8.764.979 | 8.915.966 | 9.042.719 | 9.153.372
Abonados EE

Nacional (EOP) - 44.612 123.397 186.591 238.207 280.557 315.435

En dicha demanda contrapropuesta, se ha considerado la estimacion de poblacion utilizada en
los recientes procesos tarifarios y validada por las respectivas Comisiones Periciales. Tales
estimaciones son elaboradas a partir de la informacion del Censo 2002 y proyecciones
realizadas por el INE.

En cuanto a la tasa de crecimiento de la penetracion de la telefonia movil (o teledensidad
empleada por la concesionaria), se contrapropone utilizar las tasas de crecimiento
determinadas durante los Gltimos procesos tarifarios de telefonia movil, con el fin de guardar
la debida consistencia. Las estimaciones de las tasas de crecimiento para los afios que no se
encuentran cubiertos por los procesos moviles, han sido realizadas extendiendo las
proyecciones del modelo utilizado en dicho proceso.

El nimero de abonados moviles a nivel nacional para el afio 2004, tanto en su modalidad de
prepago como de contrato, corresponde a la informacion oficial que dispone Subtel, segtn la
cual, a diciembre de 2004 se contabilizaron 1.669.410 abonados de contrato y 7.897.171
abonados de prepago. Esta informacion es utilizada como punto inicial para las estimaciones
de abonados mdviles, como también para determinar la proporcion de abonados de prepago en
la telefonia movil para el afio 2004.

Objecion N° 5: Demanda de Trafico

En este item se debe sefialar que la concesionaria en su estudio tarifario no hace mencion
explicita al calculo que se realiz6 para definir los traficos mensuales por abonado -MOU-
(salida a locales, salida a mdviles, entrada desde locales, entrada desde moviles), a excepcion
del trafico intrared (dispatch), el cual habria sido extraido de experiencia internacional, aunque
no se citan ni las fuentes, ni los paises donde se da esta situacion. En el modelo se argumenta
que los MOU provienen de una adaptacion de los valores utilizados en el proceso tarifario de
las compaiiias de telefonia movil, pero si se compara por partida de trafico, no es posible
reconstruir dicha adaptacion.
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Para la demanda por trafico, la concesionaria no presentd un modelo econométrico que
sustente la validez de su proyeccion, ademas de usar porcentajes de crecimiento anual sin
explicacion respecto de su procedencia.

Por otra parte, existe un error en el archivo CTLP NEXTEL en la hoja TRAFICO, en la matriz
C50:H74, la cual presenta el trafico sujeto a cargo de acceso por region. Dentro de dicho
calculo se incluye la variable demanda de abonados, pero no es vinculado adecuadamente el
trafico regional del afo 2005, dado que se calcula utilizando la demanda de abonados del
20006, error que es arrastrado a través de todos los afios de la proyeccion.

Asimismo, existe un error en el calculo de los abonados promedio en el afio 2005 (afio 0). Ello
surge de promediar los abonados de fin de periodo de 2005, junto con aquellos del 2004 (cero
abonados); siendo que la metodologia correcta debi6d corresponder a emplear en el afio 0 el

valor de fin de dicho periodo.

Con todo, la estimacion de demanda de trafico propuesta por la concesionaria corresponde a:

Distribucion Traficos

Totales EE miles min 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intrared (Dispatch) 28412 112511 217.836 312.036 397.063 474.573
Salida a Locales 10.403 39.597 73.687 101.453 124.084 142.546
Salida a Moviles 11.212 43.537 82.656 116.100 144.867 169.784
Entrada desde Locales 11.321 43.090 80.189 110.404 135.032 155.124
Entrada desde Moviles 5.726 22.235 42.214 59.295 73.987 86.712
LDI 612 2.353 4.423 6.150 7.598 8.817
Total 67.685 263.323 501.003 705.438 882.632 1.037.557

Por todo lo anterior, se objeta la demanda de trafico presentada por la concesionaria.

Contraproposicion N° 5: Demanda de Trafico

Los Ministerios consideran que no existen antecedentes que permitan suponer que el
comportamiento de un usuario de servicio de trunking digital difiera del comportamiento de
un abonado del servicio de telefonia movil, en su relacion con la red publica telefonica, ya sea
en las comunicaciones hacia y desde la red local como hacia y desde la red moévil, sin
considerar las comunicaciones dentro de la misma empresa (comunicaciones intrared), donde
si existe una clara diferencia dada la naturaleza del servicio concesionado. Lo anterior
tomando en cuenta, ademas, que las caracteristicas propias del servicio lo hace mas asimilable
a la modalidad de prestacidon de tipo contrato, por cuanto la prestacion individual propia del
mercado de prepago no se condice con la naturaleza de la concesion..
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Por lo anterior, los Ministerios contraproponen utilizar los valores de trafico por abonado
utilizados en los procesos tarifarios de las empresas de telefonia movil, en el segmento
contrato, para el afio 0 de evaluacion.

El resultado final del andlisis realizado determina la siguiente demanda de tréafico:

Distribucion Traficos Totales

miles min 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Intrared (Dispatch) 69.595 131.226 242.454 332.707 406.860 468.070
Salida a Locales 33.408 61.634 111.414 149.586 178.974 201.452
Salida a Moviles 49.320 92.997 171.822 235.782 288.333 331.711
Entrada desde Locales 17.293 31.286 55.462 73.024 85.681 94.577
Entrada desde Moviles 39.403 73.851 135.626 184.992 224.862 257.135
LDI 4.200 8.153 15.506  21.904 27.573 32.654
Total 213.220 399.147 732.283 997.994 1.212.281 1.385.598
5. Inversion Técnica

Objecion N° 6: Diseifio de red de la empresa eficiente

La concesionaria disefia su red en consideracion a una operacion de caracter nacional desde el
primer afio del quinquenio, sin embargo, es importante destacar que a la fecha base de
referencia, la red de trunking digital autorizada a la concesionaria abarca exclusivamente
zonas dentro de las regiones V y Metropolitana.

No obstante el hecho cierto que las concesiones del Servicio Mévil de Radiocomunicaciones
Especializado en modalidad analdgica Multi RTA pueden ser digitalizadas dentro de la zona
de servicio concesionada, si ésto no esta sustentado en actos administrativos suficientes, no
resulta factible su implementacion.

Por lo anterior, se objeta el disenio de red de la empresa eficiente presentado por la
concesionaria, por cuanto no considera un plan de crecimiento de la red digital en el tiempo,
que sea consistente y factible de implementar.

Contraproposicion N° 6 Disefio de red de la empresa eficiente

Los Ministerios contraproponen un disefio de red que implica el inicio de operaciones de la
empresa eficiente en una zona equivalente a las zonas primarias de Santiago y Valparaiso, con
un crecimiento gradual de la red de trunking digital hacia el resto de la zona de concesion del
servicio movil de radiocomunicaciones especializado.
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Objecion N° 7: Puesta en Marcha

La concesionaria incluyd en la partida de puesta en marcha, dentro del costo de cada sitio para
BTS, un costo referente a la busqueda e inspeccion de los sitios candidatos, negociaciones y
contratacion de los arriendos con los duefios. Dicho valor lo estim6 en UF240 por sitio
efectivamente contratado, lo cual se objeta dado que los precios de los terrenos son suficientes
para la empresa eficiente y no requieren capturar una imperfeccion de mercado como la
planteada por la concesionaria.

Contraproposicion N° 7: Puesta en Marcha
Siendo consistentes con los anteriores procesos de fijacion tarifaria movil, los Ministerios

contraproponen la eliminacidn de esta partida.

6. Costos de Explotacion

6.1 Inversion Administrativa

Objecion N° 8: Superficie y Distribucion de Oficinas

La concesionaria presenta una superficie de oficinas dividida en tres tipos, las cuales
consideran un metraje que se objeta por no ajustarse al funcionamiento eficiente ni a

parametros normalmente aceptados en la industria.

Las superficies presentadas por la concesionaria corresponden a:

Superficie m’
Superficie Of. Com. Grande 400
Superficie Of. Com. Mediana 220
Superficie Of. Com. Chica 120

Asimismo, la concesionaria presenta una distribucion y cantidad de oficinas que no guardan
relacion con la distribucion geografica ni con los requerimientos de la empresa eficiente
modelada; situacion que también se observa para el caso del dimensionamiento de oficinas
corporativas, en donde se objeta el parametro presentado por la concesionaria de 12,5 m? por
empleado.
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Contraproposicion N° 8: Superficie y Distribucion de Oficinas

Los Ministerios contraproponen el metraje de oficinas que se presenta en la tabla a
continuacion, por considerar que es el adecuado para el funcionamiento de la empresa
eficiente modelada, valores que guardan la debida concordancia con los utilizados en procesos
tarifarios anteriores.

Superficie m’
Superficie Of. Com. Grande 350
Superficie Of. Com. Mediana 180
Superficie Of. Com. Chica 150

Asi también, los Ministerios contraproponen considerar oficinas distribuidas geograficamente
como se indica en el modelo tarifario y una superficie de 14,27 m” por empleado para las
oficinas corporativas, parametro validado en comisiones periciales de procesos tarifarios
precedentes.

Objecion N° 9: Canon de Arriendo de Oficinas y Bodegas

La concesionaria presenta los gastos de arriendo de oficinas que se presentan en la tabla a
continuacion, los cuales son objetados por no representar la realidad del mercado en el cual
opera. Asimismo se objeta la consideracion de bodegas, dado que la superficie por empleado
considerada, hace innecesaria dicha partida.

Tipo Oficina UF/mes-m’
Arriendo Oficinas Corporativas 0,34
Arriendo Oficinas Atencion Comercial 0,29

Contraproposicion N° 9: Canon de Arriendo de Oficinas y Bodegas

Los Ministerios contraproponen emplear valores del canon de arriendo de oficinas
consistentes con los procesos tarifarios anteriores, donde para las oficinas corporativas el valor
asciende a 0,55 UF/m’, mientras que para las oficinas comerciales, el valor se presenta en la
tabla adjunta. Asi también, se contrapropone eliminar la partida de bodegas por estar
considerada dicha superficie en el metraje por empleado.
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Arriendo de Oficinas Comerciales por Tipo y Zona Primaria
Oficinas Comerciales Grandes Medianas Pequeiias
[UF/(m*>xmes)] | [UF/(m?>xmes)] | [UF/(m**xmes)]
Santiago 0,70 0,45 0,40
Valparaiso 0,50 0,32 0,29
Quillota 0,30 0,19 0,17
Los Andes 0,30 0,19 0,17
San Antonio 0,40 0,26 0,23
Concepcion 0,50 0,32 0,29
Chillan 0,30 0,19 0,17
Los Angeles 0,30 0,19 0,17
Temuco 0,40 0,26 0,23
La Serena 0,40 0,26 0,23
Copiapd 0,30 0,19 0,17
Ovalle 0,30 0,19 0,17
Antofagasta 0,50 0,32 0,29
Iquique 0,40 0,26 0,23
Arica 0,30 0,19 0,17
Punta Arenas 0,30 0,19 0,17
Valdivia 0,30 0,19 0,17
Osorno 0,30 0,19 0,17
Puerto Montt 0,40 0,26 0,23
Coyhaique 0,30 0,19 0,17
Talca 0,40 0,26 0,23
Rancagua 0,50 0,32 0,29
Linares 0,30 0,19 0,17
Curicd 0,40 0,26 0,23

6.2 Remuneraciones

Objecion N° 10: Dotacion de Personal

15

Los Ministerios objetan la dotacion de personal presentada por la concesionaria, dado que no
se condice con el tamafio de la concesionaria ni con la cobertura de los servicios considerada
para la operacion de la empresa eficiente, sobredimensionando esta variable.

En particular se objeta el pardmetro de vendedores por unidad de ventas brutas por ser
excesivo en consideracion a la naturaleza de la empresa que comercializa servicios grandes

volumenes en cada contrato.

Del mismo modo se objeta la estructura organizacional de la empresa eficiente por cuanto
¢ésta considera una cantidad excesiva de puestos ejecutivos y otros cargos.
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La dotacion presentada por la concesionaria, corresponde a la siguiente:

Resumen Plantel

Dotacion 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Corporativo 202 190 199 203 210 211
Of. Aten Comercial 34 143 218 318 352 470
Fuerza de Ventas 75 151 153 154 157 159
Total 311 484 570 675 719 840

Contraproposicion N° 10: Dotacion de Personal

Se contrapropone emplear la dotacioén de personal de acuerdo al modelo de los Ministerios, la
cual esta acorde al dimensionamiento de la empresa eficiente.

Los criterios de dimensionamiento, asi como de estructura de la empresa eficiente, son
consistentes con lo utilizado en procesos tarifarios anteriores.

De este modo, la dotacion de personal corresponde a:

Resumen Plantel

Dotacion 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Corporativo 157 145 147 148 150 152
Of. Atencion Comercial 98 98 98 98 98 98
Fuerza de Ventas 24 44 44 44 44 44

Total 279 287 289 290 292 294

Objecion N° 11: Remuneraciones del Personal

Se objeta el cuadro de remuneraciones utilizado por la concesionaria, por cuanto no se
sustenta en datos estadisticos demostrables.

Contraproposicion N° 11 Remuneraciones del Personal

Se contrapropone emplear los valores utilizados consistentemente en otros procesos de
fijacion tarifaria, los cuales se sustentan en encuestas realizadas por empresas de reconocido
prestigio en esta area.

Objecion N° 12: Gastos Asociados a Personal

Se objeta que la concesionaria haya considerado un bono por término de negociacion, ya que

no es un item de costos indispensable para la empresa eficiente de las dimensiones de la
empresa modelada.
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Asimismo, siendo consistentes con anteriores procesos tarifarios, se objeta el item de gasto en
capacitacion y sala cuna.

Contraproposicion N° 12 Gastos Asociados a Personal

Los Ministerios contraproponen eliminar las partidas objetadas, para el calculo de las tarifas
de la empresa eficiente, manteniendo la consistencia con procesos tarifarios precedentes.

7. Temas Tarifarios

7.1 Vida Util

Objecion N° 13: Vida Util

Se objetan la vida util de las partidas presentadas en la tabla a continuacién por no estar
ajustadas a los valores definidos por el Servicio de Impuestos Internos, de acuerdo a su

Resolucion Exenta N° 43 del 26.12.02.

Los valores presentados por la concesionaria, corresponden a los siguientes:

Aifios Aifios

Red RF Red Transmision

Adquisicion del Espectro 0 Red BackHaul 6

Equipamiento Comun 10 Inversiones Administrativas

Base Radio 10 Microinformatica 5
Conmutacion Sistemas (SW) 5

Terrenos 0 Infraestructura Informatica (HW) 5

Obras Civiles 20 Muebles y Utiles Oficina 6

Licencias SW 5

HLR vy Periféricos MSC 10

BSC 10

DAC 10

Contraproposicion N° 13: Vida Util

Se contrapropone utilizar los valores de vidas ttiles utilizados en el modelo de los Ministerios
para estos efectos, el cual contiene un desglose consistente con las partidas contables que
exige el Servicio de Impuestos Internos en su Resolucion N°43 de 2002, que permite aplicar
los valores indicados por este servicio en sus instructivos oficiales a las empresas de
telecomunicaciones.
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Los valores y las partidas contrapropuestas son los que se presentan a continuacion:

Aiios Aiios
Red RF Red Transmision
Equipamiento Comun 12 Red BackHaul 12
Base Radio 12 Inversiones Administrativas
Conmutacion Microinformatica 6
Obras Civiles 50 Sistemas (SW) 6
Licencias SW 6 Infraestructura Informatica (HW) 6
HLR vy Periféricos MSC 6 Muebles y Utiles Oficina 7
BSC 12
DAC 12

Asimismo, en relacion a la vida util de terrenos y adquisicion del espectro, éstas partidas no se
deprecian, por tanto, el valor cero indicado en el modelo presentado por la concesionaria
referente a la vida util, debe ser considerado como la ausencia del célculo de depreciacion y no
como aisladamente como partidas con vidas utiles de cero afios.

7.2 Costo Incremental de Desarrollo

Objecion N° 14: Costo Incremental de Desarrollo

Consistentemente con las objeciones anteriores, se objeta el costo incremental de desarrollo
(CID) obtenido por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de las
formulas tarifarias sobre el modelo presentado por la concesionaria y considera inversiones,

gastos y parametros tarifarios.

El monto total obtenido por la concesionaria no se condice con los criterios, precios y
condiciones que deben tenerse en consideracion para el disefio de la empresa eficiente.

El CID que enfrenta la empresa eficiente, en la propuesta de la concesionaria es:

CID (MM$) CID ($/Abonado)
Sistema 44.360 270.708
Servicio de Acceso 10.345 63.133

Contraproposicion N° 14: Costo Incremental de Desarrollo

Se contrapropone el costo incremental de desarrollo resultado de las modificaciones
introducidas por los Ministerios al modelo de empresa eficiente presentado por la
concesionaria, el cual se presenta en el cuadro a continuacion:
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CID (MM$) CID ($/Abonado)
Sistema 45.552 238.877
Servicio de Acceso 11.035 57.867

7.3 Costo Total de Largo Plazo

Objecion N° 15: Costo Total de Largo Plazo

Consistentemente con las objeciones anteriores, se objeta el costo total de largo plazo (CTLP)
obtenido por la concesionaria. Este costo resulta como producto de la aplicacion de las
formulas tarifarias sobre el modelo presentado por la concesionaria y considera inversiones,

gastos y parametros tarifarios.

El monto total obtenido no se condice con los criterios, precios y condiciones que deben
tenerse en consideracion para el disefio de la empresa eficiente.

El CTLP que enfrenta la empresa eficiente, en la propuesta de la concesionaria es:

CTLP (MMS) CTLP ($/Abonado)
Sistema 60.727 370.589
Servicio de Acceso 14.148 86.338

Contraproposicion N° 15: Costo Total de Largo Plazo

Se contrapropone utilizar el costo total de largo plazo resultado de las modificaciones
introducidas por los Ministerios al modelo de empresa eficiente presentado por la
concesionaria, que es el siguiente:

CTLP (MMS$) CTLP ($/Abonado)
Sistema 60.609 317.837
Servicio de Acceso 15.431 80.920
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7.4 Tarifas de los Servicios Regulados

Objecion N° 16: Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red de la Concesionaria

Habida cuenta de las objeciones presentadas, se objeta la propuesta de la concesionaria para

este servicio, la cual se indica a continuacion:

Horario Normal Horario Horario
orario o Reducido Nocturno
Cargo de Acceso ( $/seg) 1,7409 1,3057 0,8704

Contraproposicion N° 16: Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red de la

Concesionaria

En consideracion de las modificaciones planteadas por los Ministerios al modelo de la
concesionaria, se contrapropone la siguiente tarifa para el servicio.

Horario Normal Horario Horario
Reducido Nocturno
Cargo de Acceso ( $/seg) 1,2499 0,9374 0,6249

Objecion N° 17: Servicio de Transito de Comunicaciones a través de la Red de la
Concesionaria

Se objeta que la concesionaria no presenta valor ni metodologia para esta tarifa, tal como se ha
especificado en las Bases.

Contraproposicion N° 17: Servicio de Transito de Comunicaciones a Través de la Red de
la Concesionaria

Los Ministerios contraproponen la tarifa de este servicio tal como lo indica el pliego tarifario;
cumpliendo de este modo con lo establecido en las Bases para este proceso. La metodologia de
calculo utilizada es consistente con los valores obtenidos en procesos de fijacion tarifaria
recientes.
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7.5 Otros Servicios Regulados
Objecion N° 18: Tarifas de Otros Servicios Regulados

Se objeta que la concesionaria no presenta sustento ni calculo de ninguna de las tarifas de los
restantes servicios sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a lo indicado en las Bases.

Contraproposicion N° 18: Tarifas de Otros Servicios Regulados
Se contraproponen, para todos los otros servicios sujetos a regulacion tarifaria de acuerdo a lo
estipulado en las Bases, las tarifas indicadas en el pliego tarifario, las cuales corresponden a

las tarifas presentadas en los proceso moviles indexadas a la fecha base de el presente proceso
de fijacion tarifaria.

7.6 Mecanismo de Indexacion

Objecion N° 19: Indexadores

La concesionaria no presentd metodologia alguna para el calculo de los indexadores de las
tarifas objeto de fijacion tarifaria, tal como lo estipulan las Bases Técnico-Econdmicas

Contraproposicion N° 19: Indexadores

Los Ministerios contraproponen emplear los indexadores validados en los procesos de fijacion
moviles.
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1V. PLIEGO TARIFARIO

Servicio de acceso de comunicaciones a la red movil de la concesionaria

Cargo de acceso $/seg
Horario Normal 1,2499
Horario Reducido 0,9374
Horario Nocturno 0,6249

Servicio de transito de comunicaciones a través de un centro de conmutacion de la red
movil de la concesionaria

Servicio de transito $/seg
Horario Normal 0,6250
Horario Reducido 0,4687
Horario Nocturno 0,3125

Otros Servicios Regulados

Servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red de la concesionaria y facilidades

asociadas
Conexion al punto de | Consiste en la conexiéon de una troncal de 2 Mbps
terminacion de red (MIC) en un punto de terminacion de red de un centro

de conmutacién de la concesionaria, al cual acceden
los portadores y otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones interconectadas con
sus propios medios fisicos o de terceros.

Cargo mensual por tarjeta troncal ($/mes) 29.193,0

Adecuacion de obras | Consiste en la construccion y/o habilitacion de una
civiles camara de entrada, ductos y tineles de cables
necesarios para la interconexion en el punto de
terminacion de red.

Cargo por camara habilitada ($) 195.536,7

Cargo por adecuacion de canalizaciones por metro
lineal utilizado por usuario ($/metro lineal) 29.335,9
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Uso de espacio fisico

Consiste en la habilitacion y arriendo en el punto de

y seguridad terminacion de red de un espacio fisico, debidamente
resguardado, necesario para la instalacion de
repartidores, blocks y otros equipos de interconexion
del operador que se interconecta.
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado ($ por 14.109,3
m?/mes)
Uso de energia | Corresponde al pago por consumo de energia eléctrica
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de
los enlaces del operador interconectado.
Cargo mensual por kilowatt instalado ($ por 71.106,2
kwatt/mes)
Climatizacion Corresponde al pago por consumo de energia disipada
de los equipos terminales de los enlaces del operador
interconectado.
Cargo mensual por kilowatt disipado ($ por 33.003,8
kwatt/mes)
Enrutamiento de | Consiste en el servicio de reconfiguracion de la
trafico de | central de conmutacion movil para modificar el
concesionarias enrutamiento del trafico de la concesionaria
interconectadas interconectada.
Enrutamiento y reprogramacion de trafico ($) 293.977,8
Adecuacion de la red | Corresponde a las modificaciones necesarias de la
para incorporar y|central de conmutacion moévil y de la red para
habilitar el cédigo de | incorporar y habilitar el codigo del portador.
portador
Cargo por centro de conmutacion solicitado ($) 61.185,8

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado

Funciones administrativas suministradas por portadores por comunicaciones a teléfonos de larga

distancia internacional

Medicion

Comprende el registro, distribucion y almacenamiento
de informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones teleféonicas de larga distancia
cursadas desde lineas (equipos) de la concesionaria
hacia el portador, con el proposito, entre otros, de
suministrar la informacion requerida para la tasacion.

Cargo mensual ($/mes)

Cargo por comunicacion completada e informada
($/registro)

27.795,3

0,063
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Tasacion Comprende la identificacion, seleccion y valoracion
monetaria de las comunicaciones de larga distancia,
segin la informacion obtenida en el proceso de
medicion, sea este ultimo realizado por el portador o
por la concesionaria.

Cargo inicial ($) 5.477.282,6

Cargo por comunicacion completada e informada
($/registro) 0,252

Facturacion Consiste en la emision de boletas o facturas, esto es,
incluir en la cuenta unica el detalle de los valores a
pagar por los abonados de la concesionaria al portador
por las comunicaciones de larga distancia cursadas a
través del portador.

Cargo por documento emitido ($/documento) 40,791

Cobranza Consiste en el despacho de la cuenta tnica a los
medios de distribucion de correspondencia, la
posterior recaudacion del dinero por los servicios
prestados y con la recepcion conforme por parte de los
portadores. Incluye, por tanto, la recepcion del
reclamo de los usuarios en oficinas comerciales de la
concesionaria y remitirlo al portador correspondiente.

Cargo por documento emitida ($/documento) 63,078

Administracion de | Consiste en ofrecer un servicio asociado a las
saldos de cobranza funciones administrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la concesionaria mantiene un sistema
de informacion que le permite al portador administrar
los saldos de la cobranza.

Cargo por registro ($/registro) 1,892

Facilidades para | Consiste en proveer al portador que lo solicite las
establecer y operar el | facilidades para identificar y encaminar debidamente,
sistema multiportador [en la red moévil de la concesionaria, las
contratado comunicaciones de larga distancia originadas por
suscriptores de esta Gltima que han pactado el servicio
multiportador contratado con dicho portador.

Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($) 291,0

Servicio de informacion a portadores

Informacion sobre | Corresponde a la informacion respecto de la

actualizacion y | actualizacion y modificacion de la red moévil de la
modificacion de redes | concesionaria.
telefOnicas.

Cargo anual ($/afio) 136.504,2
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Informacion
abonados y trafico.

de

Corresponde a toda la informacion relevante relativa a
sus usuarios y a los traficos cursados a través de la red
movil de la concesionaria.

Cargo mensual por informacion de suscriptores y
trafico ($/mes)
Cargo habilitacion de software para acceso remoto ($)

Cargo por consulta ($/consulta)

27.795,3

5.477.282,6
37,1
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