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Memoria de Calculo

3.6.1 Descripcidn de la Estructura de la Empresa Eficiente

c) Estructura Organizacional (Plantel) (Publico)
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c) Descripciéon de la Estructura Organizacional (Plantel) de la Empresa
Eficiente

Para el disefio de la Estructura Organizacional se consideraron los requerimientos y
exigencias técnicas de la Industria de telefonia movil.

Asimismo, se consideraron parametros de productividad y de relacion de costos en
recursos humanos respecto de costos totales usualmente usados en la industria.

Las cifras utilizadas para valorizar los salarios de cada uno de los empleados se
obtuvieron del “Estudio de Compensaciones” y del “Manual de Descripciéon de Cargos”
elaborado por la consultora PriceWaterhouseCoopers. Este estudio se encuentra
dividido en cargos correspondientes a la Alta Direccion, Rol Privado y Rol General.
Para el caso de la Alta Direccion y Rol Privado se seleccionaron las remuneraciones
correspondientes al percentil 75, considerando ademas, en la medida que se disponia
de la informacion, el rango correspondiente a empresas de Telecomunicaciones. En
los casos en que no se disponia de este detalle, se consideraron empresas de tamano
grande, esto es, con ventas superiores a los 100.000 millones de pesos anuales, o0 en
su defecto, el promedio de la muestra.

c.1. Estructura del Plantel de la Empresa Eficiente

El disefio de la estructura de la empresa eficiencia se determiné en consideracion a
los principales procesos que desarrolla la empresa para su operacion, lo que dio como
resultado el siguiente esquema organizacional:

Gerencia General
Fiscalia Gerencia de
Recursos Humanos
Gerencia Gerencia de
Gerencia de Gerencia de
de Desarrollo y Adminisracién y Gerencia de Gerencia de Pochvanto
Marketing Explotacién Red Finanzas Sistemas Ventas
Sub. de
Sub.de desarrollo Subgerencia de Sub. de Desarrollo de Sub. de 5
nuevos negocios Desarrollo de Red Adgquisiciones planificacién de Adminiskacién
s sarrollo de ke y Serv. Generales Slemas venias de Venlas
Subgerencia de Subgerencia de
comunicacién e Mantenciény Subgerencia de EXP:;:S:: de Subgerencia Sllbgt!rede sow:c'::
Imagen Explotacién Contabilidad Venia Indirecia Co ol
Subgerencia Seguridad Sub ia Subg ia
Subgerencia de Subgerencia de 9 g
desarrollo de Eh 1. " formaii Venia Direcla de
mercado Interconexiones F Yy Alencién
| Clienles
Subgerencia de
Conirol de Gesfiony
Planificacién
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c.2. Descripcion Primer Nivel Jerarquico de la Empresa

Gerencia General

Fiscalia Gerencia de
Recursos Humanos

Gerencia Gerencia de
de Desarrollo y A dGn:r:::r::::I‘;: y Gerencia de Gerencia de GePre;l‘;:la'de
Marketing Explotacién Red Finanzas Sistemas Ventas ostvenia
c.2.1. Gerencia General

c.2.2.

c.2.3.

c.24.

c.2.5.

c.2.6.

La principal funcion del Gerente General es dictar las distintas directrices de la
empresa eficiente, asi como también participar en los distintos comités vy
directorios de la empresa eficiente.

Fiscalia

La principal funcién es la de apoyar a la alta direcciéon en todos los temas tanto
legales como regulatorios. Asimismo, presta apoyo a las distintas areas de la
empresa eficiente.

Gerencia de Recursos Humanos

Las principales funciones son la definicion de las politicas de entrada,
mantencion y salida de las personas que trabajan en la empresa eficiente, asi
como velar por las politicas de desempefio, capacitacion y compensacion de las
personas y la gestion de las remuneraciones.

Gerencias de Administracion y Finanzas

Las principales funciones de esta gerencia son la planificacion estrategia, el
control de gestion, la administracion financiera y aquellas relativas a la logistica
de la empresa eficiente.

Gerencia de Desarrollo y Explotacion de Red

Las principales funciones de esta gerencia son el despliegue de la red de
telefonia movil, asi como el mantenimiento y explotacion de esta.

Gerencia de Sistemas

La principal funciéon de la Gerencia es la de dotar a las distintas areas de los
recursos sistémicos necesarios para su 6ptimo funcionamiento. Asimismo, se
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c.2.7.

c.2.8.

c.2.9.

encarga del desarrollo e instalacién de las distintas aplicaciones para la
automatizacion de los distintos procesos de la empresa eficiente.

Gerencia de Marketing
Sus dos grandes funciones son el desarrollo de los distintos productos de la
empresa y la realizacion de las campanas de marketing para el posicionamiento

tanto de los productos como de la marca e imagen de la empresa.

Gerencia de Ventas

La principal funcién es la de dictar y controlar las distintas politicas de ventas asi
como asegurar la calidad en la atencion de clientes.

Gerencia de Post-venta

La principal funcién es la de dar soporte a la cartera de clientes de la compaiiia,
respondiendo a sus requerimientos, consultas, solicitudes, reclamos y quejas,
ademas de elaborar estrategias para retener y fidelizar a los clientes actuales,
todo esto en un contexto de calidad.

c.3. Descripcion segundo nivel jerarquico de la empresa

Para describir el segundo nivel de la empresa eficiente se realiza una apertura de
cada una de las distintas gerencias antes mencionadas.

c.3.1.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Gerencia de Admistracion

y Finanzas
Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia .(!e
<y Serv. Contabilidad ; T "deGesliony
A l Finanzas y Planificacié
4 ici Jefe de drea l l
Jefe deeﬁ;ergéeswlaos Contabilidad Jefe de drea Jefe de drea
9 Finaciera Planificacion Contro gestiéon y
l . . presupuestos
| Jefe de drea logistica | Jefe de drea
Contabilidad v \ 4
Jefe de drea Compray § Tesoreria Planificacion

Jefe de drea
Contabilidad
Costos

Dentro de esta gerencia se consideran cuatro subgerencias las cuales se describen
a continuacion:
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Subgerencia de Adquisiciones y Servicios Generales
Dicha subgerencia tiene tres grandes funciones:

= Servicios generales

* Logistica

= Mesa de compras

Estas funciones son coordinadas por distintos departamentos, segun se describe
a continuacion:

o Departamento de Servicios Generales

Tiene la responsabilidad de dotar a las distintas areas de la empresa del
ambiente de trabajo necesario para que puedan realizar sus funciones en
condiciones optimas. Asimismo, se encarga de administrar los distintos
gastos por concepto de servicios basicos, tales como luz, agua, teléfono,
etc., asi como el arriendo de oficinas y otros.

o Departamento de Logistica

Se encarga de administrar las distintas funciones del proceso de
logistica. Esto es:

- Logistica de entrada, correspondiente a las distintas tareas de ingresar
los equipos a las bodegas centrales de la empresa eficiente

- Logistica de salida, correspondiente al despacho de los equipos, a los
distintos canales de comercializacion, asi como distribuirlos a las distintas
bodegas de la empresa eficiente a lo largo del pais.

o Departamento de Compras

Se encarga de gestionar integramente el flujo de compras de la
compaifiia, lo cual considera la centralizacion de todas las solicitudes de
compra de las diversas areas de la empresa, la negociacién con los
proveedores, la adjudicacion de las mejores ofertas y la confirmacion de
la recepcion oportuna de lo adquirido.

Subgerencia de Contabilidad

La subgerencia de contabilidad tiene tres grandes funciones. A saber :
= Contabilidad financiera
» Contabilidad de costos

=  Contabilidad tributaria.

Estas funciones son coordinadas por distintos departamentos, segun se describe
a continuacion:
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Departamento de Contabilidad Financiera

Coordina todo el proceso contable, desde la recepcién de las distintas
facturas, el control del libro de ventas hasta la emision de los distintos
estados financieros.

Departamento de Contabilidad de Costo

Las principales funciones de esta area tienen relacién con el control de
los costos de produccién de manera tal que permitan a la empresa
eficiente contar con la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Departamento de Contabilidad Tributaria

Las principales funciones de esta area son las relativas al calculo,
liquidacion y contabilizacion de los impuestos, asi como el despacho y
control de las copias de las distintas facturas emitidas.

Subgerencia de Finanzas y Tesoreria

Las funciones principales de esta subgerencia tienen relacion con :

= Planificacion financiera
= Tesoreria

Estas funciones son coordinadas por distintos departamentos, segun se describe
a continuacion:

O

Departamento de Planificacién Financiera

Esta area se encarga de definir la estructura financiera de la empresa
tanto de corto como de largo plazo. Asimismo, se encarga de buscar los
distintos recursos financieros que requiere la empresa para su
financiamiento.

Departamento de Tesoreria

Se encarga de controlar los distintos puntos de recaudacion a lo largo del
pais. Ademas, se encarga de programar y efectuar los distintos pagos
tanto a proveedores como a la planilla de sueldo de la empresa.

Subgerencia de Control de Gestién y Planificacion

Las funciones principales de esta subgerencia tienen relacién con :

= Control de Gestién
» Planificacion Estratégica

Estas funciones son coordinadas por distintos departamentos, segun se describe
a continuacion:
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Departamento de Control de Gestion

Las tareas realizadas por esta area son las relativas a la formulacion
presupuestaria de la empresa eficiente y el control del mismo. Para ello
utiliza diversas herramientas entre las cuales se destacan la emisién
periodica de informes de gestién y el control presupuestario de gastos e
inversiones, que permiten a la alta direccion la toma de decisiones
oportunamente.

Departamento de Planificacién Estratégica

Las tareas realizadas por esta area tienen relacién con la elaboracion de
los lineamientos estratégicos de largo plazo, definidos por la alta
direccion de la compafiia. Ademas de la emision del plan estratégico,
dentro de sus funciones también estd el anadlisis sistematico de
oportunidades y amenazas que eventualmente puedan afectar el futuro
de la empresa.

c.3.2. Gerencia de Desarrollo y Explotacion de Red

La Gerencia de Desarrollo y Explotacién de Red es la encargada del disefo,
construccion y puesta en marcha de la red de telefonia, asi como de su posterior
operacion, explotacion y mantencién. Para realizar estas funciones cuenta con
la siguiente estructura:

Gerencia de Desarrollo y
Explotaciéon de Red

A 4

Subgerencia de

Subgerencia de

Mantencién y Subgerencia de
Desarrollo de Red Explotacién Interconexiones
\ 4
Jefe de Ingenieria de Jefe de Operacién
conmutacién y mantenimiento de y
Red Jefe de darea
Interconexiones
A 4
Jefe de Infraestructura Jefe se Supersvision
de red y soporte de red
y
y Jefe de drea
- A Tasacién y Trafico
Jefe de Ingenieria de
radio Jefe de calidad de
servicio de Red

Jefe de Housing de

red

!

Jefe de Transmision

de Red
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La Subgerencia de Desarrollo de Red es la encargada de la planificacion (corto y
largo Plazo), el disefio y la ingenieria del proyecto técnico de la empresa
eficiente. Dicha subgerencia tiene cinco grandes funciones:

* Ingenieria de Conmutacion
» Infraestructura de Red

» Ingenieria de Radio

* Housing de Red

= Transmision de Red

Estas funciones son coordinadas por distintos departamentos, segun se describe
a continuacion:

e}

Departamento de Ingenieria de Conmutacién

Es el area encargada de la planificacion, disefo e ingenieria de la red de
conmutacion.

Departamento de Infraestructura de Red

Se encarga del disefio, supervision y construccion de las obras civiles
para la instalacion de las distintas redes. Adicionalmente, se encarga de
la ingenieria de detalles de las instalaciones, la supervision de las estas,
la aplicacion de las pruebas de aceptacion de la red y la entrega de las
instalaciones a la Subgerencia de Explotacion y Manutencion de Red.

Departamento de Ingenieria de radio

Las funciones de este departamento son la planificacion, disefo e
ingenieria de la red de radio.

Departamento de Housing de Red

Se encarga de la busqueda y obtencion de los emplazamientos
requeridos para instalar las redes de la compania. Adicionalmente, se
encarga de entregar las nuevas instalaciones a Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL) y coordinar los pagos de los impuestos
fiscales correspondientes.

Departamento de Transmision de Red

Se encarga de la planificaciéon, disefo e ingenieria de la red de
transmision y transporte.

Subgerencia de Mantenciéon y Explotacion

La Subgerencia de Mantencién y Explotacion es la encargada de operar,
supervisar y mantener las redes técnicas de la compafia. Para esto se
distinguen las siguientes funciones:



Felefonica
Movil

ANEXOS

Operacion y Mantenimiento de Red
Supervisién y Soporte de Red
Calidad de Servicio de Red

Estas funciones son coordinadas por distintos departamentos, segun se describe
a continuacion:

O

Departamento de Operacion y Mantenimiento de red

Se encarga de explotar (Centro de Operaciones) y mantener las redes
técnicas en operacion, procurando mantener la calidad de servicio dentro
de los niveles de calidad definidos por la compaiia. Para lo anterior,
cuenta con Areas Técnicas distribuidas a lo largo del pais, con el fin de
garantizar respuestas en el mas breve plazo a las posibles anomalias de
la red.

Departamento de Supervision y Soporte de Red

Esta area tiene dentro de sus funciones la supervision de las redes y el
otorgamiento de un soporte de alto nivel a través de analistas
preocupados de la revision de indicadores de gestion. Ademas contiene
una unidad de soporte con el Area Comercial para dar atencién oportuna
a reclamos técnicos de los clientes.

Departamento de Calidad de Servicio

Se encarga de la optimizacién y calidad de la red a través de ajustes de
parametros o modificaciones de sistemas radiantes. Da soporte en la
atencién de reclamos para evaluar si a través de ajustes pueden ser
solucionados los problemas de los clientes. Se encarga de efectuar
mediciones de cobertura y calidad de servicio.

= Subgerencia de Interconexiones

La subgerencia de interconexiones es la encargada de gestionar las operaciones
con los demas operadores interconectados a la red de la empresa eficiente. Para
ello cuenta con las siguientes areas :

O

= |nterconexiones
» Tasacion y Tréfico

Departamento de Interconexiones

Se encarga de monitorear y dimensionar las redes de interconexién con
otras operadoras, y de la relacion contractual con las operadoras con las
cuales la compafia se encuentra interconectada.
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Departamento de Tasacion vy trafico

Se encarga de controlar y dimensionar los sistemas para llevar una
adecuada tasacion y registro del trafico de los clientes, asi como de
procurar los medios necesarios para almacenar las cintas de trafico.
Adicionalmente, se encarga de la coordinacion con las operadoras con
las cuales la Compania esta interconectada a fin de asegurar que la
tasacion y posterior facturaciéon entre compafiias sea la correcta
(Mediacion).

c.3.3. Gerencia de Sistemas

La Gerencia de Sistemas tiene tres grandes funciones, como son el desarrollo de
los distintos sistemas, la explotacién de estos y la seguridad de los mismos.

Gerencia de Sistemas
\i
Jefe Desarrollo de Jefe Explotacion Jefe de Seguridad
Sistemas sistema sistemas

Adicionalmente debemos considerar que las actividades de mesa de ayuda a
usuarios se subcontratan a terceras empresas quienes por definicion son mas
eficientes.

@)

Departamento de Desarrollo de Sistemas

Es el responsable de coordinar con los distintos proveedores el desarrollo
de las distintas aplicaciones a instalar por la empresa eficiente.

Cabe sefalar que esta area soélo cuenta con plantel necesario para
coordinarse con los proveedores, en ningun caso con el personal
necesario para realizar esta funcién internamente.

En conclusion, esta area se encarga de coordinar las distintas actividades
con los distribuidores y velar porque se cumplan los requerimientos de la
empresa eficiente.

Departamento de Explotacion de Sistemas

Esta area se encarga, una vez los sistemas estan instalados y probados,
de cuidar que sigan funcionando en forma 6ptima. Asimismo, se encarga
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de administrar los distintos contratos de soporte y mantencion de los
distintos sistemas, al igual que del potencial crecimiento de éstos.

o Departamento de Sequridad de Sistemas

Se encarga de velar por la seguridad de los distintos sistemas instalados
en la empresa eficiente. Al mismo tiempo, se encarga de dictar las
distintas normativas de seguridad de la empresa.

c.3.4. Gerencia de Ventas

La Gerencia de Ventas es la que tiene la responsabilidad de captar los distintos
abonados de la empresa eficiente.

Para el dimensionamiento de la fuerza de ventas se considera la necesidad de
contar por lo menos con tres tipos de canales de ventas :

» Grandes superficies
= Grandes redesy
» Ventas directas

Gerencia de Ventas
v
Subgerencia de Subgere.nciu Venta Subgerencia Venta
planificacién de ventas Indirecta Directa
A A\ 4
Supervisores de Supervisores de
ventas ventas

= Subgerencia de Planificaciéon de Ventas

Se encarga de dictar las distintas politicas de venta, asi como de llevar el control
de las ventas para posteriormente liquidar las comisiones a los distintos
distribuidores y vendedores segun corresponda.

» Subgerencia de Venta Indirecta

Se encarga de coordinar los distintos canales de venta indirecta de la compaifiia,
tales como grandes tiendas, grandes redes, distribuidores exclusivos, etc. Esta
coordinacion se refiere a la negociacién de contratos, supervision de la venta y
realizacion de las acciones correspondientes de cobranza.
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c.3.5.

Supervisores de Ventas

Son los encargados de liderar los distintos equipos de ventas para coordinarlos y
lograr los objetivos establecidos

Subgerencia de Venta Directa

Se encarga de administrar a la fuerza de venta propia, tanto la instalada en las
distintas oficinas comerciales como las que venden en terreno. Esta
administracion, entre otros temas, se refiere al cumplimiento de metas, al control
de las ventas y a coordinar las distintas acciones de mantencion de la cartera.

Supervisores de Venta

Son los encargados de liderar los distintos equipos de ventas para coordinarlos y
lograr los objetivos establecidos

Gerencia de Postventa

La Gerencia de Postventa es la encargada de asegurar que los clientes que se
captan permanezcan en la empresa. En este sentido y pensando que
actualmente la tasa de migracion de clientes es mayor a un 30% anual, las
acciones que pueda realizar esta gerencia adquieren cada vez mayor
importancia.

Gerencia de Posventa

' }

Subgerencia de Subgerencia de Subgerencia de
Administracién de Soporte Comercial Atencién Clientes
Ventas l
4
Jefe Departameto Ad. Jefe Depto. Soporte
Ventas
l Jefes Zonales
v

Jefe Depto.

Facturaciéon y Cobros

Jefe Depto. Atencidn
| Requerimientos

A 4
A Jefe de Oficinas
Jefe Depto. Ad. De Comerciales
Riesgo Jefe Depto. Retencion
yFidelizacion
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Departamento de Administracion de Ventas

Este departamento tiene la funciéon de validar los distintos contratos
firmados por los clientes. Asimismo, se encargan de calcular las distintas
comisiones e informar las distintas liquidaciones al departamento de
Tesoreria para su posterior pago.

Departamento de Facturacion y Cobros

Este departamento tiene dos grandes funciones que realizar, como son la
de administrar el proceso de medicidn, tasacién y el posterior envio de
las facturas a los distintos clientes y la de llevar a cabo las distintas
acciones de cobranza, a través de los distintos medios de que disponen.

Departamento de Administracion de Riesgo

Se encarga de validar los distintos antecedentes de los clientes, en
especial los clientes contratados, puesto que requieren unos requisitos
minimos para poder proveerles el servicio. Asimismo, se encargan de
revisar el volumen de trafico cursado por los distintos clientes para ver
desviaciones importantes de consumo a objeto de prevenir el uso
indebido del mismo.

Subgerencia soporte comercial

La Subgerencia de Soporte Comercial se encarga de darle apoyo a los distintos
requerimientos de la fuerza de ventas. A su vez, se encarga de analizar las
distintas solicitudes de los clientes para darle solucién.

Por otro lado, se encarga de las distintas campanas de fidelizacién y retencion a
clientes las cuales tienen como objetivo reducir el nivel de migracién de clientes.

Para llevar a cabo esto, dispone de tres departamentos :

= Soporte
= Atencién de Requerimientos
» Retencion y Fidelizacion

La descripcidon de éstos se detalla a continuacion:

O

Departamento de Soporte

Se encarga de dar soporte a los distintos canales de ventas, como es la
liquidacion de las distintas comisiones, desde su calculo hasta el envio de
la misma al area responsable de realizar los pagos.

Al mismo tiempo, se encarga de controlar que las metas estipuladas para
los distintos canales de ventas se cumplan.
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o Departamento de Atencidén de Requerimientos

La principal funcion de este departamento es la de dar solucion a los
distintos requerimientos de los clientes. Desde la recepcion de la solicitud
por medio de los distintos puntos de contacto con el cliente, el analisis de
los mismo y la posterior respuesta a los clientes.

o Departamento de Retencioén vy Fidelizacion

Este departamento se encarga de realizar las distintas campafas tanto
para la retencion como para la fidelizacion de los clientes.

Dichas campafas constituyen una herramienta fundamental para frenar el
nivel de migraciones de clientes, el cual bordea el 30% de la cartera. Las
campafas pueden ir desde la implementacion de programas de puntos,
campafias de regalos o a través de recambio de equipos terminales.

= Subgerencia de Atencion de Clientes

La principal funcion de esta Subgerencia tiene relacién con la atencion
presencial de clientes, contando para ello con una red de oficinas a lo largo
del pais. Tiene también la funcion de dictar las distintas procedimientos de
atencion, llevar a cabo programas de capacitacion, fijar politicas de
incentivos, entre otras labores. Para lograr lo anterior se cuenta con jefes
zonales y jefes de oficinas comerciales:

o Jefes zonales
Los jefes zonales se encargan de coordinar las acciones de las distintas
oficinas, para ello se cuenta con tres grandes zonas: Norte, Centro Norte;

Regién metropolitana, Centro Sury Sur.

o Jefes de oficinas comerciales

Los jefes de oficinas son los encargados de coordinar las distintas acciones
de atencion de clientes en las distintas oficinas. Entre otras, tienen las
funciones de atencion venta y fidelizacion de los clientes en los distintos
puntos de venta.

c.3.6. Gerencia de Marketing

La principal funcion de la Gerencia de Marketing es el lanzamiento de nuevos
productos, y el desarrollo de las distintas campafias para desarrollar el mercado.
Estas campafias pueden ser de penetracion, de recordacion, de fidelizacion o
campafas para afianzar el posicionamiento de la marca de la empresa.
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Gerencia de Marketing

\ 4

Subgerencia de desarrdlo Subgerencia de Subgerencia desarrollo
nuevos negocios comunicacion e imagen de mercado

\ 4

Jefe de productos

= Subgerencia Desarrollo Nuevos Negocios

Se encarga del desarrollo de nuevos negocios en especial, soluciones para
empresas y clientes de alto valor.

= Subgerencia de Comunicacién e Imagen
Se encarga del disefo, de las distintas campafas publicitarias de la empresa.
Asimismo, es responsable de la imagen de la empresa a lo largo de todo el
pais.

= Subgerencia de Desarrollo de Mercado
La sugerencia de desarrollo de merado tiene como principal funcion el
desarrollo de los distintos productos para los clientes masivos. Son los
responsables de innovar con nuevos productos para la captacion y fidelizacién
de clientes.

= Jefes de productos
Son los encargados del desarrollo y posterior explotacion de los productos,

cuidar su comercializacién y de realizar las modificaciones necesarias para
mantener el ciclo de vida del producto.

Dimensionamiento del Plantel

En este epigrafe se detalla el dimensionamiento de las distintas areas de la
empresa. Dicho dimensionamiento se realizé considerando el criterio de
indivisibilidad de los servicios, por cuanto las distintas areas de la empresa se
desempefan tanto para el servicio regulado como para los servicios sin regular.

Asimismo, se tomé como referencia del modelo de empresa la situacion actual de
Telefonica Moévil. Esto considerando que actualmente tiene niveles de productividad
comparables a cualquiera de las empresas de telefonia mévil a nivel mundial, cuyo
ratio de productividad se encuentra por encima de los 1.000 abonados por
empleado.
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ANEXOS

En las tablas siguientes se muestra la evolucion del plantel total considerado para el
dimensionamiento de la empresa eficiente y para las distintas gerencias y areas

senaladas previamente:

PERSONAL EMPRESA EFICIENTE
Periodo Tarifario 0 1 2 3 4 5

Gerencia General

Total Area| 5 5 5 5 5 | 5
Fiscalia

Total Area| 7 7 7 7 7 | 7
Administraciéon y Finanzas

Total Area| 100 108 108 108 110 112
Recursos Humanos 1 1 1 1 1 1

Total Area] 25 25 25 25 28 28
Desarrollo, Explotacion y Mantencién de Red

Total Area| 315 317 323 333 334 | 355
Informatica y Sistemas

Total Area| 43 43 43 43 43 | 43
Gerencia de Ventas

Total Area| 97 133 123 128 135 | 139
Gerencia de PosT-Ventas

Total Area| 875 903 911 923 943 | 975
Gerencia de Marketing

Total Area| 35 35 35 35 35 35

TOTAL PERSONAL 1.502 | 1.576 | 1.580 | 1.607 | 1.640 | 1.699
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