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I. INTRODUCCION

Este anexo detalla la metodologia y los antecedentes utilizados en la determinacion de las
tarifas de las prestaciones sefialadas en el numeral Il., “Servicios Afectos a Fijacion de
Tarifas Prestados Directamente al Publico Expresamente Calificados por la H. Comision
Resolutiva”, numeros: 1.1.6., 1.1.7., 1.1.8., 1.1.9,, 1.1.10., 1.1.11., 1.1.12,, 1.1.13,, 1.1.14,,
1.1.15.y 1.1.17. de las Bases Técnicos Econdmicas Definitivas de Telefénica Chile S.A.

Las tarifas de estos servicios, que segun se sefiala en el numeral V.9 de las Bases, se
calculan de acuerdo a la metodologia del articulo 30°K de la Ley, son los siguientes:

e  Conexién Telefdnica

e Corte y Reposicion del servicio

e Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales.

e Habilitacién e inhabilitacion de acceso al servicio de larga distancia nacional,
Habilitaciéon e inhabilitacién de acceso al servicio de larga distancia internacional,
Habilitacién e inhabilitacion de acceso a comunicaciones hacia equipos moviles,
Habilitacién e inhabilitacion de acceso a cada una de las categorias de servicios
complementarios conectados a la red publica telefénica, Habilitacién e inhabilitacidn
de acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red
publica telefdnica.

e No publicacién ni informacién del nimero del abonado (NPNI) a requerimiento del
suscriptor.

e Registro de datos personales del suscriptor.

e Cambio de nimero de abonado solicitador por el suscriptor,

e Suspensidn transitoria del servicio a solicitud del suscriptor.

e Traslado de la linea telefénica

e Visitas de diagndstico.

e Facilidades para la implementacidon del medidor de consumo telefénico.



Il. ANTECEDENTES GENERALES

Para la determinacién de los costos de las prestaciones individualizadas en este anexo, se
tomaron en consideracion las actividades que se ejecutan en el desarrollo de cada una de
ellas para luego identificar los recursos involucrados en tales actividades. Esto se indica en
la tabla adjunta (la X indica que se realiza esa actividad para el servicio).
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Andlisis cartera morosos X
Analizar factibilidad técnica X X
Atender solicitud del cliente en 104 X
Atender solicitud del cliente en 107 X X| X | X X X X X X
Avisador telefénico X X
Aviso de termino de trabajos y verificacién de condiciones X X
Captura de informacién de detalle X
Cerrar orden de servicio X X X| X X X X X X
Configurar en planta o centro de conmutacion X
Contratista ejecuta trabajo de conexiéon (MDF, Armario, Acometida) X X
Contratista ejecuta trabajo de desconexion (MDF, Armario,
Acometida) X X
Controlar pagos en caja X
Controlar saldo en sistemas X X
Costo facturacion X X X | X | X X X X X X
Costo Impresién Detalle X
Desplazamiento a Domicilio: costo técnico (desde punto A a
Domicilio) X
Desplazamiento a Domicilio: costo vehiculo (desde punto A a
Domicilio) X
Desplazamiento a MDF: costo Técnico (desde un punto B a MDF) X
Desplazamiento a MDF: costo vehiculo (desde un punto B a MDF) X
Ejecutar corte en planta X X
Ejecutar reposicion X X
Emitir orden de servicio X X X X X
Emitir solicitud (con confirmacion facilidades cliente)
Habilitar en MDF(retiro y tendido del jumper) X
Inspeccion/ auditoria en domicilio X X
Mantener informacién en sistemas X | X | X X X X
Metros Jumper MDF X X X
Planificacion y asignacion de trabajo empresa contratista X X X
Programar visita a domicilio y despacho X X
Proveer materiales hojas X
Recepcion de pedido X X X X
Registrar en sistema comercial X
Registrar nueva configuracion en sistemas X| X1 X X X
Registrar solicitud o emisién de peticion X X| X | X X X X X X
Retirar equipos y materiales X
Supervision de sellado de MCT en domicilio y cierre orden de servicio
Transporte punto "A"a MDF X X
Verificar/Validar antecedentes riesgo X X X




Para cada una de estas actividades, se identifican posteriormente los recursos asociados,
los cuales pueden ser del siguiente tipo:

11.1. Recursos Humanos

Comprende la identificacion del perfil del cargo que se requiere para desarrollar la actividad
especifica. Incluye la definicién, en base a criterio experto, de los tiempos promedios
involucrados en la realizacidn de la actividad y la asociacion del costo de la remuneracién,
junto con los demas costos asociados al plantel, considerado dentro de la Empresa Eficiente
para dicho cargo.

11.2. Sistemas

Comprende la identificacion de los sistemas corporativos necesarios para la realizacién de
la actividad. Incluye la definicidn, en base a criterio experto, de la cantidad de interacciones
(Transacciones) que las personas realizan con los sistemas para ejecutar la actividad
especifica y la asociacién del costo unitario de la transaccion de cada sistema que se
considerd dentro de la Empresa Eficiente.

En este caso, el costo unitario de la transaccion corresponde a una inversién o bien a un
gasto asociados a la base computacional de la Empresa Eficiente necesaria para dar la
prestacion. Se reconoce el hardware y software requerido para la atencidn, suministro y
facturacién de las prestaciones del Servicio Telefonico Local. Este costo se determina en el
Anexo del Modelo de Costos de Inversion Informatica del Modelo Autocontenido.

11.3. Bienes y Servicios

Comprende la identificacion de los items de costo de bienes y servicios que se requieren
para realizar la actividad. Incluye la definicidn, en base a criterio experto, del parametro
fisico de consumo promedio requerido de cada item y la asociacidn del respectivo costo
unitario considerado en la Empresa Eficiente para dicho parametro fisico.

11.4. Obtencion del Costo por Cada Actividad

El siguiente esquema resume y ejemplifica la forma en que se determina el costo de cada
una de las actividades que estan comprendidas en cualquiera de las prestaciones asociadas

al servicio local.

11.4.1. Recursos Humanos:



(Cantidad de Horas Hombre x Costo directo Remuneracién Hora Hombre
11.4.2. Bienes y Servicios:

(Cantidad de Unidades Fisicas x Costo Unitario)
11.4.3. Sistemas:
(Cantidad Transacciones Sistema x Costo Transaccion Sistema (Inversion))

y/o

(Cantidad Transacciones Sistema x Costo Transaccidn Sistema (Gasto))

1.5 Propuesta Tarifaria

Para los distintos servicios se considerd, segun sea pertinente, una estructura tarifaria que
considera: Cargo de Habilitacion; Renta Mensual y Cargo Adicional por consumo.

La tarifa de cada prestacion se estructura en base a un cobro inicial por habilitacion y para
algunos casos se incluye un cobro mensual, estos son determinados por la periodicidad de
los costos que la prestacion origina, es decir, los costos por una sola vez conforman el cargo
de habilitacion que es cobrado por una sola vez, mientras los costos recurrentes
mensualmente son cobrados mediante una renta mensual periddica y/o cargo adicional por

consumo.

La tabla siguiente detalla la estructura que se definié para cada una de las prestaciones:

1. Habilitacion e inhabilitacion de acceso al servicio de larga
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Conexion Telefénica Sl NO NO
Corte y Reposicion del servicio SI NO NO
Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales Sl Sl Sl
Habilitacidn y Deshabilitacidon de Accesos a Servicios:
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distancia nacional
2. Habilitacion e inhabilitacién de acceso al servicio de larga
distancia internacional.
3. Habilitacion e inhabilitacion de acceso a comunicaciones hacia
equipos moviles.
4. Habilitacidn e inhabilitacién de acceso a cada una de las
categorias de servicios complementarios conectados a la red
publica telefénica
5. Habilitacién e inhabilitacidn de acceso a otros servicios publicos
del mismo tipo interconectados con la red publica telefénica.
No publicacidon ni informacidn del numero del abonado (NPNI) a 5 5 NO
requerimiento del suscriptor
Registro de datos personales del suscriptor. SI NO NO
Cambio de numero de abonado solicitador por el suscriptor, SI NO NO
Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor. S| S| NO
Traslado de la linea telefénica S NO NO
Visitas de diagndstico. SI NO NO
Facilidades para la implementacion del medidor de consumo
telefénico.
1. Facilidad de reversidn de polaridad para MCT
SI NO NO
2. Facilidad para envio de ANI
SI SI NO
3. Inspecciény Sellado
SI NO NO

Una vez definida esta estructura, se pasa a determinar la tarifa resultante para cada una de
las prestaciones.



Cabe tener presente que, para la estimacién de la demanda de cada una de estas
prestaciones, se considerd el impacto que ha tenido en las zonas en competencia el hecho
que los competidores en muchos casos ofrecen gratuitamente estos servicios de modo que
la Empresa Eficiente que esta sujeta a la condicion de autofinanciamiento no puede
suponer que va a poder cobrar todas las prestaciones que el mercado demanda. “Por lo
tanto, se supone que soélo un porcentaje de las prestaciones demandadas pagan la tarifa del
servicio y contribuyen al financiamiento de los costos.

Este efecto comercial provocado por la competencia ha sido incorporado al modelo que

estima la demanda total por estas prestaciones, en base a informacion historica del periodo
ene 2007- dic 2007.

Il ANTECEDENTES DE DETALLE DE CADA PRESTACION

.1. Conexion Telefdnica
.1.1. Definicidon

Consiste en la conexion de la instalacidon interior (ITl) a la red de la compaiiia telefénica
local; comprende la ejecucion de la acometida y la habilitacion y puesta en servicio de la
linea telefénica asignada al suscriptor local, de conformidad con el articulo 16° del
Reglamento del Servicio Publico Telefénico.

1.1.2. Descripcidon del modelo para la prestacion del servicio
Se inicia con una Postulacién y configuracién del servicio en terreno o en dependencias de
Telefénica Chile para su validacién y factibilidad técnica y termina con la habilitacién del

servicio telefénico en el domicilio del Cliente.

Contempla trabajos y materiales para conectar la ITl a la red de Telefénica Chile hasta una
distancia de 100 metros, contando con apoyos en el domicilio del cliente.

1.1.3. Demanda
La Demanda Total de la conexién telefénica corresponde a la cantidad de Altas proyectadas
en el modelo de demanda de lineas, las que se encuentran determinadas en el Anexo Ill.1.1

del presente Estudio.

II1.1.4.  Costos asociados a la prestacion



Los costos asociados a la prestacion Conexidn Telefénica son los derivados de las
actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este Anexo y sus valores provienen del
modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio publico telefénico (ver archivo Anexo
Modelo Autocontenido).

I11.1.5.  Tarifa propuesta

La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

.2. Corte y Reposicion del Servicio
1.2.1. Definicidn

Prestacién Unica que incluye corte del suministro del servicio publico telefénico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica telefdnica y la reposiciéon del mismo servicio
gue se realiza al dia siguiente habil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta Unica
telefénica impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del servicio.

1.2.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

El corte de servicio se aplica como una suspension uni o bidireccional que impide realizar
y/o recibir llamadas respectivamente, cuando no se registra pago del Servicio Telefénico
Local dentro de los plazos otorgados para ello y se repone el servicio al regularizar la deuda.
1.2.3. Demanda

La demanda anual de este servicio corresponde a la suma de las suspendidas mensuales. El
método de cdlculo de las suspendidas se detalla en el Anexo del Modelo de Costos de Otras
Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido.

1.2.4. Costos asociados a la prestacidn

Los costos asociados a la prestacion Corte y reposicidn del servicio son los derivados de las
actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este Anexo y sus valores provienen del
modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio publico telefénico (ver Anexo del

Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido).

111.2.5. Tarifa



La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

11.3. Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales
1.3.1. Definicion

Consiste en el envio de informacién escrita al domicilio del suscriptor o a su direccién
electrdnica, a solicitud de éste, que comprende los siguiente datos: Niumero de destino,
fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de las comunicaciones locales
tarificadas segun el Servicio Local Medido o Tramo Local, que se realizaron desde su linea
telefénica en el ciclo de facturacién anterior.

1.3.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

La informacion que se provee es la fecha, hora de inicio, nimero marcado, segundos
tasados afectos a cobro y valor neto de la llamada.

El primer envio de informacidn ocurre con la primera facturacion una vez cumplidos 30 dias
desde que se solicité el servicio.

[1.3.3. Demanda

La demanda Total de SLM detallado se obtiene a partir de la estimacidn de un porcentaje
del parque de lineas en servicio que tiene SLM Detallado en su factura respecto del parque
en servicio total. Este porcentaje se obtiene de datos reales a Junio 2008. Con ese mismo
porcentaje se inicia la proyeccidon del afio 1.

En los afos siguientes del 2 al 5, se considera que este porcentaje disminuye anualmente
en un 15% por efecto de reemplazo tecnoldgico (acceso a informacion via Internet).

11.3.4. Costos asociados a la prestacidn

Los costos asociados a la prestacidn Servicio de facturacién detallada de comunicaciones
locales son los derivados de las actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este
Anexo y sus valores provienen del modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio
publico telefénico (ver Anexo del Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del

Modelo Autocontenido).

11.3.5. Tarifa
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La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

.4. Habilitacion e Inhabilitacién de Accesos a Requerimientos del Suscriptor.
.4.1. Definicién

Consiste en la habilitacidon e inhabilitacién de accesos a una cualquiera de las categorias
mencionadas a continuacién, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las
habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la
contratacién del suministro de servicio publico telefénico (configuracién). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de
servicio publico telefénico.

e  Acceso al servicio telefénico de larga distancia nacional.

e  Acceso al servicio telefénico de larga distancia internacional.

e  Acceso a comunicaciones hacia equipos telefénicos méviles.

e  Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la red
publica telefénica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios complementarios
referidos en el inciso final del articulo 31° del servicio publico telefénico.

e  Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefdnica.

1.4.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

Los accesos a servicios no se cobran al contratar el servicio telefénico, sino sélo después
que la configuracion inicial es modificada por el Cliente.

Las modificaciones se aplican dentro de 24 horas habiles desde que se ordenan.
1.4.3. Demanda

La demanda se obtiene como un porcentaje del parque de lineas en servicio que tiene
blogueos respecto del parque en servicio total. El porcentaje base para la estimacion se
obtiene de datos reales de lineas con bloqueo a Junio 2008. Con ese mismo porcentaje se
inicia la proyeccién del afio 1. Para los afos siguientes del 2 al 5, se considera que este
porcentaje se mantiene constante.

II1.4.4.  Costos asociados a la prestacion
Los costos asociados a la prestacion Habilitacion e inhabilitacion de accesos a

requerimientos del suscriptor son los derivados de las actividades identificadas en la tabla
11



del capitulo Il de este Anexo y sus valores provienen del modelo tarifario de la empresa
eficiente del servicio publico telefénico (ver Anexo del Modelo de Costos de Otras
Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido).

11.4.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

II.5. No Publicacién Ni Informacién del Numero de Abonado (NPNI)
11.5.1. Definicidn

Consiste en no divulgar la informacion de un suscriptor a requerimiento de éste a través de
la guia telefdnica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informacién a otras
compafiias telefénicas locales, salvo que la ley o su normativa complementaria, u otras
leyes o normativas, dispongan lo contrario.

111.5.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

Dado que de acuerdo a la normativa, la red telefdnica debe transmitir el nimero que llama,
éste puede ser captado por las pantallas visualizadoras de nimero. Por tanto, el servicio
NPNI no incluye bloquear o impedir la transmision del ANI llamante en el caso de
suscriptores que disponen del servicio complementario de visualizacién de nimero.

11.5.3. Demanda

La demanda Total de NPNI se obtiene a partir de la estimacion de un porcentaje del parque
de lineas en servicio que tiene NPNI respecto del parque en servicio total.

El porcentaje base para la estimacion se obtiene de datos reales a Junio a 2008. Con ese
mismo porcentaje se inicia la proyeccion del afio 1. En los afios siguientes del 2 al 5, se
considera que este porcentaje disminuye anualmente en un 5% por efecto de
obsolescencia practica debido a los avances tecnoldgicos.

l11.5.4.  Costos asociados a la prestacion

Los costos asociados a la prestacion No publicacion ni informacion del nimero de abonado
(NPNI) son los derivados de las actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este
Anexo y sus valores provienen del modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio
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publico telefénico (ver Anexo del Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del
Modelo Autocontenido).

[11.5.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

ll.6. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor
l.6.1. Definicion

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros contractuales
(configuracién), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por
errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

111.6.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

Las modificaciones a datos personales no registrados correctamente y/o en forma
incompleta en la contratacion, no son cobradas al Cliente.

Las modificaciones se aplican dentro de 24 horas habiles desde que se ordenan y sus
efectos en el suministro, después de 30 dias corridos.

11.6.3. Demanda

La demanda de este servicio para el afio 1 corresponde a la multiplicacién por 12 del
promedio mensual, del periodo abr 2008 y junio del afio 2008, Para los afios 2 a 5, se
mantiene la misma demanda que el afio 1.

111.6.4. Costos asociados a la prestacidn

Los costos asociados a la prestacidon Registro de cambio de datos personales del suscriptor
son los derivados de las actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este Anexo y
sus valores provienen del modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio publico
telefénico (ver Anexo del Modelo de Ccostos de Otras Prestaciones del SPT del Modelo
Autocontenido).

111.6.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacién se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.
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.7. Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

.7.1. Definicién

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificacion de la numeracién
asociada al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello modifique los servicios y
accesos previamente contratados.

1.7.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

El cambio se realiza retirando el numero de la operacidn y asignando al azar un niumero de
los disponibles.

El nUmero anterior se mantiene en stock sin activarlo segin condiciones del mercado.
1.7.3. Demanda

La demanda de este servicio para el afio 1 corresponde al promedio de datos reales del
periodo ene a dic 2007. Para los anos 2 a 5, se mantiene la misma demanda que el afio 1.

lI1.7.4.  Costos asociados a la prestacion

Los costos asociados a la prestacion Cambio de numero de abonado solicitado por el
suscriptor son los derivados de las actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de
este Anexo y sus valores provienen del modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio
publico telefénico (ver Anexo del Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del
Modelo Autocontenido).

lIl.7.5.  Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

11.8. Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

1.8.1. Definicidon

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicion a
solicitud del suscriptor.
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111.8.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

La suspension transitoria del servicio telefénico a solicitud del suscriptor impide que se
realicen y reciban llamadas por la linea, lo que no exime al suscriptor de la obligacion de
pagar la tarifa mensual del Servicio Linea Telefdénica y rentas de equipos y otros servicios
contratados, durante el tiempo de la suspensién voluntaria.

11.8.3. Demanda

La demanda de este servicio para el afio 1 corresponde al promedio de datos reales del
periodo ene a dic 2007. Para los afos 2 a 5, se mantiene la misma demanda que el afio 1 de
la empresa eficiente del servicio publico telefénico.

I11.8.4.  Costos asociados a la prestacion

Los costos asociados a la prestacion Suspension transitoria del servicio a solicitud del
suscriptor son los derivados de las actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de
este Anexo y sus valores provienen del modelo tarifario (ver Anexo del Modelo de Costos
de Otras Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido).

111.8.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacién se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

l.o. Traslado de Linea Telefonica

1.9.1. Definicion

Consiste en el traslado de la linea telefdnica a otra direccion en cualquier punto de la zona
de concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el
suscriptor.

11.9.2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio

Corresponde a una desconexién en un domicilio y una conexién en otro fuera del recinto o
inmueble, manteniendo la configuracion y servicios.

El traslado es valido entre puntos de cualquier area de concesion dentro de la misma zona
primaria, si en ellos existe factibilidad técnica.

[11.9.3. Demanda
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La demanda anual de este se detalla en el Anexo del Modelo de Costos de Otras
Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido.

11.9.4. Costos asociados a esta prestacion

Los costos asociados a la prestacion Traslado de linea telefénica son los derivados de las
actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este Anexo y sus valores provienen del
modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio publico telefénico (ver Anexo del
Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido).

111.9.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacién se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.

111.10. Visitas de Diagndstico
[11.10.1. Descripcién

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de
trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario (el cual puede hacerse llegar
a un fax o un email de la Compaiiia), siempre que el desperfecto detectado se localice en
instalaciones telefdnicas interiores o equipos telefénicos locales suministrados por terceros
y no cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

[11.10.2. Descripcién del modelo para la prestacién del servicio

° La prestacidon se considera una vez que se han verificado los elementos de red, antes
de ingresar al domicilio del Cliente.

° Se informa de las condiciones al contratar el servicio telefénico local y en el domicilio
cuando ocurre el evento.

o La visita comprende la deteccién y diagndstico de la falla y dejar operativo
transitoriamente el suministro cuando sea factible.

° La prestacidn se realiza con el Cliente o un representante en el domicilio y con firma
de aceptacion posterior al trabajo.

[11.L10.3. Demanda

La demanda de este servicio para el afio 1 corresponde a la multiplicacién por 12 del
promedio mensual, del periodo ene del afio 2007 y dic del afio 2007. Para los afios 2 a 5, se
mantiene la misma demanda que el afio 1.
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[11.10.4. Costos asociados a la prestacidn

Los costos asociados a la prestacion Visitas de diagndstico son los derivados de las
actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este Anexo y sus valores provienen del

mode

lo tarifario de la empresa eficiente del servicio publico telefénico (ver Anexo del

Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido).

[1.10.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacién se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio tarifario.

.11.

.11.

Facilidades para la Implementacion del Medidor de Consumo Telefénico

1. Definicion

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

.11.

Revision y Sellado del medidor de consumo telefénico: consiste en verificar
previamente que el equipo esta debidamente homologado de acuerdo a la normativa
vigente; verificar que la colocacién y conexion fisica del equipo por el proveedor que
elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del
equipo medidor. Para estos efectos debe efectuarse una visita al domicilio del
suscriptor. Esta visita debe realizarse ademas, cada vez que el medidor de consumo
telefénico se ponga en servicio, esto es, en caso de mantencién o reparacion del
equipo por parte del proveedor.

Facilidades reversién de polaridad: corresponde al servicio de inversidon de polaridad
para medidor de consumo telefdnico. Esta facilidad permite al medidor de consumo
telefénico recibir la senal de reversidén para iniciar la medicion de la comunicacién,
una vez que el abonado de destino ha contestado la llamada.

Facilidades para el envio del ANI: corresponde a la facilidad de registro y visualizacion
de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en fase off hook
para linea analdgica convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo
telefénico sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la
central publica telefdnica.

2. Descripcion del modelo para la prestacion del servicio
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Se inicia con la notificacidn por parte del suscriptor a Teleféonica Chile que la instalacion y
conexion fisica del equipo medidor al domicilio del suscriptor ha sido realizada y éste
solicita formalmente que Telefénica Chile le provea el servicio de Revision y Sellado del
equipo MCT, en los términos definidos en las Bases Técnico Econdmicas Definitivas del
presente proceso tarifario.

En caso de corresponder a la instalacidn inicial del medidor, Telefénica Chile debe proveer
ademas las facilidades de reversién de polaridad para MCT y de envio del ANI para MCT que
requiere el equipo instalado en el domicilio del cliente.

Telefénica Chile aplicara al suscriptor la tarifa del servicio de Revisidon y Sellado del equipo
medidor cada vez que el suscriptor requiera este servicio para poner en operacion el
medidor con motivo de mantenciones o reparaciones que el suscriptor haya solicitado al
proveedor de equipos o a un tercero.

Para la prestacion del este servicio se exige la solicitud del titular de la linea telefénica y la
prestacion se realiza con el Cliente o un representante en el domicilio y con firma de
aceptacion posterior al trabajo.

[1.L11.3. Demanda

Corresponde al Parque de lineas que proviene del modelo del Servicio Publico Telefdnico
multiplicado por el factor del parque con medidor. Cabe sefialar, que en funcion de los
antecedentes de la Empresa Real, dicho factor de parque con medidor corresponde a 0%
para el afio 1.

[11.11.4. Costos asociados a la prestacidn

Los costos asociados a la prestacién Visitas de diagndstico son los derivados de las
actividades identificadas en la tabla del capitulo Il de este Anexo y sus valores provienen del
modelo tarifario de la empresa eficiente del servicio publico telefénico (ver Anexo del
Modelo de Costos de Otras Prestaciones del SPT del Modelo Autocontenido).

[1.11.5. Tarifa

La tarifa propuesta para esta prestacion se incluye en el Pliego Tarifario contenido en el
Anexo 11.11 del presente Estudio Tarifario.
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