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Diagramas de procesos de habilitación de servicios 
 
 
A continuación se presentan diagramas esquemáticos que permiten  representar la forma en 
que se proveen los servicios.  
 
Se pueden separar en dos tipos de servicios: 
 

• Aquellos servicios que se requiere un proyecto de habilitación que pasa por una 
factibilidad  de espacios y elementos requeridos para implementarlo. Dentro de 
ellos se encuentran: 

 
o Espacio para equipos (Housing). 
 
o Adecuación de Obras Civiles. 

 
• Aquellos servicios que una vez implementados en algún centro de conmutación 

los servicios del tipo anterior, son susceptibles de ser solicitados en una forma 
más dinámica, es decir, si la red lo permite el servicio puede ser habilitado como 
un proceso norma de instalación, sin la necesidad de realizar un proyecto de 
envergadura. Este tipo son los siguientes: 

 
o Par de cobre. 
 
o Acometida par de cobre. 

 
o Facilidades para otros servicios en línea del suscriptor de la concesionaria. 

 
o Enlace punto a punto entre centros de conmutación. 

 
 
 



Servicios que requieren análisis de factibilidad y proyecto: 
 

 
 
 

• Desarrollo de l Servicio
• Preparación y emisión 

de oferta comercial
• Gestión de contratos
• Ajustes periódicos

• Recibir 
solicitud de l 
cliente en 
unidad 
comercial

• Ingresar 
solicitud en 
sistema 
comercial

• Registrar una 
solicitud a 
unidad 
encargada de 
proyectos

• Medición y 
Tasación

• Emisión y 
envío de 
Factura

• Medición y 
Tasación

• Emisión y 
envío de 
Factura

• Recaudación 
de pagos en 
plataforma de 
cajas

• Cobranza de 
servicios

• Estudiar 
factibilidad

• Entregar 
antecedentes al 
cliente con 
definición de 
anteproyecto

• Habilitar el 
servicio

• Supervisión e 
Inspecciones

• Entrega al 
cliente

Solicitud Respuesta Aceptación Habilitación
Facturación

y
Cobranza



Servicios que no requieren proyecto: 
 

 
 

Solicitud Provisión Facturación Post
Venta

• Desarrollo de l Servicio
• Preparación y emisión 

de oferta comercial
• Gestión de contratos
• Ajustes periódicos

• Recibir 
solicitud de l 
cliente en 
unidad 
comercial

• Ingresar 
solicitud en 
sistema 
comercial

• Registrar una 
solicitud de 
instalación

• Medición y 
Tasación

• Emisión y 
envío de 
Factura

• Operación y
mantención
de planta 
externa e 
interna.

• Plataforma 
de Atención 
de reclamos 
técnicos

• Plataforma 
de Atención 
de reclamos 
comerciales

• Estudiar 
factibilidad

• Asignar recursos
• Emitir orden de 

instalación
• Habilitar el 

servicio (realizar 
cruzadas)

• Prueba del 
servicio

• Inspecciones 
varias

• Terminar orden 
de servicio y 
actualizar 
registro

Cobranza

• Recaudación 
de pagos en 
plataforma de 
cajas

• Cobranza de 
servicios


