Estadisticas de reclamos recibidos por el Departamento Gestion de Reclamos
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones

Fuente: Base de datos del Sistema de Gestion de Reclamos, a través de aplicacion Qlikview, al 22 de Marzo
de 2011.

Reclamos aifno 2010 (11.809 reclamos en total)
Solicitudes segun Periodo
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ﬂ] Mes Ingreso

RCI: Reclamos con insistencia

RSI: Reclamos sin constancia de interposicion previa en las compafiias de telecomunicaciones.

Nota: Los RSI corresponden a los recibidos en Santiago y trasladados por Subtel — Santiago a las compaifiias de
telecomunicaciones.

Sobre los 11.809 reclamos

10 Motivos més reclamados

ﬂ] Tipo motivo
DISCONFORMDAD CON L& SUSCRIPCION DEL SERVICIO
DISCONFORMDAD CON CUMPLIMENTO DEL CONTRATO O PROMOCION
DISCONFORMIDAD CON L& CONTINUIDAD DEL SERVICIO
DIFICLLTAD CON EL TERMNO DEL CONTRATO
DISCONFORMDAD CON LA CALIDAD DEL SERVICIO PRESTADO
05 DISTINTOS & COBROS DE LLAMADAS (Cargos de Facturacion, Itereses, Donaciones, efc.)
DISCONFORMIDAD CON COBRO DE SALDO ANTERIOR
DISCONFORMIDAD CON COBROS DE LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL
DISCONFORMDAD CON L& CONTINUIDAD DEL COBRO DEL SERVICIO
DISCONFORMIDAD CON COBRO DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
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Reclamos RSI Regiones aino 2010 (2.590 reclamos en total)
Solicitudes segun Periodo
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-RSI regioén: es el reclamo sin constancia de interposicion previa o “sin insistencia” recibido en regién, por las Seremitts y

trasladados directamente a las empresas desde las Seremitts.
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