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Introducción 
 

Las Bases Técnico Económicas Preliminares, en adelante BTEP, tienen por 
objeto establecer los criterios generales y la metodología de cálculo a utilizar en el 
Estudio Tarifario, a que se refiere el artículo 30° I de la Ley General de 
Telecomunicaciones, de forma de determinar la estructura, nivel y mecanismos de 
indexación de las tarifas. 

 
En este proceso, las BTEP en su marco general introducen  el concepto de 

empresa multiservicios convergente, fundada en un convergencia tecnológica, en 
la que a través de integraciones comerciales y corporativas de las concesionarias, 
es posible  ofrecer de manera conjunta más de un servicio de telecomunicaciones, 
utilizando la misma plataforma técnica. Lo anterior unido a los procesos de 
compras y fusiones ocurridos en la industria, han permitido la provisión conjunta 
de servicios fijos y móviles.  
 

En este contexto, en las BTEP se menciona a tres grupos de empresas que 
cuentan con redes móviles y fijas, cuyos ingresos provienen principalmente del 
negocio móvil, cuya facturación promedio superan los $1.500.000 millones en 
2012 (Telefónica Chile, Entel y Claro).  

 
Al respecto, cabe mencionar que la facturación de éstas empresas 

multiservicios equivale a 240 veces el ingreso de Telefónica de Coyhaique. Al 
mismo tiempo el tamaño (cantidad de servicios) de las empresas multiservicios  
equivale en promedio a 241 veces el tamaño de la Concesionaria. 
 

El concepto de empresa multiservicios convergente, solo resulta  
consistente y aplicable para las tres concesionarias que poseen redes móviles y 
fijas de un tamaño de mercado importante y cuyos procesos de integración 
comercial, corporativa y fusiones les han permitido generar economías de escala y 
ámbito, queda de manifiesto que el concepto de empresa multiservicios no es 
aplicable a la realidad y características de Telefónica de Coyhaique, y en definitiva 
a las BTE. 

 
Es preocupante que la autoridad discrimine entre concesionarias, y 

desconozca al mismo tiempo las diferencias de tamaño, que afectan de modo 
sustancial en la determinación de las tarifas reguladas que garanticen el 
autofinanciamiento de la empresa en el quinquenio. 
 
 
 
 
 
 
 
 



Controversia 1: Servicios Provistos por la Empresa Eficiente. 
 
BTEP Numeral II.2 (página 6, último párrafo): 
“En principio la Empresa Eficiente proveerá al menos, y en forma conjunta, los 
siguientes servicios de telecomunicaciones, lo cual estará sujeto al estudio de 
prefactibilidad que se señala en el numeral siguiente: 
 
- Servicio de telefonía local. 
- Servicios de telefonía móvil. 
- Servicio de televisión de pago. 
- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija. 
- Servicio de acceso a banda ancha e internet móvil. 
- Servicio de Mensajería SMS y MMS. 
- Otros servicios de transmisión de datos sobre redes fijas y móviles. 
- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilización de recursos, medios y/o 
infraestructura de la Concesionaria.” 
 
Fundamento de la Controversia 
 

Las BTE no recogen la realidad de la concesionaria, que opera en una zona 
geográfica de características rurales con clientes con comportamientos de tráfico 
similar a empresas de concesión Rural. 

   
Al respecto, resulta  determinante mencionar que el tamaño de Compañía 

de Teléfonos de Coyhaique  (10 mil servicios de telefonía) es inferior al de CTR 
(27 mil servicios de telefonía), sin embargo en ambos procesos se definen BTE 
completamente distintas, las BTED de CTR 2014-2019 (10 de Junio de 2013) 
consideran sólo servicios fijos, tal como la concesionaria lo planteó en su 
propuesta de BTE el 15 de Enero de 2014. 

 
Además, es importante tener en consideración la realidad geográfica, 

demográfica y social de las localidades en que Compañía de Teléfonos de 
Coyhaique presta servicios de telecomunicaciones. 

 
Compañía de Teléfonos de Coyhaique S.A. no es concesionaria de servicio 

público de telefonía móvil, por ello no cuenta con espectro ni infraestructura de red 
para proveer dicho servicio. En razón de lo anterior, y de lo dispuesto en el título V 
de la Ley General de Telecomunicaciones,  no existe justificación alguna para 
incorporar los servicios móviles dentro de los servicios provistos por el Empresa 
Eficiente a modelar por la concesionaria.   
 
Propuesta de solución: 
 
En el numeral II.2 Servicios Provistos por la Empresa Eficiente, reemplazar texto 
actual por el siguiente – similar a BTED 2014 de CTR: 
 
La empresa eficiente proveerá los siguientes servicios: 



- Servicio de telefonía local. 
- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija. 
- Otros servicios de transmisión de datos sobre redes fijas. 
- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilización de recursos, medios y/o 
infraestructura de la Concesionaria. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Controversia 2: Tarifas Eficientes. 
 
BTEP Numeral VI.2.2 (página 35) 
 

 
 

VI.2.2. Tarifas Eficientes 
 
El artículo 30° E de la Ley, señala que "para cada área tarifaria se determinarán tarifas eficientes, 
entendiéndose por tales a aquellas que, aplicadas a las demandas previstas para el período de vida 
útil del proyecto de expansión correspondiente, generen una recaudación equivalente al costo 
incremental de desarrollo respectivo". 
Se determinará un conjunto de tarifas eficientes, según la siguiente ecuación: 
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Donde: 
 
qij  : demanda   prevista   del   servicio   “j”   durante   el   año   “i”,   asociado   al   proyecto   de  

expansión; 
pj  : tarifa  eficiente  del  servicio  “j”; 
y  : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansión; 
K0 : tasa de costo de capital; 
a : cantidad de servicios. 
 
VI.3. Proyecto de Reposición 
 
El proyecto de reposición corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la empresa 
eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios regulados durante 
el quinquenio respectivo. 
 
VI.3.1. Costo Total de Largo Plazo 
 
El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversión y explotación de la empresa 
eficiente asociados al proyecto de reposición, considerando la depreciación y valor residual de los 
activos, y las tasas de tributación y de costos de capital. 
 
El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijación de tarifas se calculará para el 
tamaño de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestación de los 
distintos servicios durante el período de cinco años de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la 
siguiente ecuación: 
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… 
a: cantidad de servicios 
 
Fundamento de la Controversia 
Se cambia fórmula siendo que la Ley no ha cambiado, donde se establece un CID 
total para servicios regulados y no regulados. 
Se omite subíndice i (años 1 al 5 de quinquenio regulado) en costo incremental de 
desarrollo y tarifas eficientes. 
 
Propuesta de solución 
Restablecer fórmula CID para servicios regulados similar a BTED 2009. 
 
Donde:  
 
a : cantidad de componentes del servicio regulado 
 
Se debe incluir flujos del quinquenio (subíndice i) en tarifas eficientes pij y costo 
incremental de desarrollo yi. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Controversia 3: Tarifas Definitivas. 
 
BTEP Numeral VI.3.2 (página 36) 
 
No se explicita fórmula de autofinanciamiento. 
 
Fundamento de la Controversia 
De acuerdo al 30F de la LGT, las tarifas definitivas se obtendrán incrementando 
las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo 
de vida útil de los activos de la empresa eficiente, generen una recaudación 
equivalente al costo total del largo plazo respectivo, falta explicitar la fórmula de 
autofinanciamento. 
 
Propuesta de solución 
Restablecer fórmula de autofinanciamiento similar a BTED 2009. 
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La Concesionaria deberá explicitar en el Estudio la forma cómo construye el flujo de caja 
pertinente, sustentando apropiadamente el uso de períodos de tiempo de maduración o 
reservas físicas para contar con las inversiones oportunamente. 
 
8.2.2. Tarifas definitivas 
 
Para los efectos de dar cumplimiento al artículo 30°F de la Ley, las tarifas definitivas se 
obtendrán incrementando cada una de las tarifas eficientes de los servicios definidos en 1.1, 
1.2 y 1.3 del capítulo II y 1.1 del capítulo III, hasta que, aplicadas a las demandas previstas 
para el periodo de vida útil de los activos de la Empresa Eficiente, generen una recaudación 
equivalente al costo total de largo plazo respectivo, asegurándose así el autofinanciamiento. 
 
En este contexto, los incrementos mencionados deberán determinarse de modo de 
minimizar las ineficiencias introducidas y dar cumplimiento a lo señalado por la ex H. 
Comisión Resolutiva en las citadas Resoluciones Nº389 y Nº515, de 1998, en cuanto a la 
necesidad de evitar subsidios cruzados entre servicios prestados a público determinados de 
acuerdo al artículo 29° de la Ley, y servicios prestados a través de las interconexiones 
correspondientes al artículo 25° de la misma, en particular en cuanto a los servicios de 
acceso. 
 
En caso que la Concesionaria proponga tarifas definitivas decrecientes en el período, el 
ajuste por autofinanciamiento deberá cumplir las siguientes condiciones: 
 
a) El nivel promedio de recaudación corresponderá al año promedio financiero del 

período tarifario; 
b) La recaudación equivalente al Costo Total de Largo Plazo se verificará, según el 

caso, mediante la siguiente ecuación: 
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Donde: 
 
Qij : demanda prevista del servicio “j” durante el año “i”, asociada al proyecto de 
  reposición; 
Pij : tarifa definitiva del servicio “j” en el año “i”; 
Yi : costo total de largo plazo de la empresa en el año “i”; 
a : número de servicios. 
 

 
 
Donde:  
 
Qij : demanda prevista del servicio “j” durante el año “i”, asociada al proyecto de 
reposición; 
Pij : tarifa definitiva del servicio “j” en el año “i”; 
Yi : costo total de largo plazo de la empresa en el año “i”; 
a : cantidad de componentes del servicio regulado 
 
 
 
 
 


