CONTROVERSIAS A LAS BASES TECNICO ECONOMICAS PRELIMINARES
PROCESO TARIFARIO CONCESIONARIA COMPANIA DE TELEFONOS DE
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Introduccién

Las Bases Técnico Econdmicas Preliminares, en adelante BTEP, tienen por
objeto establecer los criterios generales y la metodologia de calculo a utilizar en el
Estudio Tarifario, a que se refiere el articulo 30° | de la Ley General de
Telecomunicaciones, de forma de determinar la estructura, nivel y mecanismos de
indexacion de las tarifas.

En este proceso, las BTEP en su marco general introducen el concepto de
empresa multiservicios convergente, fundada en un convergencia tecnoldgica, en
la que a través de integraciones comerciales y corporativas de las concesionarias,
es posible ofrecer de manera conjunta mas de un servicio de telecomunicaciones,
utilizando la misma plataforma técnica. Lo anterior unido a los procesos de
compras Yy fusiones ocurridos en la industria, han permitido la provisién conjunta
de servicios fijos y moviles.

En este contexto, en las BTEP se menciona a tres grupos de empresas que
cuentan con redes moviles y fijas, cuyos ingresos provienen principalmente del
negocio movil, cuya facturacién promedio superan los $1.500.000 millones en
2012 (Telefénica Chile, Entel y Claro).

Al respecto, cabe mencionar que la facturacion de éstas empresas
multiservicios equivale a 240 veces el ingreso de Telefénica de Coyhaique. Al
mismo tiempo el tamafio (cantidad de servicios) de las empresas multiservicios
equivale en promedio a 241 veces el tamano de la Concesionaria.

El concepto de empresa multiservicios convergente, solo resulta
consistente y aplicable para las tres concesionarias que poseen redes moviles y
fijas de un tamafo de mercado importante y cuyos procesos de integracion
comercial, corporativa y fusiones les han permitido generar economias de escala y
ambito, queda de manifiesto que el concepto de empresa multiservicios no es
aplicable a la realidad y caracteristicas de Telefénica de Coyhaique, y en definitiva
alas BTE.

Es preocupante que la autoridad discrimine entre concesionarias, y
desconozca al mismo tiempo las diferencias de tamafo, que afectan de modo
sustancial en la determinacién de las tarifas reguladas que garanticen el
autofinanciamiento de la empresa en el quinquenio.



Controversia 1: Servicios Provistos por la Empresa Eficiente.

BTEP Numeral II.2 (pagina 6, ultimo parrafo):

“En principio la Empresa Eficiente proveera al menos, y en forma conjunta, los
siguientes servicios de telecomunicaciones, lo cual estara sujeto al estudio de
prefactibilidad que se sefala en el numeral siguiente:

- Servicio de telefonia local.

- Servicios de telefonia movil.

- Servicio de television de pago.

- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

- Servicio de acceso a banda ancha e internet movil.

- Servicio de Mensajeria SMS y MMS.

- Otros servicios de transmision de datos sobre redes fijas y méviles.

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios y/o
infraestructura de la Concesionaria.”

Fundamento de la Controversia

Las BTE no recogen la realidad de la concesionaria, que opera en una zona
geografica de caracteristicas rurales con clientes con comportamientos de trafico
similar a empresas de concesion Rural.

Al respecto, resulta determinante mencionar que el tamafo de Compadia
de Teléfonos de Coyhaique (10 mil servicios de telefonia) es inferior al de CTR
(27 mil servicios de telefonia), sin embargo en ambos procesos se definen BTE
completamente distintas, las BTED de CTR 2014-2019 (10 de Junio de 2013)
consideran sélo servicios fijos, tal como la concesionaria lo planteé en su
propuesta de BTE el 15 de Enero de 2014.

Ademas, es importante tener en consideracion la realidad geografica,
demografica y social de las localidades en que Compafia de Teléfonos de
Coyhaique presta servicios de telecomunicaciones.

Compaiiia de Teléfonos de Coyhaique S.A. no es concesionaria de servicio
publico de telefonia movil, por ello no cuenta con espectro ni infraestructura de red
para proveer dicho servicio. En razén de lo anterior, y de lo dispuesto en el titulo V
de la Ley General de Telecomunicaciones, no existe justificaciéon alguna para
incorporar los servicios moviles dentro de los servicios provistos por el Empresa
Eficiente a modelar por la concesionaria.

Propuesta de solucion:

En el numeral 11.2 Servicios Provistos por la Empresa Eficiente, reemplazar texto
actual por el siguiente — similar a BTED 2014 de CTR:

La empresa eficiente proveera los siguientes servicios:



- Servicio de telefonia local.

- Servicio de acceso a internet de banda ancha fija.

- Otros servicios de transmision de datos sobre redes fijas.

- Otros servicios a terceros, relacionados a la utilizacion de recursos, medios y/o
infraestructura de la Concesionaria.



Controversia 2: Tarifas Eficientes.

BTEP Numeral VI.2.2 (pagina 35)
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a: cantidad de servicios

Fundamento de la Controversia

Se cambia formula siendo que la Ley no ha cambiado, donde se establece un CID
total para servicios regulados y no regulados.

Se omite subindice i (afios 1 al 5 de quinquenio regulado) en costo incremental de
desarrollo y tarifas eficientes.

Propuesta de solucion
Restablecer formula CID para servicios regulados similar a BTED 2009.

Donde:
a : cantidad de componentes del servicio regulado

Se debe incluir flujos del quinquenio (subindice i) en tarifas eficientes p;y costo
incremental de desarrollo ;.



Controversia 3: Tarifas Definitivas.

BTEP Numeral VI.3.2 (pagina 36)
No se explicita férmula de autofinanciamiento.

Fundamento de la Controversia

De acuerdo al 30F de la LGT, las tarifas definitivas se obtendran incrementando
las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo
de vida util de los activos de la empresa eficiente, generen una recaudacion
equivalente al costo total del largo plazo respectivo, falta explicitar la formula de
autofinanciamento.

Propuesta de solucion
Restablecer férmula de autofinanciamiento similar a BTED 2009.
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Donde:

Qj : demanda prevista del servicio ‘" durante el afio “",
reposicion;

P : tarifa definitiva del servicio “” en el afo “”;

Y; : costo total de largo plazo de la empresa en el afio “”;
a : cantidad de componentes del servicio regulado

asociada al proyecto de



