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Introducción 

En el informe IOC de los Ministerios se referencia a la falta de información o de 
justificación como fundamentos de sus objeciones y cambios introducidos al Estudio 
Tarifario presentado por la Concesionaria.  Al respecto se debe señalar que el Estudio 
Tarifario presentado contiene toda la información y justificación necesaria de los 
datos y parámetros  utilizados, de acuerdo a las indicaciones contenidas en las BTE. La 
Concesionaria dio respuesta además a dos oficios de requerimiento de información 
solicitados por los Ministerios. Distinta situación es que algunos cambios y 
parámetros introducidos al modelo tarifario por parte de los Ministerios requerían de 
información adicional y fueron resueltos tomando información adicional de otros 
procesos tarifarios, o mediante la inclusión de supuestos y criterios que, al no ser 
parte de Estudio presentado, no correspondía incluir. Algunos de estos datos y 
supuestos introducidos por los Ministerios contienen como justificación algunas 
frases genéricas y la mayoría de ellos simplemente no presentan sustento. 

La Concesionaria, habiendo analizado detalladamente el Informe de Objeciones y 
Contraproposiciones de los Ministerios y teniendo en consideración al mismo tiempo 
la información contenida en otros procesos recientes de telefonía fija, ha elaborado las 
insistencias y/o modificaciones en relación a su Estudio Tarifario y en consecuencia 
ha cambiado su propuesta tarifaria para el quinquenio 2015 – 2020, a través del IMI 
detallado a continuación. 
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I. Modificaciones por aceptación de 
contraproposiciones de Ministerios 

Respecto a las objeciones Nº 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 19, 21, 22, 23, 24, 
25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51 y 
52 la Concesionaria ha procedido a modificar su Estudio y Modelo Tarifario aceptando 
las correspondientes contraproposiciones de los Ministerios.  

Lo anterior no implica necesariamente que la Concesionaria comparta los 
argumentos, supuestos o parámetros indicados por los Ministerios en sus 
contraproposiciones del IOC. 

II. Modificaciones por Insistencias 

Para mayor claridad del documento no se ha repetido el texto de las respectivas 
objeciones y contraproposiciones del IOC, haciendo referencia directamente al Nº y 
nombre de la respectiva objeción. 

1. Objeción Nº 11: Diseño de Equipo SoftSwitch 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº12 

En IOC se utiliza un porcentaje de utilización del Softswitch cuya fuente, según indica 
el documento, es el proceso tarifario móvil, la Concesionaria modifica el mencionado 
parámetro de diseño, por cuanto se trata de una Concesionaria de Telefonía Fija con 
marcadas características de ruralidad, con demanda de servicios decreciente de un 
X% en el quinquenio, que afecta la tasa de uso, lo cual unido a la tasa de Churn (X% 
promedio quinquenal) y a la existencia de una capacidad ociosa mínima y estructural, 
afectan negativamente la utilización de la capacidad del Softswitch. El detalle de la 
modificación se encuentra en el modelo tarifario IMI.   

 

2. Objeción Nº 13: Diseño de Enlaces AGW – Switch y de 
Switch 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº13 

Los Ministerios objetaron los enlaces entre AGW y SW en las localidades donde existe 
sólo un área técnica, eliminando éstos enlaces en las localidades pequeñas (donde 
existe 1 área técnica).  
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Lo anterior debe corregirse para la localidad de Balmaceda ya que la red diseñada por 
los Ministerios no considera un enlace de transmisión entre la Red de Acceso y la red 
MPLS.  El detalle de la modificación se encuentra en el modelo tarifario IMI.   

 

3. Objeción Nº 17: Organización de Personal de la Empresa 
Eficiente 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº17 

El Estudio de la Concesionaria propone una Subgerencia de Interconexiones y 
Regulación con una dotación total de X personas, para el desarrollo de las siguientes 
actividades: 

 Control de las mediciones de tráfico entrante y saliente, que sirven de base 
para calcular los ingresos y costos por cargos de acceso y servicios 
administrativos con el resto de operadores telco: dos empresas locales, cuatro 
empresas móviles, rurales y de larga distancia (LDI). 

 Gestionar las conciliaciones de tráfico con los otros operadores telco. 
 Emitir la facturación mensual, controlando el tráfico cobrado y facturado por 

los otros operadores telco. 
 Gestionar el pago, recaudación y cobranza de los mismos tráficos y cargos.  
 Administrar el sistema de facturación de interconexiones. 
 Liderar comunicación directamente con los otros operadores telco y sus áreas 

de interconexiones, Gerencias o Subgerencias de Interconexiones, lo que 
reafirma el perfil de Subgerente definido en el Estudio, destacando las 
capacidades en negociación y manejo de habilidades blandas en las relaciones 
interpersonales. 

 Se agregan a ésta Subgerencia el control y medición de los tráficos LDN, ahora 
transformados en cargos de acceso local. 

 Responsabilidad de liderar cambios operacionales para cumplir con 
modificaciones normativas e implementación de reglamentos emanados de la 
Autoridad, a modo de ejemplo el nuevo reglamento de servicios de 
telecomunicaciones (RST) y reglamento neutralidad de red. 

 Gestión de requerimientos de información recurrente al STI e información 
especial de Oficios de la Autoridad.  

En IOC, elimina ésta Subgerencia y la reemplaza por un analista de regulación 
dependiente de un abogado y un analista medición de tráfico de interconexiones 
dependiente de Finanzas, lo cual a la luz de la descripción de las actividades descritas 
es insuficiente. 

En el IMI presentado se repone un Jefe de Interconexiones y STI, ya no con el cargo de 
subgerente y se agrega un analista, como dotación mínima para esta área 
considerando que además de la operación normal del área, los requerimientos de la 
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autoridad no distingue el tamaño relativo de la Concesionaria y por ende la carga de 
trabajo es similar en complejidad a lo solicitado a terceras compañías dominantes del 
mercado nacional. 

El detalle de la modificación se encuentra en el modelo tarifario IMI.   

 

4. Objeción Nº 18: Homologación del Personal 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº18 

El IOC presentado por los Ministerios, modifica la homologación de cargos, 
reduciendo por ende el costo de remuneraciones.  

La undécima región del País, área de concesión de Telefónica de Coyhaique, 
corresponde a una de las Zonas más austral del País, incluso a nivel gubernamental es 
considerada zona extrema por lo que las remuneraciones de los funcionarios públicos 
tienen un monto adicional por derechos de zona, basadas en esta característica. Esta 
zona requiere de incentivos adicionales para contar con profesionales y ejecutivos 
idóneos, que quieran mantenerse en la zona o trasladarse de otras regiones a la zona 
de concesión, y por ende obliga a mejorar el cargo y/o percentil de remuneraciones. 

Se insiste en la homologación de once cargos en Gerencias de Finanzas, Comercial y 
Atención de Clientes e Ingeniería, pues reflejan de mejor manera el perfil altamente 
especializado en ésta Industria, modificando en consecuencia la homologación de los 
cargos respectivos.   

El detalle de la modificación se encuentra en el modelo tarifario respectivo.   

5. Objeción Nº 20: Indemnización por Años de Servicio 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº20 

La Concesionaria ha tomado la recomendación emanada del informe de la Comisión 
de Peritos del proceso tarifario reciente de Telefónica del Sur S.A., y en consecuencia 
ha modificado el % que se aplica a las remuneraciones brutas para efectos del cálculo 
de la provisión de IAS.  El detalle de la modificación se encuentra en el modelo 
tarifario respectivo.   

6. Objeción Nº 28: Tecnologías de Información 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº28 

En el IOC se aplican drivers de distribución y de dimensionamiento de la inversión y 
gastos basados en los valores contables de los “activos de red” y de total de “Activos”, 
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sin embargo se basa en cifras consolidadas tomadas desde la memoria anual 2013 de 
Telefónica del Sur S.A.   

Contrariamente la Concesionaria utilizó en este dimensionamiento la proporción de 
Servicios activos, basados en que la mayoría de la inversión, e incluso las cotizaciones 
que se adjuntaron como fundamento, están dimensionadas en base a este parámetro. 

Aceptando el cambio de criterio introducido en el IOC, se reemplaza los valores 
supuestos con los valores reales de los activos fijos auditados de la Concesionaria a 
diciembre de 2013.  Se adjunta archivo Excel “Composición Activo Fijo.xls” con el 
detalle contenido en la nota 11 de los Estados Financieros. 

 

7. Objeción Nº 36: Criterios de Asignación 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº36 

En Subgerencia de Conmutación, cargo Ingeniero de Planta Interna – responsable de 
Softswitch y MGW se cambia criterio de asignación, para guardar consistencia con 
asignación de las mismas Inversiones de Red. 

El detalle de la modificación se encuentra en el modelo tarifario respectivo.   

 

8. Objeción Nº 37: CTLP, CID y Tarifas 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº37 

La empresa modifica el cálculo de CTLP, CID y tarifas en el modelo tarifario, conforme 
a las Modificaciones y/o Insistencias descritas en el presente informe. 

9. Objeción Nº 38: Cálculo de las Tarifas Definitivas por 
Período 

 Modificación y/o Insistencia a Objeción Nº38 

La definición de tarifas a costo marginal no es compartida por la Concesionaria por lo 
siguiente: 

 La Concesionaria no posee economías de escala al tener una demanda de 
servicios regulados decrecientes por sustitución móvil. 

 La ausencia de planes de expansión, derivado de la disminución en la demanda 
de servicios, implica la reducción permanente de ingresos regulados, lo que 
afecta el autofinanciamiento de la empresa eficiente. 
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 La tarificación a costo marginal generará subsidios cruzados desde banda 
ancha a telefonía fija, lo que trasgrede la normativa vigente. 

El cálculo del costo marginal en el IOC no es directo, ya que no se cuenta con demanda 
incremental, por ello la metodología utilizada estima la sensibilidad del cambio del 
costo medio en relación a cambios en los servicios de telefonía y banda ancha, 
determinando la pendiente de una curva de logaritmo natural, la cual es aplicada al 
costo medio del IOC, dicha pendiente es X. 

La fórmula utilizada es la siguiente: 

=ESTIMACION.LINEAL(LN(N6:N26);LN(E6:E26);1;1) 

En el informe IMI la Concesionaria ha utilizado la metodología de Costo Marginal 
presentado en el IOC, no obstante se quiere explicitar algunas limitaciones de ésta 
metodología, que determinan una reducción de tarifas de x% y que es la mayor baja, a 
la fecha, de todos los procesos de fijación tarifaria de Telefonía Local recientes, más 
aún para una concesionaria con una fuerte composición de ruralidad, que 
evidentemente no puede ser considerada igual que las concesionarias tradicionales y 
por lo tanto, deben ser tomadas en cuenta sus particularidades a la hora de fijar tarifas 
de largo plazo. 

 

 El Modelo Tarifario IOC, considera para determinar costos marginales de 
telefonía las siguientes condiciones: 

a) Inversión en Red: la cantidad de equipos de acceso, enlaces y CORE 
(Softswitch y MPLS), dimensionados con una demanda de telefonía fija y 
tráficos por línea (MOU) decrecientes, concentran la inversión en el año 
cero, pues no existe crecimiento de servicios entre el año 1 al 5 que 
justifique adicionar nuevos equipos. 

b) Inversión en TI: el dimensionamiento en licencias de software BSS y OSS 
(hardware es fijo), con una demanda de telefonía fija decrecientes, 
resulta en que se concentre toda la inversión en el año cero, pues no 
existe crecimiento entre el año 1 al 5 que justifique adicionar licencias 
adicionales. 

c) Costo de Remuneraciones: adicionalmente a la dotación fija, la 
determinación de la dotación variable que se dimensiona con datos de 
demanda de telefonía fija decreciente, resulta en una dotación sin 
crecimiento, pues existe decrecimiento de servicios de telefonía fija 
entre el año 1 al 5. 

d) Costos operacionales: la energía y el mantenimiento de equipos de red y 
TI (sin considerar costo de remuneraciones), están dimensionados en 
función de su inversión y por lo descrito en la letra a) y b) precedentes, 
no presentan crecimientos. 

e) Todo lo anterior, determina que el dimensionamiento de costos e 
inversiones se concentran al inicio del quinquenio regulado.  
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 El costo marginal determinado a través de la sensibilidad (logaritmo natural), 
del cambio en la demanda de servicios y el cambio en el costo medio de largo 
plazo del modelo tarifario, no refleja de forma coherente cambios de 
parámetros relevantes del negocio.  

a) Aumentando un 20% los servicios de telefonía y banda ancha fija, los 
costos marginales totales asignados a telefonía aumentan en M$XXX 
(valor actual de 60 meses), lo que equivale a M$ XXX mensuales para 
XXX servicios incrementales.  Dicho de otro modo, el costo marginal 
unitario para la empresa eficiente es de $388 pesos mensuales por 
servicio. El costo unitario mínimo por cada servicio de Telefonía 
considera una tarjeta pots en el AGW más una licencia del Softswitch, 
que según el mismo IOC suman USD XXX por servicio ($562 mensuales 
por servicio adicional). Se adjunta Excel con detalles (Costo 
Marginal.xlsx). 

b) Otros ejemplos: 
 Inversión equipo Softswitch (representa un X% de VA CTLP): 

 Al crecer demanda en 20% inversión aumenta 0 (+0%). 
 Al disminuir demanda 20% inversión decrece 0 (-0%). 

 Inversión en equipo MGW (representa un X% VA CTLP): 
 Al crecer demanda en 20% inversión aumenta +2,5% 
 Al disminuir demanda en 20% inversión decrece -3,1% 

 Costo de Remuneraciones (representa un X% VA CTLP): 
 Al crecer demanda en 20% costo aumenta +6,6% 
 Al disminuir demanda en 20% costo aumenta +0,1% 

El peso específico de sólo tres variables que no responden de manera 
consistente al cambio en la demanda de servicios que afectan en un 78% 
en la metodología de cálculo del costo marginal, se traduce en la 
sobreestimación de la pendiente que define la sensibilidad del costo 
marginal, respecto del costo medio.  

VA CTLP, es el valor actual neto del costo o la inversión en el quinquenio 
(Año 0 al 5), es decir la composición del valor determinado por el 
modelo de tarifas – costo medio cargo acceso es: 

 CAPEX y OPEX Softswitch X% (asignado a cargo acceso) 
 CAPEX y OPEX MGW  X% (asignado a cargo acceso) 
 OPEX Remuneraciones X% (asignado a cargo acceso) 
 Otros OPEX y CAPEX  X% (asignado a cargo acceso) 
 Tarifa Cargo Acceso 100% 
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III. Pliego Tarifario 

 

 

 

Servicio Unidad de Tarificación Tarifas

IV.1.  Servicios prestados a Usuarios Finales

a) Tramo Local Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Horario Normal $/segundo 0,9527 0,7312 0,5097 0,2882 0,2882

Horario Reducido $/segundo 0,7145 0,5484 0,3823 0,2161 0,2161

Horario Nocturno $/segundo 0,4764 0,3656 0,2548 0,1441 0,1441

Horario Normal $/segundo 0,9581 0,7366 0,5150 0,2935 0,2935

Horario Reducido $/segundo 0,7186 0,5524 0,3863 0,2201 0,2201

Horario Nocturno $/segundo 0,4791 0,3683 0,2575 0,1468 0,1468

Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

Cargo por evento ($) 829

Habilitación del servicio ($/evento) 1.492

Cargo mensual ($/mes) 153

Cargo por hoja adicional ($/hoja) 12

Cargo por evento ($) 1.173

Cargo por evento ($) 1.826

Cargo por evento ($) 2.426

Cargo por evento ($) 2.500

Cargo por evento ($) 2.917

Cargo por evento ($) 11.577

Revisión y sellado del medidor de 

consumo telefónico
Cargo por evento ($) 18.852

Facilidades reversión de polaridad Cargo por evento ($) 7.704

Facilidades para el envío del ANI Cargo por evento ($) 4.127

Cargo por evento ($) 1.482

Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

IV.2.  Servicios prestados a otros usuarios

Configuración de un número en la base de 

datos
Cargo por evento ($) 8.635

Costo por traducción de llamada Cargo por transaccion ($) 7

Mantención del número en la base de 

datos
Renta M ensual ($/mes) 2.538

k) Facilidades 

“Necesarias y 

Suficientes” para la 

Implementación 

del Medidor de 

Consumo Telefónico

l) Facilidades para la Aplicación de la Portabilidad del 

Número Local

Facilidades para el 

Serv icio de 

Numeración 

Complementaria a 

Niv el de 

Operadoras, 

j) Visitas de diagnóstico

PLIEGO TARIFARIO COMPAÑÍA DE TELÉFONOS DE COYHAIQUE S.A.

Tramo Local a Serv icios Complementarios

Tramo Local a empresas Móv iles y Rurales

c) Corte y reposición del Serv icio

d) Serv icio de facturación detallada de comunicaciones 

locales

e) Habilitación e inhabilitación de accesos a 

requerimientos del suscriptor

f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

g) Cambio de número de abonado solicitado por el 

suscriptor

h) Suspensión transitoria del serv icio a solicitud del 

suscriptor

i) Traslado de línea telefónica
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Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

V.1.  Servicios de Uso de Red

a) Serv icio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5

Horario Normal $/segundo 0,7405 0,5656 0,3907 0,2157 0,2157

Horario Reducido $/segundo 0,5554 0,4242 0,2930 0,1618 0,1618

Horario Nocturno $/segundo 0,3702 0,2828 0,1953 0,1079 0,1079

b) Serv icio de Tránsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminación de Red

Horario Normal $/segundo 0,3095 0,2296 0,1497 0,0698 0,0698

Horario Reducido $/segundo 0,2321 0,1722 0,1123 0,0524 0,0524

Horario Nocturno $/segundo 0,1547 0,1148 0,0749 0,0349 0,0349

Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

V.2 Servicios de Interconexión en los PTRs y Facilidades Asociadas

[$/E1/Mes] 25.668

[$/puerto 1 GbE/mes] 43.218

[$/puerto 10 GbE/mes] 108.074

[$/E1/mes] 8.036

[$/puerto 1 GbE/mes] 25.586

[$/puerto 10 GbE/mes] 90.442

Desconexión [$/ev ento] 43.588

b) Adecuación de 

Obras Civ iles

Habilitación y uso de cámara de 

entrada por cada cable ingresado
[$/cable ingresado] 324.076      

Habilitación y uso de túnel de cable por 

cada cable ingresado
[$/metro lineal] 111.588      

Infraestructura interna de soporte de los 

cables (canalización) y su tendido por 

cada cable ingresado

[$/metro lineal] 12.995       

Conexión del cable al block de 

terminación en el tablero de 

distribución principal MDF (100 pares)

[$/block] 169.535      

Conexión del cable a la bandeja de 

terminación en el tablero de 

distribución principal FDF (32 fibras)

[$/bandeja] 190.767      

Renta por uso de block en el MDF o 

bandeja de terminación en el FDF 

utilizados para terminar un cable

[$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 865            

Adecuación de espacio físico en PTR [$/sitio] 224.873      

Arriendo de Espacio físico en PTR [$/m2-mes] 12.549       

Deshabilitación del espacio físico en 

PTR
[$/sitio] 224.873      

Climatización en PTR [$/kWh -mes] 83,70         

Uso de energía eléctrica en PTR [$/kWh -mes] 418,49        

Tendido de cable de energía [$/metro lineal] 10.878       

Superv isión de las v isitas que realice el 

personal técnico de la contratante 

para la operación y mantención de sus 

equipos

[$/hora] 10.819       

d) Enrutamiento 

de Tráfico de las 

Concesionarias 

Interconectadas 

o de los 

Proveedores de 

Serv icios 

Complementarios 

Conectados

Reprogramación del encaminamiento 

del tráfico
[$/ev ento] 82.973       

Incorporación de la numeración de 

portador o la asociada al serv icio 

complementario y habilitación de su 

encaminamiento

[$/nodo] 131.308      

Mantención de la numeración en la red 

Concesionaria
[$/mes] 0

Cargo de Acceso

Tránsito a trav és de un PTR

a) Conexión al PTR

Conexión al PTR, opción agregada

Conexión al PTR, opción desagregada

c) Uso de Espacio 

Físico y 

Seguridad; Uso de 

Energía Eléctrica 

y Climatización

e) Adecuación de 

la Red para 

Incorporar y 

Habilitar el 

Código Portador 

o la Numeración 

Asociada al 

Serv icio 

Complementario
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Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

a) Medición [$/registro] 0,0471        

b) Tasación [$/registro] 0,0943        

c) Facturación [$/registro] 2,0228        

d) Cobranza [$/documento] 13,62         

e) Administración 

de Saldos de 
[$/registro] 0,1414        

f) Sistema 

Integrado de 
[$/documento] 25,17         

Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

[$/año] 54.585       

Informe de suscriptores y tráfico para 

portadores (renta mensual)
[$/mes] 57.473       

Acceso remoto a información 

actualizada
[$/año] 916.310      

Habilitación en la red de la 

Concesionaria
[$/ev ento] 7.153         

Mantención y operación del serv icio 

multiportador contratado en la red de 

la Concesionaria

[$/mes] 1.351.301   

Activación o desactivación de 

suscriptor
[$/ev ento] 3.576         

a) Información sobre Actualización y Modificación de 

Redes Telefónicas

b) Información de 

Suscriptores y 

Tráficos, 

Necesaria para 

c) Facilidades 

Necesarias para 

Establecer y 

Operar el Sistema 

Multiportador 

Contratado

V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios 

Complementarios
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Servicio Unidad de Tarificación Tarifa

V.5 Servicios de Transmisión y/o conmutación de señales provistos como circuitos privados

Cargo de habilitación [$/ev ento] 13.167       

Renta mensual [$/par de Cu-mes] 8.684         

Cargo de deshabilitación [$/ev ento] 6.092         

[$/ev ento] 15.248       

Adecuación de espacio físico [$/sitio] 224.873      

Arriendo de Espacio físico [$/ m2-mes] 12.549       

Deshabilitación de espacio físico [$/sitio] 224.873      

Climatización [$/kWh -mes] 83,70         

Uso de Energía [$/kWh -mes] 418,49        

Tendido de cable de energía [$/metro lineal] 10.878       

Renta mensual por Espacio en Rack [$/unidad de rack - mes] 4.408         

[$/hora] 10.819       

Habilitación y uso de cámara de 

entrada por cada cable ingresado
[$/cable ingresado] 324.076      

Habilitación y uso de túnel de cable por 

cada cable ingresado
[$/metro lineal] 111.588      

Infraestructura interna de soporte de los 

cables (canalización) y su tendido por 

cada cable ingresado

[$/metro lineal] 12.995       

Conexión del cable al block de 

terminación en el tablero de 

distribución principal MDF (100 pares)

[$/block] 169.535      

Conexión del cable a la bandeja de 

terminación en el tablero de 

distribución principal FDF (32 fibras)

[$/bandeja] 190.767      

Renta por uso de block en el MDF o 

bandeja de terminación en el FDF 

utilizados para terminar un cable

[$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 865            

Habilitación Enlace Punto a Punto [$/ev ento] 29.267       

[$/E1/Mes] 324.198      

Renta Mensual Enlace Punto a Punto [$/1 GbE/mes] 12.737.963 

[$/10 GbE/mes] 44.357.122 

Deshabilitación Enlace Punto a Punto [$/ev ento] 18.654       

Habilitación Facilidades para otros 

Serv icios
[$/ev ento] 13.348       

Renta Mensual Facilidades para otros 

Serv icios
[$/línea-mes] 1.887         

Deshabilitación Facilidades para otros 

Serv icios
[$/ev ento] 2.554         

Información de Serv icos Desagregados [$/año] 116.168      

Consulta de Disponibilidad [$/consulta] 11.218       

[% de descuento] 28,56%

Cargo por conexión [$/ev ento] 15.296       

Renta mensual [$/línea-mes] 6.214         

Cargo mensual por Mbps contratado [$/Mbps-mes] 1.265         

Recargo mensual para conexiones 

bitstream sin Serv icio Telefónico
[$/línea-mes] 3.912         

Cargo por conexión para conexiones 

bitstream sin Serv icio Telefónico
[$/ev ento] 32.268       

a) Serv icio par de 

cobre

b) Acometida de par de cobre

d) Superv isión técnica de v isitas

e) Adecuación de 

obras civ iles

j) Serv icio de 

Acceso Indirecto 

al Par de Cobre 

(Bitstream) (Con 

acceso en nodo 

ubicado en 

Santiago)

c) Serv icio 

espacio para 

equipos (housing)

g) Serv icio 

facilidades para 

otros serv icios en 

línea de un 

suscriptor de la 

concesionaria

h) Información de 

oportunidad y 

disponibilidad de 

serv icios 

f) Enlace punto a 

punto entre 

nodos

i) Serv icio línea telefónica analógica o digital para 

reventa


