nextel.

PROPUESTA DE BASES TECNICO-ECONOMICAS DEL ESTUDIO PARA LA
FIJACION DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS REGULADOS PRESTADOS POR LA
CONCESIONARIA DE SERVICIO MOVIL DE RADIOCOMUNICACIONES
ESPECIALIZADO NEXTEL. S.A.

PERIODO 2015-2020

19 DE AGOSTO DE 2014



nextel

PROPUESTA DE BASES TECNICO-ECONOMICAS DEL ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE LOS

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
3.2
3.3
34
3.5

4.1

4.2

4.3

LA I T

SERVICIOS REGULADOS PRESTADOS POR LA CONCESIONARIA DE SERVICIO MOVIL DE
RADIOCOMUNICACIONES ESPECIALIZADO CENTENNIAL CAYMAN CORP. S.A.

PERIODO 2014-2019
iNDICE
IMARCO GENERAL . ettt ettt et e et e e et e et e e s e ba s e aaa s et aaa e e saas s e sanseesaaasesssnsesesanseennnns 3
SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS «.veveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssseeseesessessessessessessessessessessesesnes 6
Servicios de UsSO de REA .....cooiiiiiiiiiii 6
Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red MOVil .......uueeviiiiiiiiiiiiiiiieicieeeee e 6

Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacién de Red de la Red

VIOVl ettt ettt s h e b e e et e a e s bt e s bt e s bt e bt e bt e at e Rt b e e b e e bt e b e ea b e s abesheesbeesheenne e b e eaes 7
Servicio de Interconexiéon en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas .................. 7
Conexion al Punto de Terminacion de REd ........coociiiiiiiiiieiiieete ettt 8
Adecuacion de OBras CIVIES ........oiieeiiiiieee ettt sttt et e st e s b e sareesbeesaneenas 8
Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion .........ccccceveveeeeeiveeennen. 10
Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas ........cccceeevereereeneenienienieneneeniene 10
Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Codigo Portador..........ccccceeveeeeiiiiececieee e, 11

Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes al

Servicio Telefonico de Larga Distancia INternacional ...........coccuveeiiiieeeiiiee e 11
IMIEAICION. ...ttt sttt et et e bt r et s en e s ane s ae e sa e s n e en e e e e e reea 12
TASACION ...ttt sttt e e st a e a e e an e ean e e e e nneen 12
FACTURACION ..ttt et st sa e e neen e ennesrnesneea 12
CODIANZA. .. e e s e et s e et s b s b s beeeree e 12
Administracion de Saldos de CODIranzZa ..........coeeriiiiiiiiienieeeeeee ettt 13
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador.........ccccccoevviiiiieeiiennnns 13

Informacion sobre Modificacion de Redes Telefonicas Necesaria para Operar el Sistema

Multiportador Discado Y CONTratado ......cccccviiiieiiiriiiiie e cetee e e et e e e eae e e s enaee e e s et e e e s snaeeeeennnes 13
Informacion de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador Discado y

L60e] 0 4= 1 =T [ TSP PP PP P PRSP 13
Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado................... 13
ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO .....eeeeeeee ettt ettt ettt e e e s e e e e e 14
HOFZONTE del @STUIO ....eiiiieiiieiee e e s et st s e 14
Ar@AS TAMIFANIAS ...vivvviiecectcte ettt ettt ettt s ettt st es et ettt b s s s et ettt et s s antetetenas 14
Criterios de presentacion y proyeccion de demanda........ccoccueeeeriiieieciii e 14
30 o cEoT= TN = (ol 1= o RS 15
Crit@IIOS @ COSTOS ..euuriiieiieitietieti ettt st sttt e se et r e r e r e e n e e snesenesmeesmeesreeneenes 17



nextel

8.1
8.1.1
8.1.2
8.2
8.2.1
8.2.2

10.
11.
12.
13.
14.

1.1.
1.2.
1.3.
14.

VI.

Fecha base de referencia de moneda y criterios de deflactacion .........ccccceeeevieeiccee e, 20
AV T o Ya We [N =T a o oL L= T =T | SR 20
Metodologia de cdlculo tarifario para servicios de UsO de red .........ccceevvcieeeiiiiei e 21
Proyecto de @XPanSion .........oocueiiiieiiiiieite ettt ettt ettt st e et s b e et sbe e sab e s beeearee e 21
Costo incremental de deSarrollO .........coiuii et 21
Tarifas EfiCIENTES ..eouverieieeee et s st nne e 22
[ oI To o e [l =T oo 1 ol o o SRS 22
(01 do R o) r=1 Ho [N - T ={o T o] - .2 FO SRS 23
Tarifas defiNITIVAS .....eoeeiieie e s e sttt 23
Otras tarifas del articulo 302K de la Ley no contempladas precedentemente .........ccocceeeceeriiennneene 24
Estructura tarifaria y sistema de tasacion ..........coceiiiiiiiiiiieeee e 25
Tasa de COSEO d@ CAPITAl ..uveieiieiiiieie ettt st s e 26
Tas@ de trIDULACION ..eeieiiee ettt ettt b e bt e b e aee s 27
Depreciacion, valor residual y vida Util de [0S aCtiVOS ........cueeeiiiiieiciee e 27
MeCaniSMO dE INAEXACTON ....eeuviiiiriieiie sttt st b e bt ettt e e b e b e et e e beebesmnesaees 28
PRESENTACION DEL ESTUDIO......oouiuiiiecteiiectescae ettt sas e s s s ss s as e ssae s s s sasasaesaes 29
ESTruCtura del ESTUIO ...eiieiiiiii ettt st et st e s b e s e e sabeeearee e 29
Presentacion GENEIAl ... ittt ettt e s e e s it e e sab e et esb e e sar e e s beeeareenas 30
ESTUTIO TAFfario c.veeeeeeeiiieiteee ettt ettt et e s et s it e e sae e e sabeesabeesabeesaseesabeesareesas 30
Y 1= (o L 30
Descripcion General del Modelo Tarifario ........ccccuiieeciie ittt et e 31
Plazos y Entrega de INfOrmMacion .........cocuuiiiiciiee ettt e e e te e e e tae e e e ab e e e e abaeeeennes 32
DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA ........oooivevererirrceeieteere s 33
ANEXO: INFORMES DE ESTADO DE AVANCE .....cooutiiitiiieiiinitesieesieete ettt sttt ettt saeesneesneens 35



nextel.

.  MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N2 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante
e indistintamente la Ley o LGT, y sus modificaciones, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar las tarifas
maximas a la Concesionaria de Servicio Modvil de Radiocomunicaciones Especializado (SMRE o
Trunking Digital), Nextel. S.A., en adelante la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacidn
tarifaria por el sélo ministerio de la Ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 242 bis y 252 de
dicho cuerpo legal.

Atendido lo sefialado en el pdarrafo anterior, para los efectos de la fijacién de tarifas se tendra en
consideracién la tecnologia disponible, conforme a la naturaleza de su concesion, sin perjuicio de las
disposiciones del servicio publico telefénico que le sean aplicables, dada su calidad de “servicio
publico del mismo tipo”’, que interopera con aquél, dada su especial compatibilidad técnica.

Estas bases tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de calculo a utilizar
en el estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 12 del articulo 302 | de la
Ley, el que tiene por propdsito determinar la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de las
tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones asociadas al servicio publico
telefénico mévil provistos por la concesionaria, en consecuencia, en el contexto de lo antes expuesto,
que por la Concesionaria y aquellos que estd obligada a proveer a las concesionarias de
telecomunicaciones interconectadas o con las que le soliciten interconexién, para lo cual se deberd
especificar al menos lo sefialado en el inciso 42 del articulo 302 | de dicha Ley.

El Estudio Tarifario debe cumplir con la normativa legal vigente. En particular, y sin que el siguiente
listado tenga el caracter taxativo, se debera tener presente el marco normativo técnico del sector,
representado, por la Ley N2 20.453 de 2010, que Consagra el Principio de Neutralidad en la Red para
los Consumidores y Usuarios de Internet; Ley N2 20.471 de 2010 que Crea Organismo
Implementador para la Portabilidad Numeérica; Ley N2 20.478 de 2010 sobre Recuperacion y
Continuidad en Condiciones Criticas y de Emergencia del Sistema Publico de Telecomunicaciones; Ley
N2 20.599 de 2012 que Regula la Instalacién de Antenas Emisoras y Transmisoras de Servicios de
Telecomunicaciones; las resoluciones pertinentes de la ex Comisidn Resolutiva, en especial, las N2 389
de 1993, N2 515 de 1998 y N° 686 de 2003; para efectos de la tarificacion de los servicios provistos a
través de las interconexiones, es menester tener presente los criterios y condiciones conducentes a la
determinacién de las tarifas aplicables a estos servicios, resuelto por el H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia mediante Instrucciones de caracter general N2 2/2012 de fecha 18 de diciembre
de 2012, en procedimiento no contencioso Rol NC N2 386-10, caratulados “Instruccion General sobre
los efectos en la libre competencia de la diferenciacién de precios en los servicios publicos de
telefonia ‘Tarifas on-net/off-net’ y de las ofertas conjuntas de servicios de telecomunicaciones”; los
Planes Técnicos Fundamentales; el Decreto Supremo N2 189 de 1994, y sus modificaciones, de los
Ministerios, sobre Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio
Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador;
Decreto Supremo N2 425 de 1996, y sus modificaciones, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, sobre Reglamento del Servicio Publico Telefénico; Decreto Supremo N2 381 de
1998, de los Ministerios, sobre Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de

! De conformidad a lo dispuesto en los articulos 32 y 252 de la LGT, y 82 del Reglamento del Servicio Publico
Telefdénico y, en la Resolucion Exenta N2817 de 2000, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.
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Conformidad al Titulo V de la Ley; Decreto Supremo N2 556 de 2008, y sus modificaciones, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucidon de
Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones; Decreto Supremo N2 4 de 2003, de los Ministerios,
sobre Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion
Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley; Decreto Supremo N2 510 de 2004, y sus modificaciones,
de los Ministerios, que Fija Formato y Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefénica, en lo
pertinente; Decreto Supremo N2 142 de 2005, del Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones,
Interior y Justicia, que establece Reglamento sobre Interceptacién y Grabacion de Comunicaciones
Telefdnicas y de Otras Formas de Telecomunicacién; Decretos N2 63 y N2 64 de 2010 que Otorgan
Concesiones de Servicio Publico de Telefonia Mdévil Digital Avanzado a la empresa a Centennial
Cayman Corp. Chile S.A., hoy Nextel S.A; Decreto Supremo N2 368 de 2010, sobre Reglamento que
regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el Servicio de Acceso a Internet;
Decreto Supremo N2 379 de 2010, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, sobre
Reglamento que Establece las Obligaciones para el Adecuado Funcionamiento del Sistema de
Portabilidad de Numeros Telefénicos; Decreto Supremo N2 16 de 2011, del Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, sobre Reglamento que Establece el Procedimiento de Licitacién para Designar
al Organismo Administrador de la Portabilidad Numérica y Todos los Aspectos Relativos a su
Instalacion, Organizacion, Funcionamiento y Condiciones Econdmicas Respecto de las Transacciones
Asociadas a la Portabilidad; Decreto Supremo N2 157 de 2011, Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, que Establece el Procedimiento que Regula el Bloqueo de Equipos Terminales
Robados, Hurtados y Extraviados; Decreto Supremo N2 60 de 2012, sobre Reglamento para la
interoperacion y difusién de la mensajeria de alerta, declaracién y resguardo de la infraestructura
critica de telecomunicaciones e informacion sobre fallas significativas en los sistemas de
telecomunicaciones.

Del mismo modo, se deberdn tener presente las Resoluciones Exentas de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Subsecretaria o Subtel, en particular, las
resoluciones N2 1.007 de 1995, que Fija Procedimiento y Plazo para Establecer y Aceptar
Interconexiones entre Redes de Servicio Publico Telefénico, modificada por la Resolucién N2 42 de
2007; N 188 de 1999 que Establece el Segundo como Unidad de Medicion y Registro de Trafico en la
Red Publica Telefdnica y Define Fecha de Inicio para su Tasacidon, modificada por la Resolucién N2
1.641 de 2006; N2 817 de 2000, que Fija Procedimiento y Plazo para Establecer y Aceptar
Interconexiones entre Redes de Servicio Publico Telefénico y Redes de Servicios Publicos del Mismo
Tipo, modificada por Resolucién N2 1.633 de 2006; N2 1.663 de 2002 que Fija Procedimiento y Plazo
para Establecer y Aceptar Interconexiones en la Red Telefénica Movil para el Intercambio de
Mensajes de Texto, modificada por la Resolucién N2 4.710 de 2009; N2 1.319 de 2004, que Clasifica
los Servicios Complementarios al Servicio Publico Telefénico en Categorias, Atribuye a cada una de
ellas un Bloque Especial de Numeracion y Establece Normas para Garantizar el Efectivo Ejercicio del
Derecho de Habilitacion, Suspension y Renovacién del Acceso a los Servicios Complementarios y sus
modificaciones; N2 29 de 2005 que Fija Niveles Especiales de Servicios de Emergencia a los que Sera
Aplicable el Articulo Primero del Decreto N2 590 de 2004; N2 159 de 2006, que Crea el Sistema de
Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, modificada por la Resolucion N2 1.619 de 2007,
N2 1.490 de 2006, que Fija Norma de Calidad para el Servicio Publico de Telefonia Mévil, modificada
por la Resolucion N2 6.260 de 2010; N2 1.667 de 2006, que Determina Sentido y Alcance del Inciso
Final del Articulo 252 de la Ley General de Telecomunicaciones y del Articulo 322 del Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefénico, en relacién con los Concesionarios de Servicio Publico
Telefdnico que lo Exploten bajo la Modalidad de Reventa; N2 1.686, que determina sentido y alcance
del inciso 62 del articulo 142 de la Ley N2 18.168 General de Telecomunicaciones, modificada por
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Resolucién N2 635, ambas de 2007; N2 114, que Establece Procedimiento para Informar Eventos de
Suspension, Interrupcion o Alteracion del Servicio Publico Telefénico y los Descuentos y/o
Indemnizaciones a que estos dieren lugar, modificada por la Resolucion N2 648, ambas de 2007; N2
471 de 2007, que Establece Procedimiento para la Instalacién de Antenas de las Estaciones Bases de
Baja Potencia del Servicio Publico Telefénico Mévil que indica, modificada por Resolucién N2 3.200 de
2012; N2 770, que Establece Protocolo para la Auditoria del Informe de Calidad del Servicio Publico
Telefénico Mévil y Modifica Resolucion N2 1.490 Exenta, de 2006, modificada por Resolucidon N2 1.455
ambas de 2007; N2 1.368 de 2007, que Aprueba Norma Técnica que Regula los Medios Electrénicos
de Notificacidn relativos al Reglamento sobre Tramitacidn y Resolucidon de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones, Decreto N2 556 de 1997; N2 1.453 de 2007, que Fija Norma que Define
Indicadores de Reclamos para el Servicio Publico de Telefonia Movil; N2 1.454 de 2007, que Fija
Norma que Define Indicadores de Reclamos para el Servicio Publico de Telefonia Local; N2 307 de
2008, que Establece Protocolo para la Auditoria del Informe de Reclamos del Servicio Publico
Telefénico Mévil; N2 403 de 2008, que Fija Norma Técnica sobre Requisitos de Seguridad Aplicables a
las Instalaciones y Equipos que indica, de Servicios de Telecomunicaciones que generan Ondas
Electromagnéticas, modificada por las siguientes Resoluciones: N2 4.710 de 2009, N2 4.249 de 2009,
N2 340 de 2010 y N2 3.103 de 2012; N2 3.895 de 2010, que Establece Procedimiento en caso de
Interrupcién del Servicio de Telecomunicaciones ante en Eventos de Emergencia; N2 3.261 de 2012,
gue Fija Norma Técnica para el Sistema de Alerta de Emergencia sobre las Redes de Servicio Publico
de Telefonia Mévil; N2 6.267 de 2011, que Fija sentido y Alcance del Decreto N2 368, de 2010 sobre
Reglamento que Regula las Caracteristicas y Condiciones de la Neutralidad de la Red en el Servicio de
Acceso a Internet; N2 1.401 de 2011, que Determina Porcentajes de Participacién en la "Numeracion
Asignada" para la Implementacion de la Portabilidad; N2 4.264 de 2012, que Establece Procedimiento
de Recepcidon de Obras e Instalaciones de Antenas y Sistemas Radiantes de Transmision de
Telecomunicaciones; N2 3.685 de 2012, que Establece Unidades de Medicién y Registro de Trafico
para la Facturacion de los Servicios de Roaming Internacional; y adicionalmente la Resolucién Exenta
N°9.741 de 2012, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que Aprueba Catdlogo o Ndmina de Disefios
de Torres soporte de Antenas y Sistemas Radiantes de Transmision de Telecomunicaciones.

Asimismo, corresponde tener presente dentro del marco normativo técnico aplicable al presente
proceso de fijacidn tarifaria, las resoluciones dictadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones en
cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°20.599 que Regula la Instalacion de Antenas Emisoras y
Transmisoras de Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que las mismas, en cumplimiento de la ley
citada, establecen respecto de zonas urbanas del pais condiciones que afectan torres ya existentes e
introducen nuevos requisitos para los nuevos despliegues de la red movil, las cuales deben ser
recogidas en el modelamiento de la empresa eficiente.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

Para todos los efectos se entendera que el proceso de fijacidn tarifaria se refiere a las tarifas maximas
gue la Concesionaria puede cobrar por las prestaciones reguladas mediante los articulos 242 bis y 252
de la Ley. Al respecto, los servicios provistos a otras empresas, en particular, los servicios de uso de
red, serdn provistos por una Unica empresa eficiente, razén por la cual el modelo de célculo de las
tarifas de estos servicios deberd ser Unico. Sin desmedro de ello, la Concesionaria podra presentar las
estimaciones que deriven en las tarifas de los servicios al publico y de los servicios a otras empresas
en moédulos separados, siempre y cuando estén mutuamente relacionados y que los parametros
comunes estén claramente centralizados en un moddulo general, con los sub-mddulos que
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correspondan.

En atencidn a que los servicios al publico y el de uso de red, seran provistos por una Unica empresa
eficiente, para el resto de los servicios que no corresponde tarificar, en lo pertinente, segln el
procedimiento del articulo 302 K de la Ley, estos ultimos definidos en el numeral 9 del Capitulo Il de
estas Bases, se utilizaran unidades especializadas distintas de la Empresa Eficiente para el célculo de
sus tarifas, cautelando que no exista duplicidad de costos entre las distintas unidades especializadas
que se definan y la Empresa Eficiente.

Il.  SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 242 bis y 252 de la Ley, 322 del Plan Técnico Fundamental
de Encaminamiento Telefdnico, y en virtud de lo establecido en el articulo 512 del Reglamento para el
Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, estan afectos a fijacidn tarifaria los servicios prestados a través de las interconexiones a
otras concesionarias segun la normativa vigente. Las tarifas de estos servicios serdn fijadas de acuerdo
con lo establecido en los articulos 302 a 302 J de la Ley.

1. Servicios de Uso de Red
1.1. Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Movil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red movil corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y de concesionarias de
servicios intermedios que presten servicio telefénico de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones de larga distancia internacional.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de conmutacidn del
Punto de Terminacién de Red respectivo —en adelante también e indistintamente PTR o PTRs segun el
caso— y la estacion base movil, incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para
proveer el servicio de acceso.

Para la determinacién de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se incluiran sélo
los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar, y originar cuando
corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusién de los costos asociados a la
provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar exhaustivamente. Sin perjuicio de lo
anterior, se excluira el equipo telefénico movil.

Para el disefio de la Empresa Eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de acuerdo a la
evolucidn de la demanda y oferta de servicios desagregados, respetando las restricciones geograficas
y técnicas existentes en la zona de servicio. En ningln caso la ubicacion fisica de los PTR de la Empresa
Eficiente estara condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de Cargo de Acceso, aplicada a los
concesionarios correspondientes:



Comunicacion Estructura de Cobro

Origen Destino
Concesionaria Concesionaria de servicios Cargo de Acceso
intermedios que preste el servicio
telefdénico de larga distancia
internacional. Incluye los niveles de
servicios especiales de la
respectiva concesionaria.
Concesionaria de servicios Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia
internacional.

Concesionaria de servicio publico | Concesionaria Cargo de Acceso

telefdnico local.

Concesionaria de servicio publico | Concesionaria Cargo de Acceso

telefénico mavil, rural o del

mismo tipo.

Concesionaria de servicios Nivel 13X, 14X, 14XXy 100, de la Cargo de Acceso, a excepcion de
publicos de telecomunicaciones. Concesionaria. los niveles exentos de pago de

acuerdo a la normativa.

1.2. Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red de la Red
Movil

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 212 y 222 del Decreto Supremo N2 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefdnico, corresponde a la utilizacién de los distintos elementos
de un centro de conmutacion de la red mdvil de la Concesionaria establecido como punto de
terminacién de red, sin que exista transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria, por
parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y
portadores interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 252 inciso 12 de la Ley.

2. Servicio de Interconexidn en los Puntos de Terminacion de Red y Facilidades Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 242 bis inciso 22 y 252 de la Ley, y el articulo 292 del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga
Distancia Nacional e Internacional —en adelante también e indistintamente Reglamento
Multiportador— la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos y
conexiones en los puntos de terminacion de red.

El servicio de interconexidén en los puntos de terminacién de red y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las interconexiones

sean plenamente operativas.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
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2.1 Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC), en un punto de terminacion de red de un
centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al cual
acceden los portadores y otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones
interconectadas, con sus propios medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria
podra proponer una capacidad superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo que
pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en el
centro de conmutacién establecido como PTR.

El servicio considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de conmutacién y
transmision en el PTR para que la concesionaria de servicio publico telefénico o portador que
solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutaciéon, los elementos de la red de conexidon, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- Elequipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexién de equipos producto de una disminuciéon en la capacidad
requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcidn agregada y la opcién desagregada. En el caso de la
opcidn agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y de transmision.
En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision, que

sera provisto por la concesionaria solicitante.

Ademds, en la opcidn desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de espacio fisico y
seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se establecerdn tarifas al menos para las siguientes opciones:
- Conexion al PTR mediante troncales, opcidn agregada.

- Conexion al PTR mediante troncales, opcidn desagregada.
- Desconexion de troncales.

2.2 Adecuacion de Obras Civiles

Consiste en la construccidn y/o habilitaciéon de una camara de entrada, ductos y tuneles de cables
necesarios para la interconexion en el Punto de Terminacién de Red.

El servicio comprende la conexiéon de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra
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concesionaria, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la
Concesionaria. La conexion se produce en la camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro
de conmutacion de la Concesionaria establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero
de distribucidn principal, ya sea un MDF —Main Distribution Frame— para la conexiéon mediante pares
de cobre o un FDF —Fiber Distribution Frame— para la conexién mediante fibra dptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexion al Punto
de Terminacidon de Red en opcidén desagregada para su conexién a la red de la Concesionaria, el
servicio se extenderd hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de transmisién en el
respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacién de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio donde se emplaza el centro
de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante conecte su canalizacion.

- Ocupacion de espacio en la citada cdmara de entrada y en la canalizacién entre esta cdmara de
entraday el tunel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

- Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables y el tablero de
distribucién principal, MDF o FDF segln sea el caso.

- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cdmara de entrada y el
tablero de distribucidn principal, MDF o FDF segun corresponda.

- Terminacién del cable provisto por la concesionaria solicitante.

- En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

- Modularidad de 100 pares.

- Terminacién modulada en el MDF en block de 100 pares.
- En el caso de un cable de fibra dptica, esto involucra:

- Modularidad de 32 fibras.

- Terminacién modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

- Provisién y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable, cabezal de fibra
oOptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para
la conexidn del cable en el terminal correspondiente.

- Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podrd proponer una estructura tarifaria que considere distintas capacidades en
pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre, como para cables de fibra optica,
respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes, para las
cuales se estableceran tarifas:

- Habilitacion y uso de cdmara de entrada por cada cable ingresado.

- Habilitacién y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en funcion de la
longitud del tunel medida en metros.

- Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable
ingresado. Este cargo sera en funcién de la longitud del tendido medida en metros.

- Conexidn del cable a los blocks o bandejas de terminacién en el tablero de distribucion principal,
MDF o FDF segln sea el caso, y su uso, por cada bandeja o block utilizado para terminar el cable.
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2.3 Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion

Consiste en la habilitacién y arriendo en el Punto de Terminacién de Red de un espacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la instalacidon de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexion del operador que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de
los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de la climatizacién necesaria para disipar el
calor generado por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

- Elcierre del espacio asignado.

- Laseguridad respectiva.

- La provision de climatizacion.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalard el equipo
terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provisién de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmisién de la
concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucidn principal para la conexion
con la tarjeta interfaz de conmutacién.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones:

- Adecuacion de espacio fisico en PTR.

- Arriendo de espacio fisico en PTR.

- Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacion y
mantencidn de sus equipos.

- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

- Uso de energia eléctrica en PTR.

- Climatizacién en PTR.

2.4 Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central de conmutaciéon movil y de la red de la

Concesionaria cuando corresponda, para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria

interconectada.

El servicio comprende:

- Larealizacién de todos los trabajos de planificacién, disefio, ejecucién y pruebas para modificar
las definiciones de traduccidén en los centros de conmutacion de la red de la Concesionaria,
plataformas de servicio y/o sistemas de gestion de la red.

- La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros de conmutacion de la
Concesionaria y el centro de conmutacidn mévil establecido como PTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:

- Reprogramacion del encaminamiento del trafico.
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2.5 Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion mévil y de la red de la
Concesionaria para incorporar y habilitar el cédigo del portador.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y software y acciones de explotacion en
cada uno de los centros de conmutacién, plataformas de servicio y sistemas de gestién de la red de la
Concesionaria. Ademas, esta numeracion deberd incorporarse en las bases de datos de los sistemas
informaticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean debidamente
reconocidos.

El servicio comprende:

- Larealizacién del analisis de los cddigos o indicativos de numeracidn para los distintos tipos de
comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria (centros de
conmutacion, plataformas de servicios, sistemas de gestion de la red, sistemas informaticos,
etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la red movil de la Concesionaria las
comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones
en los sistemas de gestion de la red y en los sistemas informaticos.

- La realizacidn, en los centros de conmutacion, del analisis de las definiciones de traduccion
existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo cédigo de numeracién (profundidad de
andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al centro de conmutacion siguiente; etc.), de
la reconfiguracién de las definiciones de traduccidn incorporando el nuevo cédigo, y la ejecucidn
de las pruebas de validacion y aceptacién correspondientes.

- La operacién y la mantencién de este servicio con el fin de asegurar el correcto encaminamiento
de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de andlisis de digitos de cédigos e indicativos de numeracion debera sustentarse
técnica y econdmicamente. En caso de ser necesario, deberd justificarse adecuada, técnica y
econdmicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en estos servicios.

Se establecerdn tarifas para las prestaciones:

- Incorporaciéon de la numeracién de portador y habilitacion de su encaminamiento.
- Mantencion de la numeracion en la red movil de la Concesionaria.

3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones correspondientes
al Servicio Telefdnico de Larga Distancia Internacional

De acuerdo a lo establecido en el articulo 242 bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado.

Ademas, en atencidn a lo establecido por el articulo 242 bis inciso 52 y por el articulo 422 del Decreto
Supremo N2189 de 1994, ya citado, la Concesionaria deberd prestar las funciones de medicidn,
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tasacion, facturacidn y cobranza por el servicio de larga distancia internacional a aquellos portadores
gue asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion integrada de las
funciones administrativas correspondera a la agregacion de los servicios individuales necesarios para
el cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria podrd justificar la inclusién de otras
funciones administrativas distintas a las definidas, o bien, incorporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones aqui
sefialadas, se determinaran segin la metodologia de cdlculo tarifario descrita en el Capitulo 1V,
numeral 8, de estas Bases.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
3.1 Medicion

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacion respecto de las caracteristicas
de las comunicaciones telefénicas de larga distancia internacional cursadas por los usuarios de la
Concesionaria hacia el portador, con el propdsito, entre otros, de suministrar la informacion
requerida para la tasacién.

3.2 Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de larga
distancia internacional, segun la informacién obtenida en el proceso de medicién, sea este ultimo
realizado por el portador o por la Concesionaria, seguin corresponda.

3.3 Facturacion

Consiste en la emisidon de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta Unica los valores a pagar por los abonados
de la Concesionaria al portador, por las llamadas de larga distancia internacional cursadas a través del
portador, excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en
cuyo caso se aplicara nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente con el concepto
de cuenta Unica telefénica y la normativa en torno a éste.

3.4 Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica a los medios de
distribucién de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo de pago de la
cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la
recepcion conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcién del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica, via Internet u otros medios autorizados a la
Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N2533 de 2000, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones. Esta tarifa podrd estimarse considerando una estructura de cobro en 2 partes:
una parte que incluird los costos de recepcién de reclamos y su remision al portador correspondiente
y la otra que incluira el resto de los costos necesarios para efectuar la funciéon de cobranza.
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3.5 Administracion de Saldos de Cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y cobranza, mediante el
cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le permite al portador administrar los
saldos de la cobranza.

4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador

4.1 Informacidon sobre Modificacion de Redes Telefénicas Necesaria para Operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 242 bis inciso 82 de la Ley y en los articulos 449, 452 y 462
del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la debida anticipacion, toda
modificacién de las redes telefénicas moviles a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia internacional, en términos no discriminatorios.

4.2 Informacidon de Suscriptores y Traficos Necesarios para Operar el Sistema Multiportador
Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 472 y 482 del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la
informacion relevante relativa a sus usuarios y a los traficos cursados. La especificacion de la
informacion a entregar corresponderd a aquella detallada en los articulos antes referidos y que sea
aplicable a las concesionarias de servicio publico telefénico movil.

Se establecerdn tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual).

- Acceso remoto a informacién actualizada.

- Informe semanal de trafico para portadores.

4.3 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red mévil de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia internacional
originadas por suscriptores de esta Ultima que han pactado el servicio multiportador contratado con
dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Habilitacion en la red de la Concesionaria.

- Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria.
- Activacién o desactivacién de suscriptor.

13



nextel.

lll. ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO
1. Horizonte del estudio

El periodo de analisis u horizonte del Estudio Tarifario correspondera a cinco afos de acuerdo con el
inciso 12 del articulo 302 de la Ley.

2. Areas tarifarias

De acuerdo al inciso final del articulo 302 de la Ley, un drea tarifaria corresponde a una zona
geografica donde el servicio es provisto por la Concesionaria y que cubre a la totalidad de los usuarios
gue sean objeto de una tarifa comun.

Se considerard que todos los usuarios de la Concesionaria pertenecen a una Unica drea tarifaria.
3. Criterios de presentacidn y proyeccion de demanda

La estimacién de demanda de los servicios regulados, y de los servicios no regulados que sean
pertinentes por razones de indivisibilidad de los proyectos de reposicion y/o expansién, se
determinara para el periodo de fijacion tarifaria, en el drea tarifaria, considerando en forma separada
el volumen de la prestacion asociada a cada uno de los servicios y sus componentes, para cada uno de
los afios comprendidos en el periodo tarifario, especificando las unidades fisicas de los elementos que
la componen. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 302E y 309F de la Ley.

Las proyecciones deberdan realizarse utilizando métodos que reconozcan la dindmica de la industria y
sus factores relevantes. En este sentido, las proyecciones de demanda podran considerar: categorias
de usuario si corresponde, niveles de trafico, tasa de penetracidn, tasa de desconexion y trafico del
servicio de telefonia movil, para cada modalidad de pago definida, esto es, prepago y postpago.
Asimismo, las proyecciones podran considerar los ingresos de las personas, en conjunto con su
capacidad de pago y propension al gasto en telecomunicaciones, los sustitutos, actuales y potenciales
del servicio de telefonia moévil, las nuevas modalidades de comunicaciones que las redes posibilitan a
los consumidores y variables macroeconémicas relevantes. Por lo anterior, la Concesionaria debera
explicitar los volimenes proyectados para cada servicio tanto regulado como no regulado.

La Concesionaria debera justificar y fundamentar la utilizacion de elasticidades (precio-demanda,
ingreso-demanda) y sus valores.

Se consideraran métodos normalizados de estimacion de la demanda de mercado por los servicios de
telefonia, los voliumenes de intercambio de trafico, sus relaciones con otras concesionarias, la
distribucién vy tipo de trafico, para lo que podran ser utilizados como variables los antecedentes
histéricos que se dispongan vy las elasticidades que correspondan. Para ello, la Concesionaria debera
utilizar métodos estadisticos de amplia aceptacidén y validar sus resultados mediante tests que
garanticen la confiabilidad, eficiencia y estabilidad de los parametros estimados.

El modelo de estimacién de demanda de los usuarios de la red mévil y la participaciéon de mercado a
considerar para la Empresa Eficiente que parte desde cero debera entregar una estimacion
coincidente con la situacion real de la Concesionaria en la fecha base de referencia y con el ultimo
dato conocido, validado por el Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (STI).
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Para estimar la demanda de expansién de los usuarios de la red mévil que enfrenta la Empresa
Eficiente, se considerard que los oferentes son de similar eficiencia, por lo que deberian obtener el
mismo porcentaje de las contrataciones totales. Ademas, la Concesionaria debera entregar las series
histéricas de altas y bajas del servicio, de la empresa real.

La demanda de trafico de la Empresa Eficiente debera considerar separadamente las estimaciones de
las comunicaciones entre usuarios o suscriptores de la misma empresa, las comunicaciones hacia y
desde otras concesionarias de servicio publico telefénico mdévil, local y rural, las comunicaciones de
los portadores, servicios publicos del mismo tipo, suministradores de servicios complementarios, y las
demas comunicaciones existentes en la red mévil, de acuerdo a los datos informados y validados en el
Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones (STI). Para estimar la demanda de
tréfico de la Empresa Eficiente, se considerara en el afio de reposicidn la distribucion de traficos de la
Concesionaria y en los afios de expansidn la distribucién de traficos deberad ser consistente con la
dindmica observada en el mercado y sus tendencias.

Para efectos de la estimacion de la demanda de trafico y de los abonados, la Concesionaria podra
utilizar una desagregacion geografica a nivel de zonas primarias establecidas para la telefonia local o
de la division politica administrativa del pais.

Las especificaciones de la demanda estimada deberan ser tales que se pueda verificar:

- La consistencia de la separacién de costos de los proyectos indivisibles entre servicios regulados
y no regulados, en proporcion a la utilizacion que ellos hagan de los activos.

- El financiamiento del costo incremental de desarrollo o el costo total de largo plazo mediante la
aplicacién de las tarifas eficientes o definitivas, segun sea el caso.

- El dimensionamiento técnico de los proyectos de reposicion y expansién asociados al disefio de
la Empresa Eficiente.

- Laminimizacién de subsidios cruzados.

- Las diversas categorias de usuarios y sus respectivos niveles de trafico.

- Eventuales servicios sustitutos por introduccidn de nuevas tecnologias o modalidades de uso.

Adicionalmente, y bajo los mismos pardmetros y aspectos seialados en este punto, la Concesionaria
debera proyectar los servicios no regulados provistos por la red movil, que por razones de
indivisibilidad son prestados conjuntamente con los servicios sujetos a regulacion, considerando a lo
menos los servicios de SMS, MMS e Internet movil.

4. Empresa Eficiente

La estructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria que se fijen de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 242 bis, 252 y en el Titulo V de la Ley se determinaran sobre la base de un modelo de
Empresa Eficiente.

La Empresa Eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios o de
terceros, ofrece sélo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello Unicamente los
costos indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a las tecnologias disponibles, la mas
eficiente gestion técnica y econdmica factible, la calidad establecida para el servicio y lo sefialado en
la normativa.
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Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o reposicion la Empresa Eficiente,
disefiada con criterios de optimalidad, pudiera proveer ademds en su red servicios no regulados. Para
estos efectos se entenderd que esta red provee ambos tipos de servicios conjuntamente de manera
eficiente.

En este caso, la red y su operacién directa, incluido el mantenimiento, deberdn estar disefiadas de
modo de cumplir con los requerimientos técnicos para satisfacer tanto los servicios sujetos a fijacidn
tarifaria como los no regulados, lo que debera reflejarse en los costos de los mismos. Sélo esta red
optimizada y su operacidn directa estaran afectas a los descuentos por costos compartidos dentro del
modelo tarifario.

El disefio de la Empresa Eficiente se basara en criterios de eficiencia técnica econdmica en cuanto a:
tecnologias disponibles, gestidon, administracidon, comercializacidn, recursos humanos, localizacidn,
ingenieria de redes y uso de instrumentos tributarios, entre otros, que combinados, permitan
alcanzar el costo eficiente de produccién dada la naturaleza del servicio.

La Empresa Eficiente considerara en su disefio la instalacién, operacién y explotacion de un proyecto
técnico y econdmico eficiente que asegure la satisfaccion de la demanda prevista para los proyectos
de reposicidn y expansion.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente debe ser consistente con la eficiencia técnica econdmica en
el uso de los recursos, tanto de inversién como de explotacién, y con el uso eficiente de la tecnologia
disponible comercialmente, que cumpla con las caracteristicas requeridas por la Empresa Eficiente y
permita prestar los servicios demandados al costo eficiente y con la calidad establecida en Ia
normativa vigente.

Como parte de dicho disefio, se debe considerar, que la intensidad de campo dentro de la zona de
cobertura sea tal que permita establecer comunicaciones al menos en el 90% del tiempo y de las
ubicaciones, asi como también, que los niveles de confiabilidad y calidad de servicio provisto por la
Empresa Eficiente deben ser consistentes con la Resolucién Exenta N2 1.490, de 22 de noviembre de
2006, que Fija la Norma de Calidad para el Servicio Publico de Telefonia Mévil, modificada por la
Resolucién N2 6.260 de 2010. Ademas, se debera justificar la ubicacién dptima de las centrales de
conmutacion moévil, su capacidad y redes de transmisién asociadas, considerando los niveles de
demanda prevista.

El disefio de la red de la Empresa Eficiente considerara la provisién de servicios utilizando las técnicas
mas eficientes disponibles en el mercado. La tecnologia utilizada correspondera a aquella disponible
comercialmente en el pais, que asegure la calidad y eficiencia del servicio.

La Concesionaria debera justificar y fundamentar para todos los efectos que correspondan, el uso de
la tecnologia utilizada en el disefio del modelo de Empresa Eficiente, considerando en consistencia
con lo previsto en la Ley que esta ultima corresponde a una empresa que parte de “cero (0)” y cuya
implementacion tecnolégica no estd subordinada necesariamente a las particularidades de la
empresa real. Para tales efectos, la optimalidad de la tecnologia propuesta debe justificarse y
fundamentarse comparativamente respecto de tecnologias alternativas. Para ello, podra acompafiar
estudios de analisis comparativos de las tecnologias que considere por razones de indivisibilidad, la
prestacion de otros servicios no regulados. Establecida esta eleccion de tecnologia se procedera a la
detallada modelacién requerida para el cdlculo de tarifas. En esta linea, la Concesionaria, ademas,
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debera entregar un anexo con el detalle del andlisis comparado de eficiencia realizada para
seleccionar la tecnologia a modelar para la Empresa Eficiente.

La cantidad, cobertura y localizacidon eficiente de emplazamientos correspondera a aquella que
optimice el costo total de inversidn y explotacién asociados de todos los elementos de red, es decir,
transmisidon, conmutacion, red de acceso inalambrica, etc.

Para efectos del disefio de los emplazamientos de red de la Empresa Eficiente se deberan considerar
restricciones geograficas y urbanisticas relevantes de las zonas de servicio de la Concesionaria.
Asimismo, en el diseiio del despliegue de la red se debera considerar aquellas zonas declaradas como
saturadas de estructuras de torres soporte de antenas y sistemas radiantes de transmisiéon de
telecomunicaciones y de interés turistico, asi como también aquellas zonas que tengan la calidad de
sensibles de acuerdo a lo establecido en la ley. Para el disefio de emplazamientos de red, las
estructura de torres del modelo de Empresa Eficiente debera considerar lo dispuesto la Ley N2 20.599
y lo resuelto por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo en materia de mitigacién de impacto visual de
torres soporte de antenas y sistemas radiantes de transmisién de telecomunicaciones.

En general, la infraestructura de la red movil debera dar cuenta de la normativa aplicable para efecto
de recuperacion y continuidad en condiciones criticas y de emergencia del sistema publico de
telecomunicaciones.

De igual forma, el disefio de la Empresa Eficiente debe ser consistente con la Resolucién Exenta N2
3.103, de 12 de junio de 2012, que establece requisitos de seguridad aplicables a las instalaciones y
equipos de servicios de telecomunicaciones que generan ondas electromagnéticas. En este sentido,
dicha normativa sefiala que las emisiones correspondientes a las antenas de telefonia movil, entre
otras, no podran superar en zonas urbanas el limite de densidad de potencia de 100 uW/cm?, medido
en los puntos a los cuales tengan libre acceso las personas en general. Asimismo, para aquellos
emplazamientos donde se concentran poblacién mas vulnerable (nifios y enfermos), especificamente,
establecimientos hospitalarios, asilos de ancianos, salas cuna, jardines infantiles y establecimientos
educacionales de ensefianza basica, el nivel maximo de densidad de potencia en dichos recintos sera
de 10 pW/cm’. Lo anterior sin perjuicio de lo que en esta materia pudiera resolver el Ministerio de
Medio Ambiente.

5. Criterios de costos

En la determinacién de los costos de cada servicio afecto a fijacion tarifaria, se consideraran sélo los
costos de inversion, explotacién y de capital, indispensables para proveerlos.

De acuerdo con el articulo 302 E de la Ley, si por razones de indivisibilidad de los proyectos de
expansion, éstos permitieren también satisfacer, total o parcialmente, demandas previstas de
servicios no regulados, se debera considerar sélo una fraccién de los costos incrementales de
desarrollo correspondientes, para efectos del célculo de las tarifas eficientes. Dicha fraccidn se
determinara en concordancia con la proporcion en que sean utilizados los activos del proyecto por los
servicios regulados y no regulados.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 302 F de la Ley, si por razones de indivisibilidad de la Empresa
Eficiente, ésta pudiese proveer, ademas, servicios no regulados, se aplicara el mismo criterio anterior.

Los costos de inversidn y gastos deberan presentarse por separado. A su vez, la inversién deberd
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clasificarse en inversion técnico operativa e inversiéon administrativa, la que incluira la inversién en
capital de trabajo. Estas partidas deberdn proporcionarse con el adecuado desglose que, en conjunto
con la entrega de magnitudes fisicas y valores unitarios, faciliten y ayuden la validacién de la
informacion.

Las fuentes para la determinacién de costos serdn las mas pertinentes en cada caso, pudiendo
utilizarse tanto fuentes internas como externas para la determinacion o estimacién de datos
especificos, siempre mostrando la fuente, sustento y validez de dicha informacién.

En el caso de fuentes externas, las entidades que proporcionan informacidn deberan ser empresas de
reconocido prestigio y de amplia trayectoria nacional o internacional, que hayan participado en
proyectos de similar magnitud a los requeridos por la Empresa Eficiente. En caso de existir mas de una
fuente que cumpla con los requisitos establecidos anteriormente, se deberd fundamentar la elecciéon
eficiente de una de ellas.

Los pardmetros y supuestos utilizados en los estudios de costos deberan ser debidamente justificados
y presentados en la forma establecida en estas Bases. En cualquier caso, la informacion base de
costos no podrd tener una antigliedad superior a dos afios, contados a partir del 31.12.13, a
excepcion de la informaciéon de saldos morosos, provisiones incobrables y cuentas por cobrar de la
Empresa Eficiente, en cuyo caso la antigliedad de la misma podra exceder de los sefialados dos afios,
y sin perjuicio de aquella informacidn sobre costos asociados a la utilizacion de servicios, respecto de
los cuales se haya producido o se prevea con alta probabilidad un cambio estructural posterior al
31.12.13, que no estén explicitamente contemplados en los indices de indexacion, en cuyo caso
debera recurrirse a la informacidon mas actualizada disponible.

En las inversiones administrativas de la Empresa Eficiente se debe considerar los requerimientos de
capital de trabajo para la normal operacion y funcionamiento de la Empresa Eficiente durante el
horizonte del Estudio Tarifario. La Concesionaria justificard la metodologia de cuantificacién del
capital de trabajo.

Para las inversiones de red de la Empresa Eficiente, se utilizaran precios de mercado, entendiéndose
dentro de éstos —bajo la premisa de una solucién eficiente—, aquellos provenientes de los contratos
de suministro de la propia Concesionaria o, en su defecto, de licitaciones o cotizaciones, de mas
reciente data con respecto a la fecha de referencia (31.12.13), que aquélla haya realizado con
proveedores de sistemas y equipos que cumplan con las condiciones sefialadas precedentemente.

Para las inversiones o gastos en terrenos de la Empresa Eficiente se utilizaran precios de mercado.

Para efectos de calcular los costos asociados a la infraestructura de acceso de la red mévil de la
Empresa Eficiente —torres soporte de antenas y sistemas radiantes de transmision de
telecomunicaciones—, particularmente en zonas declaradas saturadas de instalacion de estructuras,
deberdn considerarse los costos de colocalizacion cuando ello sea técnicamente factible de
implementar e instalar y armonico con el entorno urbano y con la arquitectura del lugar, cumpliendo
ademas con los requisitos establecidos en el inciso octavo del articulo 116 bis F de la Ley General de
Urbanismo y Construcciones. Si por razones técnicas fundadas la colocalizacidn no fuese factible de
implementar, deberan considerarse los costos para minimizar el impacto urbanistico y arquitecténico
de la infraestructura adicionando los costos compensatorios de obras de mejoramiento del espacio
publico por el equivalente al 30% del costo total de las torres soporte de antenas y sistemas radiantes

18



nextel.

de transmision de telecomunicaciones (estructuras, sistemas radiantes de transmision de
telecomunicaciones, equipos, sala de equipos, sistemas anexos y rentas por arriendos).

Para los costos de edificios, conmutacidn, transmisidn, inversiones en gestién y energia, los costos a
utilizar podran provenir de los valores promedio observados en los ultimos proyectos ejecutados o
licitaciones. El uso de otros antecedentes debera resultar justificado en el estudio.

Para el disefio de la organizacidon de la Empresa Eficiente, la Concesionaria debera definir la estructura
de unidades de trabajo de la empresa modelo y del personal, en cantidad y calificacion, analizando la
conveniencia técnico-econdémica de utilizar personal propio y/o tercerizado en cada cargo, teniendo
en cuenta la normativa de subcontratacion.

Ademas, la Concesionaria deberd justificar y sustentar el dimensionamiento de la cantidad de
personal de cada cargo, ya sea éste propio o tercerizado. Sobre la base de lo anterior se deberd
presentar un organigrama unificado de la Empresa Eficiente que distinga tanto al personal propio
como al tercerizado.

En relacion a los costos de remuneraciones y de bienes y servicios, la Concesionaria debera adjuntar al
Estudio Tarifario encuestas de mercado realizadas por empresas externas de reconocido prestigio en
el tema. Dichas encuestas deberan contener toda la informacién relevante para poder analizar a
cabalidad la metodologia utilizada en la determinacién de los respectivos costos.

Para el caso de los costos de remuneraciones debera justificar y fundamentar la utilizacion de las
encuestas para la homologacion de cada cargo de la Empresa Eficiente. Las encuestas deberan
representar las remuneraciones de mercado a la fecha base del estudio o en su defecto, con no mas
de 3 meses de diferencia respecto de dicha fecha. Los costos de remuneraciones podran incorporar
los beneficios esperados indicados en la encuesta de remuneraciones y que no se encuentren
incluidos en el item de remuneraciones brutas de dicha encuesta, asi como también deberan incluir
las obligaciones legales vigentes a la fecha base del estudio.

La homologacién de cargos debera realizarse al estadigrafo que representa el promedio de
remuneraciones que dicho cargo tiene en empresas de similares caracteristicas. Las empresas de
similares caracteristicas se refieren al subconjunto de empresas de tamafio semejante a la Empresa
Eficiente y que se desenvuelven en el mismo mercado u otros equivalentes que permitan obtener una
muestra representativa de remuneraciones por cargo. También en este caso, sélo cuando se trate de
labores técnicas altamente especializadas, estas estimaciones se podran referir a valores de empresas
del sector telecomunicaciones.

Para el caso de los costos de bienes y servicios se podrd utilizar informacién interna de la
Concesionaria, de mas reciente data con respecto a la fecha de referencia, para definir los parametros
y supuestos que permitan su estimacion, mostrando la validez y sustento de dicha informacidn. El uso
de otros antecedentes debera resultar justificado en el estudio.

Para determinar los costos de los sistemas informaticos y de la gestion técnica de la red, la Empresa
Eficiente podrd contar con una organizacidn tecnoldgica, o recurrir a la externalizacidn parcial o total
de sus servicios, siempre y cuando demuestre la eficiencia de un caso versus otro.

Se podran utilizar estudios e investigaciones de consultoras o instituciones especializadas en
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Tecnologias de Informacién con experiencia acreditada en la materia.

Los Cargos de Acceso de otras companias telefonicas pagados por las comunicaciones originadas en la
red de la Concesionaria y destinadas a dichas compaiiias, seran incorporados como parte de los
costos que debe enfrentar la Empresa Eficiente para el suministro de las comunicaciones a publico.
Exceptuense de lo anterior aquellas comunicaciones destinadas a Concesionarias de Servicio Publico
Telefénico Local amparadas en el FDT y a Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones, de acuerdo
a la denominacién contenida en el articulo 32, numeral 3.1.1. del Decreto Supremo N2 510, de 2004
que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y Modifica el
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y Reglamento Multiportador, en adelante Reglamento de
la Cuenta Unica Telefdnica.

Los eventuales costos asociados a la circunstancia de encontrarse la Empresa Eficiente sujeta a
regulacién, particularmente los relativos a atender los requerimientos y exigencias generales de la
autoridad de acuerdo al marco regulatorio vigente, podrdn ser incorporados como costo de la
Empresa Eficiente, los que deberdn encontrarse debidamente justificados en el Estudio Tarifario y
aceptados por el regulador.

Por su parte, el riesgo de cambios regulatorios significativos al marco normativo vigente se considera
incorporado en la variable de riesgo sistematico (R), el cual debera calcularse de acuerdo a la realidad
del pais.

Adicionalmente la Concesionaria debera estimar los costos eficientes para implementar la
portabilidad del niumero maévil que establece la normativa, y propondra los criterios de asignacion a
las tarifas reguladas.

Finalmente, respecto a los criterios a considerar para determinar los costos de la Empresa Eficiente,
para efectos de la determinacién del Servicio o Cargo de Acceso, deben aplicarse las instrucciones de
caracter general N2 2/2012 de 18 de diciembre de 2012, resueltas por el H. Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia.

6. Fecha base de referencia de moneda y criterios de deflactacién

Los valores del estudio se presentaran expresados en pesos al 31.12.13. Cualquier actualizacién de
valores obtenidos de informacidn cuya data sea distinta a la fecha base de referencia, debera ser
justificada debidamente, considerando para ello las variaciones de precio, en términos nominales y
reales, que pudo haber tenido la partida de costo correspondiente.

Los valores expresados originalmente en moneda extranjera, doélar norteamericano, seran
convertidos a pesos chilenos, segun la tasa de cambio promedio de diciembre de 2013, cuyo valor

corresponde a $523,76.

Para cada uno de los valores debera sefialarse los indices y tasas de cambio utilizados en su
actualizacion.

7. Situacién de la empresa real
La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacidn necesaria que permita describir la
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situacion real de la Concesionaria al 31.12.13, respecto de los servicios afectos a fijacion tarifaria, en
términos de sus indicadores y parametros fisicos, ingresos y costos relevantes, segun informacion
contable disponible, cobertura de servicio, infraestructura instalada, infraestructura utilizada,
organigrama, niveles y nimero de empleados por nivel.

Ademas, la Concesionaria deberd presentar una descripcién detallada de las redes y sistemas que
actualmente explota, la red de cobertura, pormenorizando, especialmente, los activos fijos y costos
de explotacién asociados a cada uno de los componentes, y la utilizacién de éstos en la prestaciéon de
sus servicios. Asimismo, deberd identificar los medios de terceros que utiliza en la prestacién de sus
servicios.

Asi también, deberd describir en forma detallada los activos fijos y los costos de explotacion
compartidos con la provisidn de servicios no regulados.

8. Metodologia de calculo tarifario para servicios de uso de red
8.1 Proyecto de expansion

El proyecto de expansion corresponde al proyecto que es necesario concretar por la Empresa
Eficiente para satisfacer el aumento de la demanda por los servicios regulados en el quinquenio
respectivo de vigencia tarifaria. El proyecto contemplara servicios no regulados cuando corresponda
conforme a la Ley.

8.1.1 Costo incremental de desarrollo

Los costos incrementales de desarrollo se estableceran de acuerdo a las caracteristicas estimadas
para la Empresa Eficiente y a la demanda prevista.

El costo incremental de desarrollo asociado al proyecto de expansion se determinara como aquel
monto equivalente a la recaudacién anual que, de acuerdo a las inversiones, costos y gastos de las
actividades de la Empresa Eficiente correspondientes al proyecto de expansidn, y en consideracién a
la vida util de los activos asociados al mismo, las tasas de tributacidon y de costo de capital, sea
consistente con un valor actualizado neto del proyecto de expansidn igual a cero, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

2 I > (y,—c)-(1-t)+d. -t vr
_ i i + Z ( yl |) ( |) i + == 0
o (1+K,) = (1+K,) (1+K,)
yl = Ii . p
Donde:
i : corresponde al afio del periodo tarifario;
l. : inversiones del proyecto en el afio “i”. La inversion del afio 5 sélo se considerara si
genera ingresos en ese afo;

K0 : tasa de costo de capital;
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Y : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion equivalente a la
recaudacién anual del aio “i”;
I : volumen de prestacidon agregada del servicio en el afio i, asociado al proyecto de

expansion, expresado en la unidad correspondiente;

p : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansidn por unidad de prestacion
agregada, equivalente a la recaudacién promedio anual para VAN=0;

C : costo de explotacién incremental del proyecto en el afio “i”;

t : tasa de tributacion;

di : depreciacion en el afio “i”, de las inversiones del proyecto;

vr : valor residual econémico del proyecto al quinto afio.

La Concesionaria deberd explicitar en el Estudio Tarifario la forma como construye el flujo de caja
pertinente, sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracion o reservas
fisicas para contar con las inversiones oportunamente.

8.1.2 Tarifas eficientes
La tarifa eficiente de un servicio corresponde a aquella que, aplicada a la demanda prevista para un
determinado servicio regulado de la Empresa Eficiente en el periodo tarifario, genere una recaudacion

equivalente al costo incremental de desarrollo asociado a dicho servicio.

Para el drea tarifaria se determinard un conjunto de tarifas eficientes, segun la siguiente ecuacion:

Donde:
o : demanda prevista del servicio “j” durante el afo “i”, asociado al proyecto de
expansion;
Py : tarifa eficiente del servicio “j” en el afio “I”;
Y : costo incremental de desarrollo del proyecto de expansion en el afio “i”;
0 tasa de costo de capital;
a : cantidad de componentes del servicio.

8.2 Proyecto de reposicion

El proyecto de reposicién corresponde al proyecto que es necesario concretar para que la Empresa
Eficiente, que parte de cero, pueda satisfacer la demanda total por los servicios regulados durante el
quinquenio respectivo. El proyecto podra contemplar servicios no regulados si corresponde conforme
alaLey.
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8.2.1 Costo total de largo plazo

El costo total de largo plazo corresponde a los costos de inversién y explotacién de la Empresa
Eficiente asociados al proyecto de reposicién, considerando la depreciaciéon y valor residual de los
activos, y las tasas de tributacion y de costos de capital.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculard para el tamafio
de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacién de los distintos servicios
durante el periodo de cinco afos de vigencia de las tarifas, de acuerdo a la siguiente ecuacién:

25: l, Z(Y -C)-(1- t)+Dt VR
T(1+K,) S (1+K,) (1+K0)5
Y,=L-P

Donde:
i corresponde al afio del periodo tarifario;
Ii : inversioén del proyecto en el afio “i”;
Ko : tasa de costo de capital;
Yi costo total de largo plazo de la empresa en el afio “i”;
Li volumen de prestacién agregada del servicio en el afo i, asociado al proyecto de

reposicion, expresado en la unidad correspondiente;
P : costo total de largo plazo del proyecto de reposicion por unidad de prestacion
agregada, equivalente a la recaudacién promedio anual para VAN=0;

C, : costo anual de explotacion de la empresa en el afio “i”;

t : tasa de tributacion;

D, : depreciacion en el afio “i”, de los activos fijos del proyecto;

VR : valor residual econémico de la Empresa Eficiente al afio quinto.

La Concesionaria debera explicitar en el estudio la forma como construye el flujo de caja pertinente,
sustentando apropiadamente el uso de periodos de tiempo de maduracién o reservas fisicas para
contar con las inversiones oportunamente.

8.2.2 Tarifas definitivas

El articulo 30° F de la Ley seiala que: “Las tarifas definitivas podrdn diferir de las tarifas eficientes solo
cuando se comprobaren economias de escala, de acuerdo con lo indicado en los incisos siguientes.

En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala, las tarifas definitivas se obtendrdn
incrementando las tarifas eficientes hasta que, aplicadas a las demandas previstas para el periodo de
vida util de los activos de la empresa eficiente disefiada segun el articulo 302 C, generen una
recaudacion equivalente al costo total del largo plazo respectivo, asegurdndose asi el
autofinanciamiento. Los incrementos mencionados deberdn determinarse de modo de minimizar las
ineficiencias introducidas."
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Las Instrucciones de Caracter General N°2/2012 del TDLC, rol NC N2 386-10, donde dicho Tribunal
realiza una exhaustiva revisién del mercado de la telefonia mavil, en particular, respecto a los niveles
y metodologias de fijacién de las tarifas de interconexion, que en su opinidn, han producido una
distorsion en el mercado afectando la plena competencia entre los diferentes actores del mercado. En
dicho informe concluye: “Que es importante recordar que la Resolucion N2 389 de la Honorable
Comision Resolutiva, antecesora de este Tribunal, ordend que estos cargos de acceso se calcularan a
“costo directo”” y, afiadié “que el cargo de acceso dptimo no deberia superar el costo marginal de
terminar una llamada.”

Para efectos de dar cumplimiento al articulo 30° F antes mencionado y a las Instrucciones de Caracter
General N°2/2012 del TDLC, las tarifas definitivas de los Servicios de Uso de Red definidos en el punto
IV.1 se fijaran por medio del siguiente procedimiento:

a) Para el primer periodo se determinara incrementando las tarifas eficientes calculadas segun
lo indicado en el punto V.2.2 de cada uno de los servicios de telecomunicaciones hasta que la
recaudacion promedio anual equivalente alcance el costo total de largo plazo anual
equivalente de la empresa eficiente segun lo sefialado en el punto V.3.1 de estas bases. El
largo maximo de cualquier periodo no podra ser superior a 1 afio ni inferior a 1 mes.

b) Para cada uno de los periodos siguientes se reducirad de forma lineal el incremento o factor de
ajuste aplicado a la tarifa de los Servicios de Uso de Red obtenido en a) hasta alcanzar la tarifa
eficiente, como plazo maximo, al final del tercer afio.

c) Para verificar el ajuste por autofinanciamiento de la Empresa Eficiente la recaudacién
equivalente al costo total de largo plazo se verifica, segin el caso, mediante la siguiente

ecuacion:
a
5 ZQIJ ij 5
=2
7 (1+K,) = (1+ K o)
Donde:
Qij : demanda prevista del servicio “j” durante el afio “i”, asociada al proyecto de
reposicion;
P : tarifa definitiva del servicio “j” en el afio “i”;
Y, : costo total de largo plazo de la empresa en el afio “i”;
a numero de servicios.

En este contexto, y para dar cumplimiento al articulo 309F de la Ley, la tarifa definitiva no podra ser
inferior a la respectiva tarifa eficiente.

9. Otras tarifas del articulo 302K de la Ley no contempladas precedentemente
Las tarifas de los siguientes servicios, seran calculadas en lo pertinente a su mérito técnico econémico,

de acuerdo a la metodologia del inciso segundo del articulo 302K de la Ley:
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- Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas.

- Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador.

- Informaciéon sobre modificacion de redes telefénicas necesaria para operar el sistema
multiportador discado y contratado.

Para el cdlculo de las tarifas de los servicios que no se calculen de acuerdo a alguna de las
metodologias anteriormente sefialadas, se deberd realizar el cdlculo sobre la base de los elementos
de costo que correspondan, obtenidos de la Empresa Eficiente que presta el servicio publico
telefénico movil. En este caso, la obtencidn de las tarifas debe considerar que:

- Las tarifas eficientes se calcularan sobre la base de los Costos Incrementales de Desarrollo de los
elementos de costo que correspondan, obtenidos del Proyecto de Expansion de la Empresa
Eficiente que presta el servicio publico telefénico movil.

- Las Tarifas Definitivas se calcularan sobre la base de los Costos Totales de Largo Plazo de los
elementos de costo que correspondan, obtenidos del Proyecto de Reposicion de la Empresa
Eficiente que presta el servicio publico telefénico movil.

Lo anterior, considerando que la estructura, nivel y mecanismos de indexacion tarifaria de dichos
servicios se determinaran sobre la base de la misma Empresa Eficiente que preste el servicio publico
telefénico. Es decir, no se disefiara una Empresa Eficiente especifica que provea estos servicios.

Por otro lado, dado que el disefio de la Empresa Eficiente aprovecha las economias de dambito para la
provision de diferentes servicios, entre esos los mencionados en este punto, la modelacién podria
requerir efectuar disminuciones o descuentos por costos compartidos dentro del modelo tarifario que
calcula las tarifas. Por ello, y sin perjuicio de lo indicado en el punto 1.4 del Capitulo IV “Presentacién
del Estudio” de estas Bases, es indispensable que la realizacidon de dichos descuentos se efectie en
forma ordenada, procurando evitar vinculos cruzados ineficientes, referencias circulares involuntarias,
dependencia entre tarifas resultantes, entre otros, que no permiten el seguimiento y la reproduccién
expedita de todas las etapas de cdlculo.

10. Estructura tarifaria y sistema de tasacion

La estructura tarifaria propuesta por la Concesionaria debera dar cuenta de la estructura de costos del
respectivo servicio.

Los sistemas de tasacion expresados en tiempo deberan expresarse en pesos por segundo, en cuyo
caso sdlo se tasaran comunicaciones efectivamente completadas.

La Concesionaria podra proponer tanto los tramos horarios como la relacién de precios entre ellos,
considerando la eficiencia en el uso de la red asi como la inteligibilidad de las tarifas, entre otros, lo
cual se evaluara y ponderara por la Autoridad Reguladora sobre la base de la consistencia con el resto
de la industria, a efectos de promover precisamente la referida inteligibilidad en cuanto a la
estructura y respectivos niveles tarifarios, para los usuarios de los servicios regulados.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria podra proponer, justificadamente, otros sistemas de
tasacion.
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11. Tasa de costo de capital
Para determinar la tasa de costo de capital, deberd considerarse el riesgo sistematico de las
actividades propias de la empresa que provee los servicios sujetos a fijacion tarifaria en relacion al

mercado, la tasa de rentabilidad libre de riesgo, y el premio por riesgo de mercado.

La tasa de costo de capital se calculara de acuerdo a la siguiente igualdad:

K,=R: +3-PRM
Donde:
KO : tasa de costo de capital;
RF : tasa de rentabilidad libre de riesgo;
Jij : riesgo sistematico de la Concesionaria;
PRM premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspondera a la tasa anual de la libreta de ahorro a plazo con
giro diferido del Banco del Estado de Chile, a la fecha base o, de no existir ésta, del instrumento
similar que las reemplazare, a indicacién de la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

En la estimacién del premio por riesgo de mercado se utilizara un estimador del valor esperado de la
diferencia entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada, y la rentabilidad del
instrumento libre de riesgo.

En todo caso, la tasa de rentabilidad libre de riesgo que se utilice debe ser idéntica a la que se utiliza
en la determinacidn del premio por riesgo de mercado, el cual se define como Retorno de Mercado
menos la tasa de rentabilidad libre de riesgo.

El riesgo sistematico de las actividades propias de la empresa se calculard como la covarianza entre la
rentabilidad operacional sobre activos de la empresa y la rentabilidad operacional sobre activos de
una cartera de inversiones formada por las empresas que integran el indice General de Precios de
Acciones, en adelante IGPA, dividido por la varianza de la rentabilidad operacional sobre activos de
dicha cartera.

Se deja explicito en las presentes bases que se ha determinado considerar las empresas integrantes
del IGPA para la determinacidn de la cartera de inversiones de mercado diversificada, por cuanto no
existe un mercado abierto y transparente para la adquisicion de acciones de las empresas nacionales
gue no se encuentran en este indice, y la Ley establece explicitamente, que para estos efectos debe
considerarse una cartera de mercado. En todo caso, para el calculo del retorno de mercado
diversificado se utilizard el indice bursatil corregido por el retorno por dividendo.

Cuando existan razones fundadas acerca de la calidad y cantidad de informacion nacional necesaria
para el calculo del premio al riesgo, porque tal informacién no cumple los requisitos técnicos
fundamentales para obtener una estimacion confiable desde el punto de vista estadistico formal, se
podra recurrir a estimaciones internacionales similares que cumplan tales requisitos.
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En todo caso, si el premio al riesgo resultare inferior al siete por ciento, se utilizara este valor.

Asimismo, el riesgo sistemdtico de las actividades propias de la empresa, deberd dar cuenta
inequivocamente del riesgo asociado a los activos de la empresa, no pudiendo bajo ninguna
circunstancia corresponder al riesgo asociado al patrimonio.

Se entenderd para todos los efectos que la libreta de ahorro a plazo con giro diferido del Banco del
Estado de Chile a considerar serd aquella expresada en UF, y que, por lo tanto, los flujos y
rentabilidades de todas las variables deberan considerarse a su valor real.

De este modo, la tasa de costo de capital serd la tasa de rentabilidad libre de riesgo mas la diferencial
entre la rentabilidad de la cartera de inversiones diversificada y la rentabilidad libre de riesgo. Tal
diferencial debe estar ponderada por el valor de riesgo sistematico asociado a los activos de la
empresa, calculado de acuerdo al mismo estudio.

Toda la informacién utilizada para la estimacién de la tasa de costo de capital debe ser entregada
indicando la fuente de donde se obtuvo y la fecha de adquisiciéon de la misma. Ademas, todos los
archivos de cdlculo ya sean estos en excel, e-views, stata o cualquier otro software que se haya
utilizado para los célculos deben venir adjuntos al cuerpo principal del estudio de tasa de costo de
capital, de manera de hacer reproducible en su totalidad la estimacién final.

El estudio de tasa de costo de capital, debera incluir un anexo de memoria de cdlculo donde se
indique paso a paso como se obtuvo el resultado final.

12. Tasa de tributacion

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta. La tasa de impuesto a las utilidades serd la oficial
vigente a la fecha base de referencia de la moneda. Respecto de los aranceles a las importaciones, se
utilizardn aquellos que la Empresa Eficiente deba pagar de acuerdo a la procedencia y las
caracteristicas de sus insumos, considerando los tratados de libre comercio que se encuentren
vigentes a la fecha base.

13. Depreciacion, valor residual y vida util de los activos

La depreciacion corresponde al sistema que utiliza la Empresa Eficiente para registrar contablemente
la pérdida de valor que enfrentan sus activos por el uso, transcurso de tiempo u obsolescencia.

Para el calculo de la depreciacién de los activos de la Empresa Eficiente se utilizard el método de
depreciacién acelerada respetando la equivalencia financiera de los impuestos pagados fuera del
periodo de cinco afios de acuerdo a las normas generalmente aceptadas, conforme a la siguiente
ecuacion:

L+ K )™ 1 (14K, )™ El

D=y . . S | vzt
k=1

LVUk /3J (1 + KO )LVUk/SJ (1 + KO )VUk -1 s=max{0,i-1-vu, }

Donde:
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VU, : corresponde a la vida util de la partida de costo k expresada en afios;
I . corresponde a la inversion en la partida de costo k en el afio s;

k : es el indice relacionado con las partidas de costos;

n : es el niumero de partidas de costo.

El valor residual de la Empresa Eficiente corresponde al valor econémico de las inversiones al final del
periodo tarifario. El valor econdmico residual de los activos sera el que resulte de aplicar una
metodologia que considere calcular la anualidad que financiaria el valor del activo en el afio cero
calculada para la vida util del activo, utilizando la tasa de costo de capital. De este modo, el valor
residual de cada activo se determinard como el valor presente al final del quinto afio de las
anualidades que restan por pagar. En todo caso, la Concesionaria podrd proponer metodologias
alternativas para determinar el valor econdmico del conjunto de los activos organizados y operados
de acuerdo a las condiciones econdmicas proyectadas para la Empresa Eficiente en el ultimo aino del
horizonte del estudio, conforme a la siguiente ecuacién:

VUg
n 5 | max{vu,—(5-i)0} Ik,i (1+ KO) KO cons>0
_ s VU :
VR= Z (1+ Ko) (1"' Ko) -1 Vi
k=1 i=0 =0
0 cons=0
Donde
VU, : corresponde a la vida util de la partida de costo k expresada en afios;
(I corresponde a la inversion en la partida de costo k en el afio i;
k : es el indice relacionado con las partidas de costos;
n : es el numero de partidas de costo.

Las vidas utiles a considerar deben ser aquellas aceptadas por el Servicio de Impuestos Internos (Sll), o
bien, en forma alternativa, la Concesionaria podra proponer, justificadamente, los valores de vida util
a emplear en el estudio.

La Concesionaria podra implementar el efecto tributario del uso de la depreciacion acelerada en el
calculo de la depreciacién o en el calculo del valor residual de la Empresa Eficiente.

14. Mecanismo de indexacion

El mecanismo de indexacidon corresponde al conjunto de indices y férmulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcidon de las variaciones de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributacion. Para ello se construird un indice por servicio, que sera
determinado en el Estudio Tarifario, de modo que sea representativo de la estructura de costos de la
Empresa Eficiente. La composicidn de costos e inversiones determinard las ponderaciones de cada
componente del indice, las cuales deberan expresarse exponencialmente de modo tal que la suma de
los exponentes, exceptuando el correspondiente a la tasa de tributacion, sea igual a uno.

Para estos efectos se podran utilizar, entre otros los siguientes indices:
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1) Indice de Precios de Productor de Industrias (IPPIND;), publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).

2) Indice de Precios Importados Industria Manufacturera (IPIIM;), publicado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE).

3) indice de Precios al Consumidor (IPC;) publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

4) Tasa de impuestos a las empresas (t;).

Lo anterior no restringe la posibilidad de uso de otros indices alternativos, que sean mas especificos o
resulten mds convenientes para la definicidn del indexador, debidamente justificados.

Las variaciones que experimente el valor del indice deberdn ser calculadas utilizando siempre los
precios o indices publicados por organismos oficiales o, a falta de éstos, por otros organismos cuyas
informaciones publicadas sean de aceptacion general, siempre y cuando ello esté debidamente
fundamentado en el Estudio Tarifario.

Se utilizara una funcién del tipo siguiente:

a B 4 5
| _(IPPIND, )" [ 1PIIM, | ( IPC; )", (1-t
'L IPPIND, IPIIM, IPC, 1-t,

donde:
I, : Indexador en el periodo i;
i=0 : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas, correspondiente a
diciembre de 2013;

IPPIND, : Indice de Precios de Productor de Industrias en el periodo i;

IPIIM, : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera en el periodo i;

IPC, : Indice de Precios al Consumidor en el periodo i;

t, : Tasa de tributacion de las utilidades en el periodo i;

a, By, 0 : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

En el Estudio Tarifario, la Concesionaria deberd especificar la metodologia que utilizé para la
determinacién de cada indexador, la descomposicién de la estructura de costos, la forma en que
obtuvo los ponderadores y la fundamentacion de los indices utilizados, de tal forma que la autoridad
pueda reproducir completamente dicho célculo.

Para efectos de aplicacion del indexador, la actualizacién de las tarifas en cada periodo deberd
efectuarse considerando los valores disponibles mas recientes al periodo de actualizacion de los
indices componentes del polinomio de indexacion.

IV. PRESENTACION DEL ESTUDIO

1. Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Estudio”— estard conformado por una presentacién
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general, el cuerpo principal del Estudio, el pliego tarifario, los anexos de antecedentes e informacion
de sustentacion y el modelo tarifario.

El Estudio debera contener, a lo menos, los siguientes capitulos:
1.1. Presentacion General

a) Marco General.

b) Descripcidn de la Situacion Actual de la Concesionaria.

c) Descripciéon de los Servicios Provistos por la Concesionaria, tanto regulados como no
regulados y su Evolucién en el dltimo tiempo.

d) Descripcidn de la Evolucion de la Concesionaria en los ultimos cinco anos.

e) Todo otro aspecto que se considere necesario para la introduccion del estudio.

1.2. Estudio Tarifario

f)  Definicion y Descripcién de los Servicios Afectos a Fijacion Tarifaria
g) Tasa de Costo de Capital

h) Areas Tarifarias

i)  Proyecciéon de Demanda

j)  Proyectos de Expansion

k) Matriz de Asignacién de Costos a Servicios Regulados
[) Tarifas eficientes

m) Proyecto de Reposicion

n) Tarifas Definitivas

0) Mecanismos de Indexacién

p) Pliego Tarifario propuesto por la Concesionaria

1.3. Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacién, memorias de calculos y
metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y reproducir cabalmente cada
una de las tarifas propuestas y todos los resultados presentados en el cuerpo principal del Estudio
Tarifario. En particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido —en
adelante el “Modelo Tarifario”— compuesto de una o varias planillas Excel 2010 que contenga cada
uno de los programas (incluidas macros con cddigos VisualBasic), férmulas, calculos y vinculos que
dan origen a los respectivas calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que
cualquier cambio en los pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que
también permita a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes. A lo menos,
los anexos deberdn contener:

a) Supuestos y Modelos de Estimaciones de Demanda.

b) Situacion Actual de la Concesionaria.

c) Valores de Costos Unitarios de Elementos de Inversion.

d) Valores Unitarios y Cantidad de Componentes de Costos de Operaciéon (Personal, Repuestos,
Bienes y Servicios, Suministros y Otros).

e) Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyendo las bases de datos utilizadas en el calculo).

f)  Memoria de Célculo de:
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- Proyecciones de Demanda.
- Costo Incremental de Desarrollo.
- Tarifas Eficientes.
- Costo Total de Largo Plazo.
- Tarifas Definitivas.
g) Diagramas de Configuracidon de Redes Moviles y de las Redes de Interconexion.
h) Documentos, tales como facturas, contratos, cotizaciones, entre otros, que justifiquen los
costos y criterios de disefio utilizados en el Estudio.
i)  Manual de funcionamiento del Modelo Tarifario, que contenga los pasos a seguir para
obtener las tarifas y el detalle de las macros programadas.

1.4. Descripcion General del Modelo Tarifario

Tal como se senald precedentemente, el Modelo Tarifario, con la descripcidon de los principales
submodelos de costos y de los pardmetros de entrada de cada uno de ellos, asi como también, de sus
salidas hacia otros submodelos y hacia el Modelo mismo, debe ser autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido deberd ser inteligible, documentado y auditable, permitiendo
percatarse facilmente de todos y cada uno de los efectos asociados a un cambio de parametros y/o
variables.

El modelo tarifario debera desarrollarse considerando los siguientes lineamientos:

- Debera permitir reproducir cabalmente todas las etapas de calculos intermedias y las que
determinan las tarifas finales.

- Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientes. Lo anterior incluye vinculos de paso
redundantes, vinculos a posiciones inexistentes, vinculos a archivos inexistentes, referencias
circulares involuntarias, entre otros. Para evitar lo anterior, los vinculos entre planillas deberan
efectuarse en base a interfaces claramente definidas. En el caso del uso de planillas electrdnicas,
se entiende por interfaces de vinculos a la agrupacion de parametros que permiten diferenciar
aquellos que son de entrada, de salida y de calculos intermedios en cada una de las etapas de
calculo. De esta forma, el célculo por etapas debera desencadenarse de manera secuencial.

- Deberdn compactarse los calculos en la menor cantidad de archivos posible, debiendo siempre
mantener la facilidad de reproduccion de los calculos.

- Deberd eliminarse la informacion redundante y/o repetida en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacion debe permitir reproducir cabalmente los célculos tarifarios respectivos.
La Concesionaria no podra presentar informacion adicional con posterioridad a la presentaciéon del
respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de aclaracién que pida la Subsecretaria
y sin perjuicio de la informacién que se solicite periddicamente o en cualquier momento, de acuerdo
a lo dispuesto en los articulos 372 de la Ley y letra K del articulo 62 del Decreto Ley N91.762, de 1977,
y de otras informaciones que estén en su conocimiento y que pudiera utilizar para validar o verificar
los valores o calculos presentados por la Concesionaria, cuando asi se justifigue o lo estime
conveniente.

La presentacion del Estudio y de la informacidon anexa, debera ser entregada en formato PDF
aplicacion Adobe Acrobat 5.0 con las siguientes restricciones de seguridad: No realizar cambios en el

documento, no copiar ni extraer contenido y no agregar ni cambiar comentarios.
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Adicionalmente, se entregara una copia de los documentos PDF en formato Microsoft Word, Excel y
Power Point, segln corresponda, en versiéon 2010. En el caso que el conjunto de datos a enviar
dificulte la transferencia electrénica, ya sea por el gran nimero de archivos, o bien, por el tamafo o
volumen de los archivos, se podra utilizar la aplicacion Winrar para compactar dicha informacién o, en
su defecto, designar un enlace o sitio de dominio electrénico especial al cual acceder para tales
efectos.

En caso de utilizar programas computacionales especializados para las proyecciones de demanda o
para el disefio de la Empresa Eficiente, deberd especificarse el nombre y caracteristicas del programa
utilizado, como asimismo su modalidad de funcionamiento y proceso, adjuntandose los datos de
entrada y resultados originales obtenidos, en formato de base de datos (Microsoft Access o Excel
2010) y acompariado del modelo de datos y diccionario de datos. Todos los modelos y datos utilizados
deberdn ser entregados a la Subsecretaria para realizar comprobaciones adicionales.

Los programas computacionales especializados mencionados en el parrafo anterior, deberan estar a
disposicion de la Subsecretaria en la ciudad de Santiago, en caso de que ésta requiera
comprobaciones adicionales, en las instalaciones de la Concesionaria o en las que ésta especifique,
durante el tiempo que sea necesario, para utilizacion por parte de la Subsecretaria o de los expertos
gue ella designe, en un plazo no superior a 24 horas desde que la Subsecretaria lo solicite a la
Concesionaria.

La presentacion de la documentacion antes sefialada —en archivos electrénico— debera ajustarse a los
siguientes aspectos formales:

- Formato de hojas tamano carta.

- Escritura a espacio simple.

- Indicar en la portada: Titulo, Concesionaria y consultor si corresponde.
- Todas las hojas numeradas con correlacién Unica.

- Indice con el contenido y mencién al nimero de pagina.

- Estructuras de planillas electrdnicas solicitadas

2. Plazosy Entrega de Informacion

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsecretaria, o los Ministerios, o la Concesionaria deban
practicar en virtud de lo establecido en estas bases, se efectuaran de acuerdo a lo establecido en el
Decreto Supremo N24 de 2003, ya citado, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
de Economia, Fomento y Reconstruccién, Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacién del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley, en adelante también
“Reglamento Tarifario”.

Para todos los efectos legales, las notificaciones y comunicaciones efectuadas via electrdnica, se
entenderan realizadas por el envio por via electrénica del mensaje, en la fecha y hora que indique el
servidor de salida, lo cual debe ser concordante con el sistema de sellado de tiempo contemplado en
el inciso 52 del Articulo 242 del Reglamento anteriormente citado. En caso que por cualquier evento
se produjere una situacion de imposibilidad técnica para realizar las notificaciones y las
comunicaciones de la forma anteriormente indicada, éstas se efectuaran conforme a lo establecido
en el articulo 52 de dicho Reglamento.
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La Concesionaria deberd presentar a la Subsecretaria su proposicion tarifaria y estudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias previos al vencimiento del quinquenio respectivo, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 302 J de la Ley. Del mismo modo, debera avisar a la Subsecretaria la fecha de
inicio del Estudio Tarifario, con una antelacién no menor a 270 dias al vencimiento de las tarifas
vigentes y mantener informada a la Subsecretaria del desarrollo del Estudio Tarifario, presentando, al
menos, cada treinta dias, informes de estados de avances.

En caso que la Concesionaria no presente el Estudio Tarifario en el plazo mencionado de conformidad
a lo establecido en la Ley y con estricto cumplimiento de todos los requisitos que ella establece y el
Reglamento Tarifario, las tarifas seran fijadas en el mismo nivel que tuvieren a la fecha de
vencimiento y, durante el periodo que medie entre esta fecha y la de publicacién de las nuevas
tarifas, aquellas no seradn indexadas por el lapso equivalente al atraso, sin perjuicio de las sanciones
gue correspondiere aplicar de conformidad con la Ley.

Respecto de la documentacién o antecedentes de sustento, respaldo o complemento del Estudio y
del Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), estos seran publicos con la excepcion del modelo
tarifario y de aquellos que contengan datos o antecedentes referidos a los costos reales y efectivos
gue enfrenta la Concesionaria, o a las caracteristicas particulares de la demanda de sus clientes, casos
en los cuales, se pondrdn en conocimiento de los interesados que lo soliciten conforme con las reglas
de la Ley N2 20.285, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Sobre Acceso a la Informacion
Publica.

La Concesionaria deberd separar debidamente la documentacién y antecedentes que presente de
conformidad con el Reglamento Tarifario, considerando lo senalado precedentemente y
considerando la estructura sefialada en el articulos 122 y replicada en el articulo 162 de dicho cuerpo
reglamentario. Con todo, el cuerpo principal del Estudio Tarifario y del Informe de Modificaciones e
Insistencias y los anexos de caracter publico deberdn permitir a los terceros la completa comprension
del pliego tarifario.

En cumplimiento de lo sefialado precedentemente, la Subsecretaria procurard, al momento de poner
a disposicién del publico la documentacion y antecedentes que correspondan, omitir los datos o
antecedentes a cuyo respecto pueda aplicarse lo previsto en la normativa sobre transparencia y
acceso a la informacion publica. De estas omisiones se dejard debida constancia junto con la
publicacién, para los efectos a que hubiere lugar.

V. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

A contar de la fecha de recepcion del Estudio Tarifario, los Ministerios tendran un plazo de 120 dias
para pronunciarse sobre él, a través de la Subsecretaria, mediante un Informe de Objeciones y
Contraproposiciones (I0C). De no haber objeciones, las tarifas propuestas seran oficializadas en el
aludido plazo mediante decreto conjunto de ambos Ministerios, que se publicara en el Diario Oficial.

Las objeciones que se efectien deberan ser fundadas y enmarcarse estrictamente en estas Bases. El
informe que fundamente las objeciones debera sefialar en forma precisa la materia en discusidn, la
contraproposicion efectuada y todos los antecedentes, estudios y opinidn de especialistas propios o
de consultores externos, si los hubiere, que respalden las objeciones formuladas. La Subsecretaria
notificard a la Concesionaria el citado Informe de Objeciones y Contraproposiciones dentro del plazo
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de 120 dias aludido anteriormente.

En el caso de haber objeciones fundadas respecto de las tarifas propuestas, la Concesionaria tendra
un plazo de 30 dias ya sea para incorporar las modificaciones pertinentes o insistir justificadamente
en los valores presentados, lo que se oficializara a través del Informe de Modificaciones e Insistencias
(IM1), el que se estructurara en la forma dispuesta en el articulo 122 del Reglamento Tarifario.

En caso que la Concesionaria desee insistir en los valores presentados en su Estudio Tarifario, podra
acompaiar un informe con la opinidon de una Comisién de Peritos, en adelante también la comision,
para lo cual deberd solicitar su constitucion dentro de los 5 dias desde la notificacién del Informe de
Objeciones y Contraproposiciones. La comisién deberd evacuar su informe dentro de 30 dias,
contados desde la notificacion a la Concesionaria del Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(10C).

En caso que la Comisidn Pericial desee escuchar los argumentos de las concurrentes en forma
presencial, cada una de ellas tendrd derecho a estar presente durante la exposicion de la otra.

El informe de peritos que se acompafie al Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), podra ser
aclarado a solicitud de la Concesionaria dentro del plazo de 30 dias que le asiste para su presentacion.
Los Ministerios, a través de la Subsecretaria, podran ejercer esta facultad hasta antes de dictar el
decreto conjunto que oficialice las tarifas. Las solicitudes de aclaracion deberan sefalar
especificamente el o los aspectos del informe que se desea aclarar. Para los efectos de evacuar las
aclaraciones, la comisiéon tendra un plazo de 5 dias contados desde que hayan sido recibidas todas las
solicitudes, quedandoles en todo caso expresamente prohibido referirse a materias distintas a
aquellas cuya aclaracién se solicita.

Los Ministerios resolveran en definitiva y dictardn un decreto conjunto, que oficialice las tarifas en el
plazo de 30 dias a partir de la recepcién del Informe de Modificaciones e Insistencias de la
Concesionaria. El Decreto Tarifario se acompafiara para su control de legalidad en Contraloria General
de la Republica de un Informe de Sustentacién preparado por los Ministerios. Ambos documentos se
encontraran a disposicion del publico de la forma establecida en el inciso primero del articulo 19 del
Reglamento Tarifario, luego de haberse ingresado en la Contraloria General de la Republica.

Para los efectos de dar cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior, los Ministerios deberan
poner a disposicién de la Concesionaria el Decreto Tarifario y su correspondiente Informe de
Sustentacion en un plazo maximo de 24 horas de haberse ingresado en la Contraloria General de la
Republica.

El Informe de Sustentacidon deberd contener los analisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas
por los Ministerios al Estudio Tarifario, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso
tarifario, el Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria (IMI) y su pliego tarifario
modificado, las opiniones emanadas de la comisidn pericial, y todos aquellos antecedentes
adicionales tenidos en consideracidon al momento de resolver en definitiva y que permitan sustentar
el Decreto Tarifario sometido a tramite de toma de razén en la Contraloria General de la Republica.

El Informe de Sustentacidn incluida la memoria de calculo y el Informe de Objeciones y
Contraproposiciones (IOC), deberan presentarse en la misma forma sefialada para la presentacién del

Estudio indicada en el punto IV de estas bases. En particular, ambos informes deberan incluir el
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modelo tarifario modificado.

VI,

ANEXO: INFORMES DE ESTADO DE AVANCE

En el primer informe de avance, correspondiente a los 30 dias desde el inicio del Estudio Tarifario, la
Concesionaria debera al menos informar lo siguiente:

a)

Datos e informacién relacionada con la empresa real, en consistencia con el numeral 7

capitulo Il de estas bases. En particular:

- Demanda histérica de lineas y trafico con sus distintas aperturas.

- Descripcion de la tecnologia actual de la empresa, es decir, elementos de red (catastro de
todos los elementos que componen la red), diagrama detallado de la red, diagrama detallado
de interconexiones, hojas de datos y caracteristicas de los elementos de red actuales, asi
como cualquier otra informacién que la Concesionaria considere relevante.

- Descripcion y cuantificacion de areas como recursos humanos, sistemas de informacion,
edificios y dependencias de la empresa real.

Disefio logico del modelo de costos y calculo tarifario, indicando interacciones y flujos de

informacidn entre moédulos.

Identificacion de drivers (impulsores) y parametros del modelo de Empresa Eficiente.

Cronograma de plan de trabajo relacionado con el disefio l6gico del modelo de Empresa

Eficiente.

En el segundo informe de avance, la Concesionaria deberd presentar al menos la siguiente
informacion:

Totalidad de datos relacionados con la empresa real exigidos en estas bases, de acuerdo a lo
establecido en el numeral 7 del Capitulo lIl.

Datos relacionados con la Concesionaria.

Tecnologia eficiente a utilizar y documentacién asociada a la eleccién de ésta.

Estructura general de recursos humanos.

Datos e informacidn en la que se basara la proyeccién de demanda.

Primera versidn de los documentos de sustento, incluyendo el sustento de pardmetros,
informacidn estadistica de drivers, asi como cualquier otra informacién que la concesionaria
considere relevante.
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