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Analisis del rol de la Subsecretaria de Telecomunicaciones en materias de
Acceso a la Sociedad de la Informacion

INFORME PRELIMINAR

En concordancia con la propuesta presentada por Ceron y Orellana
Ltda., en virtud de la presente consultoria, el Informe preliminar que a

continuacion se entrega tiene los siguientes contenidos:

> Recopilacion de informacién, antecedentes e instrumentos de politica
publica en materia de acceso universal a los servicios de

telecomunicaciones entre los afios 2000 y 2006 en Chile.

» Desarrollo de topicos de investigacion y del esquema de contenidos.

» Recuento de experiencias e iniciativas internacionales que hayan
resultado exitosas en materia de acceso universal a los servicios de

telecomunicaciones y/o TICs.

Los contenidos que se sefalaron se encuentran ya desarrollados en este
informe, tomando la forma de Capitulos de un documento que, en total, sera
mas extenso, hasta abarcar el total de las tematicas comprometidas como

parte de esta consultoria.
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EL ROL DE SUBTEL EN EL DESARROLLO DE LAS
TELECOMUNICACIONES Y EL ACCESO UNIVERSAL (2000-2006)

I. CHILE, PAiS CONECTADO

Tradicionalmente Chile ha sido visto como un pais isla, o mas bien
archipiélago. Cayéndose del continente y disgregado por una geografia
accidentada, la dificultad y costo de las comunicaciones fue una limitadora
realidad durante siglos. Sin embargo, los gobiernos de la Concertacion se

propusieron revertirla, y 1o han conseguido.

Por una parte, construyeron carreteras y autopistas, que son un logro evidente
para los ojos. Pero hay otro éxito reciente, que si bien menos visible, es
igualmente trascendental para el futuro de nuestra nacion. Se trata de las redes
de telecomunicaciones que surcan todo nuestro territorio: cables y antenas que
permiten la convergencia de la telefonia, la television, la radio, Internet y, en
general, todas las llamadas Tecnologias de Ila Informacion y las

Comunicaciones (TICs).

Estas tecnologias, con su enorme potencial de desarrollo, son una herramienta
esencial para que cualquier pais del mundo pueda desenvolverse en el actual
contexto de globalizacién e insertarse- adecuadamente en la Sociedad de la

Informacion.

Para cumplir con esta misién los caminos son esenciales. Los fisicos, para el
desplazamiento y el intercambio de productos tangibles. Y las carreteras de la
informacion, para traer, llevar, generar y compartir conocimiento, que es y sera

el valor agregado mas importante en el mundo.

Cerory Greliana Limitada ceor@vtr.net
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Construir, promover y abrir el acceso a estas nuevas redes de caminos
tecnologicos, ha sido parte esencial de la labor desarrollada por la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL a partir del afio 2000, y se ha

intensificado en la presente administracion.

1. Todas las tecnologias del mundo

Al comenzar el afio 2000, Internet, que habia debutado comercialmente en
1995 en Chile, era una tecnologia aun incipiente y con poca penetracién en la
ciudadania. Asimismo, la ampliacién de su acceso se veia dificultada por la
falta de infraestructura y su utilidad estaba asociaba fundamentalmente a las

llamadas “empresas puntocom™'.

Por eso, en aquella época’® el énfasis en el discurso publico de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, SUBTEL, estaba puesto en la telefonia,

especialmente la movil y la de larga distancia.

Sin embargo, un andlisis efectuado entonces, mostrd que el futuro era mucho
mas amplio, y que la educacién, el gobierno, el desarrollo y la economia de
Chile debian imbricarse fuertemente con una apuesta por esta nueva realidad

que hoy determina incuestionablemente el mundo del tercer milenio.

Ello se enmarcé en la postura adoptada por el gobierno respecto al tema, que
expreso repetidamente el Presidente de la Republica, Ricardo Lagos, desde su

discurso pronunciado en el Parque Forestal de Santiago®, cuando expreso:

" Empresas que sustentan su modelo de negocios en prestar servicios y/o comercializar

g)roductos y servicios a través de la red, asi como generar productos para la red.

El Presidente Ricardo Lagos designé el 11 de marzo de 2000 al Ingeniero Civil Electricista
Christian Nicolai Orellana como Subsecretario de Telecomunicaciones.
° S.E. Ricardo Lagos Escobar “Discurso en el Parque Forestal al asumir la Presidencia”, 12
Marzo de 2000.
http://www presidencia.cl/view/viewArticulo.asp?idArticulo=983&tipo=Discursos&seccion=Discur
508
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‘Desarrollaremos la ciencia y la tecnologia, la imaginacion y la
creatividad (...) porque es aqui donde se va a jugar el gran partido de
este siglo. Nos proponemos que todas nuestras empresas, desde las
mas pequefias a las mas grandes desarrollen las habilidades
competitivas del nuevo siglo. Insertaremos a Chile en la nueva economia

de Internet”.

Dos meses mas tarde, durante su primera Cuenta ante el Congreso Nacional*,

el Presidente volvié sobre el tema diciendo:

“El nuevo progreso busca la integracién de Chile en la revolucion de
Internet, que esta transformando las formas de vida en el planeta. De lo
que hagamos ahora dependera nuestra prosperidad y el bienestar de las

futuras generaciones”.

En ese contexto, sin abandonar la preocupacion por la radio, la television y la
telefonia, la Subsecretaria de Telecomunicaciones amplié su rango de accién,
para adaptar el pais a los nuevos tiempos, dotandolo de acceso, ancho de

banda y movilidad, que han sido las tres grandes prioridades del periodo.

Ello ha guiado el quehacer cotidiano de SUBTEL, en la perspectiva de obtener,
entre otros resultados concretos, una vasta infraestructura de comunicaciones
y una apertura creciente a todas las innovaciones que, dia a dia, irrumpen en el

area de las telecomunicaciones.

Asi, hoy todas las tecnologias que se comercializan en el mundo estan en Chile
y, lo mas importante, existen politicas publicas definidas, normativa en

constante perfeccionamiento, mecanismos de fiscalizacion adecuados y la

*S.E. Ricardo Lagos Escobar "Mensaje Presidencial’, 21 de mayo de 2000.
hitp://www.presidencia.cl/view/viewArticulo.asp?idArticulo=1183&tipo=Discursos&seccion=Disc
ursos
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infraestructura técnica necesaria para que las TICs operen y pueda promoverse

su uso cada vez mas extendido.

He aqui un resumen de los principales logros obtenidos en el periodo 2000-
2006.

a. Fibra dptica para Banda Ancha®

A la introducciéon cada vez mas masiva de la banda ancha en Chile ha
contribuido la instalacion de fibra optica mediante cableado submarino por
parte de diversas empresas que otorgan servicios de conectividad
internacional. Durante el periodo, como muestra el recuadro, se amplié

largamente la capacidad instalada de conexion.

El concepto de banda ancha combina capacidad de conexion (anchura de banda) y velocidad.
La recomendacién 1.113 del Sector de Normalizacion de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, UIT, la define como ‘capacidad de transmision mas rapida que la
velocidad primaria de la red digital de servicios integrados (RDSI) a 1,5 6 2,0 megabits por
segundo”. Por su parte, la OCDE habla de banda ancha a partir de una velocidad de
transmision de 256 kbps. Y, dado que el concepto evoluciona, al igual que la tecnologia y los
usos, la Unién Europea considera que es posible entender la banda ancha como un conjunto
amplio de tecnologias que han sido desarrolladas para permitir la prestacion de servicios
interactivos innovadores, siempre en linea, con el uso simultaneo de servicios de voz y datos,
y con velocidades de transmision que evolucionan en el tiempo. En el caso de Chile, al igual
que en la OCDE se considera banda ancha desde los 256 Kbps.

9
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(Recuadro) Cables submarinos

Durante el afio 2001 fueron recibidas las obras de nuevas concesionarias de

fibra dptica submarina.

Empresa Ancho de Tramo Capacidad
banda actual futura
Emergia S.A, Anillo|40 Gbps Submarino Arica-Valparaiso, 1,92 Tbps
Sudamericano Terrestre Valparaiso-Paso Los
Libertadores
Global Crossing S.A., Anillo|40 Gbps Submarino Lurin-Valparaiso, |1,28 Tbps
Sudamericano Terrestre Valparaiso-Santiago-
Paso Los Libertadores

Lo anterior se sumo6 a sistemas de cable submarino que ya tenian otras

companias:
Empresa Tramo Ancho de banda
Ente! S A Conexién en Arica a cable submarino | 2,5 Gbps.
Panamericano
Telefénica Mundo S A. Conexion en Arica a cable submarino| 2,5 Gbps.
Panamericano

Por otra parte, el gobierno, a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, amplié la red terrestre de conectividad. Esta, que
anteriormente llegaba s6lo hasta Puerto Montt, hoy dia también alcanza a las
cabeceras comunales de Palena, Hualaihué y Futaleufu, en un proyecto que
mezcla enlaces microondas digitales con fibra éptica. Para ello fue dispuesto

un subsidio de 315 miliones de pesos.

Del mismo modo, mediante una iniciativa impulsada por SUBTEL y concretada
en alianza con la empresa privada, las ciudades de la XII Region, que solo
tenia acceso satelital, fue conectada mediante cables de fibra 6ptica de alta

capacidad que pasan por Argentina.

En ese marco, la penetracion de la banda ancha ha crecido considerablemente
en los ultimos afos, mientras los precios han caido. Ello es importante para
10
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avanzar en la insercién de Chile en la Sociedad de la Informacion ya que esta
tecnologia permite contar con redes multiservicios para soportar todo tipo de

aplicaciones, como las interactivas y de realidad virtual.

Igualmente, la Union Internacional de Comunicaciones, UIT, estima que las
conexiones mas rapidas y especializadas que ofrece la banda ancha haran
posible una mayor expansion de los servicios de Internet como navegacion por
la web, mensajeria instantanea, intercambio de ficheros, comercio y correo

electronicos.

b. Acceso inalambrico a través de WLL

Otra tecnologia que ha contribuido a la expansion de la banda ancha, es
Wireless Local Loop (WLL), que puede traducirse como “Acceso Inaldmbrico
hasta el Abonado”. Consiste en una conexién desde una estacion base o
antena principal, hasta la antena del cliente. Brinda acceso a Internet dedicado
de alta velocidad y a telefonia fija. Aunque permite hasta 10 Mbps, la oferta de
las empresas proveedoras de este servicio ha comenzado siendo bastante

menor en promedio®.

En sintesis, WLL es una plataforma de transmisién de voz y datos que, como
funciona con radiofrecuencia, no requiere la instalacion de redes de cables
coaxiales o de pares de cobre, las que son reemplazadas por transmision de

ondas de radio, que no requieren medios fisicos como cables.

® Asi lo destaco Ricardo Baeza-Yates, Director del Centro de Investigacion de la Web de la
Universidad de Chile: "Chile tiene la capacidad de integrar anchos de banda mucho mayores
en el momento que se estime conveniente, porque las redes estan extendidas y construidas. Lo
que pasa es que en nuestro pais estan subutilizadas por motivos comerciales, debido a que las
empresas no se animan a promover servicios mas sofisticados porque no saben qué tan
seguro pueda ser el mercado".

En: R. Lopez “Nuestra angosta "banda ancha™. Revista Mouse Digital. 26 de enero de 2005.
http://www.mouse.cl/2005/guiaweb/01/26/index.asp
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Para su introduccion en Chile la Subsecretaria de Telecomunicaciones efectu6
dos concursos publicos, en 2001 y 2005. A través de ellos adjudico frecuencias
nacionales y regionales entre las empresas que demostraron interés en ello. En
2002, la SUBTEL recibié las primeras 324 instalaciones y estaciones base

asociadas a esta tecnologia.

c. Banda ancha inaldmbrica mediante WiFi

Wireless Fidelity o WiFi, permite acceso a Internet a altas velocidades sin
necesidad de conexion fisica a una red. En otras palabras, otorga banda ancha
inalambrica. El término se aplica en general a redes inalambricas de area local

-WLAN'- que utilizan ethernet® en su funcionamiento.

En el afio 2002 la SUBTEL fue el primer organismo que comenzé a difundir en
el pais el advenimiento de ésta y otras tecnologias de vanguardia en

conectividad.

En 2003 y a comienzos de 2004 publico la norma técnica que fija las
disposiciones de uso de la banda de frecuencia 2.400-2.483,5 MHz que permite
la implantacion de WiFi en lugares publicos exteriores y la norma para uso de
las frecuencias 5.250-5.350 y 5.470-5.725 MHz para WLAN y WiFi.

En noviembre de 2004, fue inaugurado el sistema WIiFi en la Plaza de la
Constitucion, provisto por SUBTEL. Actualmente en Chile la tecnologia esta
disponible en aeropuertos, estaciones de expendio de combustibles, estaciones

de metro, cafés, restaurantes y centros comerciales, barrios universitarios,

" Wireless Local Area Network
® El término ethernet o Ether Network, fue usado en 1973 por Bob Metcalfe para describir un
medio omnipresente que podia enviar paquetes de datos. Un afio mas tarde, junto con David
Boggs, desarrolld el primer sistema practico para la transmisién de informacion entre
computadores. Por su bajo costo hoy es una de las tecnologias mas usadas en el mundo.
Actualmente Gigabit Ethernet aumenté la capacidad estandar de la anterior Fast Ethernet, de
cien a mil Mbps.

12
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empresas y ciudades. En este ultimo aspecto, la experiencia pionera fue
“Puerto Montt digital”, iniciada en noviembre de 2005 que no tuvo los resultados
esperados. Sin embargo, una segunda experiencia, en la localidad de

Salamanca, esta teniendo gran éxito.

WiFi es una tecnologia que permite la movilidad de los usuarios de Internet,
quienes mediante un notebook o un celular con capacidad para ello, pueden

conectarse en cualquier lugar donde haya un hot spot.

Las primeras redes WIiFi datan de 2003. A 2004 habia 305 hotspots de uso
publico en el pais y a fines de 2005 éstos llegaban a 678°, lo que representa un

incremento del 120%"°.

® Este numero de hotspots es similar en orden de magnitud a los existentes a fines de 2005 en
Argentina (412), China (497), México (569), Singapur (682) y Suecia (657).

Sitio de INTEL. “Les Hotspots par région”

http.//intel.fr jiwire.com/hotspot-hot-spot-directory-browse-by-country.htm?country id=45

'® Datos del Centro de Estudios de Economia Digital de la Camara de Comercio de Santiago.
Centro de Estudios de Economia Digital “Informe Econoémico de Febrero de 2006”. Camara de
Comercio de Santiago. Febrero 2006.

http://www.ccs.cl/html/informe _economico.htm

http://www.ccs.cl/html/comunicados _prensa/descarga/WI-F1%2014-02-06.doc
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(Recuadro) WiFi al servicio de la educacion y la productividad

Junto con estar presente en diversas universidades del pais, esta tecnologia
ha sido protagonista de otras innovadoras experiencias.

Una de ellas corresponde al Liceo Benjamin Vicuna de La Florida, Regidn
Metropolitana, que, con pocos recursos, pudo instalar dos laboratorios de
computacién conectados a Internet mediante WiFi.

Asimismo, la escuela Los Quiques, al interior de Temuco, se convirtié en el
primer establecimiento rural inalambrico del pais.

Por su parte, el colegio Sek-Pacifico, de Concon entregd a sus alumnos de 2°
a 4° medio un computador portatil en comodato, con el que se conectan en
cualquier punto del colegio, convertido en un hot spot.

En otro ambito, Codelco instal6 mas de 10 mil puntos de conexién a banda
ancha a lo largo de Chile, generando una “aldea minera”, lo que tiene
repercusiones productivas y sociales, ya que la tecnologia esta disponible
tanto para los trabajadores como para sus familias.

Otro ejemplo son las llamadas vifias inalambricas de Casablanca que usan
WiFi como herramienta de apoyo para sus procesos productivos. A la vez
tienen conexion para comunicarse con el mundo y pueden ofrecerla a los
turistas que las visitan habitualmente en su calidad de “ruta del vino”.

En el plano productivo, esta tecnologia les permite, entre otras cosas, tomar
datos directamente en los vifiedos, registrarlos, analizarlos y enviarlos de
inmediato, lo que, para la enologia reviste particular importancia por el
dinamismo que exige la toma de decisiones, que va en directa relacion con la
calidad del producto final.

En otras palabras, saber, por ejemplo, cuando es el momento exacto para
cosechar la uva, es fundamental, y ello requiere del analisis inmediato de
datos que pueden ser transmitidos por Internet. Sin conexién en las
plantaciones mismas ello no seria posible.

14
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d. WiMax para “iluminar” grandes ciudades

La tecnologia WiMax permite cubrir (o “iluminar’) con un solo punto de
distribucion a las grandes ciudades, otorgandoles conexion inalambrica. Su
amplitud territorial es mucho mas extensa que WiFi y puede llegar a los 40
kilbmetros. Ademas, su ancho de banda con velocidades hasta 70 mbps, es

estable y no depende de la distancia a la que esta ubicado el hot spot.

Potencialmente WiMax permitiria lievar la banda ancha hasta zonas rurales
donde ni siquiera ha llegado la telefonia fija, ofreciendo en una sola boca

servicios de voz, video, imagenes fijas, television por cable y datos.

En principio esta tecnologia involucra un ambiente fijo para luego expandirse a
ambientes moviles. Puede ser un complemento a las actuales redes de
celulares para acceder a banda ancha, a los hot spot WiFi y a las redes

interiores Bluetooth.

Con el fin de permitir su introduccion en Chile, SUBTEL adecud las
disposiciones regulatorias y técnicas y reservé las bandas entre 3,4 y 3,6 Ghz

de transmision para su uso.

e. Power Line Communication (PLC)

Ei sistema PLC hace posible la comunicaciéon a través de cables de
electricidad. Su introduccién en Chile comenzé en 2002 con una experiencia
piloto, a la que se sumaron otras dos al afo siguiente. Todas han sido
fiscalizadas por SUBTEL.

"' Es la norma que define un estandar global de comunicacién inaldambrica, que posibilita la
transmision de voz y datos entre diferentes equipos mediante un enlace por radiofrecuencia,
facilitando la comunicacion entre equipos moviles y fijos. La tecnologia Bluetooth comprende
hardware, software y requerimientos de interoperabilidad, y por ello en su desarrollo han
participado los principales fabricantes de los sectores de telecomunicaciones e informatica.
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La potencialidad de esta tecnologia es que permite la transmisién de datos
sobre redes fisicas actualmente existentes. Ello, para un pais con la compleja
estructura geografica de Chile, significaria un gran abaratamiento de costos,

por el uso de una infraestructura que ya es empleada con otros fines.

2. La voz de las cifras

La instalacion de infraestructura y la creciente introduccidon de nuevas
tecnologias, unidas a una politica de Estado orientada a la promocion del uso
de las TICs, que se ha traducido en una diversidad de programas e iniciativas,
ha provocado un importante aumento de su adopcién por parte de la

ciudadania.

Al respecto, en su balance 2005 la Asociaciéon Chilena de Empresas de
Tecnologias de Informaciéon, ACTI, destaco el caracter de lider alcanzado por
Chile en Latinoamérica, especialmente considerando que hace una década

tenia indices de conectividad, acceso y otros, inferiores a sus vecinos™.

"2 Raul Martinez F. “Empresas de tecnologia auguran que la banda ancha por cable seguira

dominando”. Radio Cooperativa. 25 de enero de 2006.

hitp://www.cooperativa.cl/p4 _noticias/antialone.html?page=http.//www.cooperativa.cl/ip4 noticia
s/site/cache/nroedic/tema/20 0 0 1.htmi

" No obstante ACTI, al igual que SUBTEL, considera que Chile debe asumir metas mas
ambiciosas, tema que aborda el libro tercero de este texto.

Grupo de Accion Digital "Chile 2004-2006. Agenda Digital. Te acerca el futuro”. Febrero de
2004,
http://www.agendadigital.cl/aws00/Estatico/repositorio/N/D/V/INDVhMGFhYmNIN|NiY|BkOTUQZ
DYwY|[dkNzhkNDhhOTHMOTM3MDU4Mw==.pdf
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(Recuadro) Velocidad de Cambio/ Indicadores internacionales™

La evolucion de Chile en materia de acceso a la conectividad entre los afos
2000 y 2004, en comparacién con el ambito internacional, revela cifras que
lflaman a la reflexion.

La telefonia moévil ha tenido un gran crecimiento en desmedro de la telefonia
fija, que muestra un cierto rezago. Sin embargo, cabe hacer notar que un
fenomeno similar ocurre en Canada, Estados Unidos y Finlandia.

En efecto, entre 2000 y 2002 Chile estuvo en el lugar 14 en penetracion de
lineas telefonicas de servicios, y en 2004 descendi6 al lugar 16.
Comparativamente, su cobertura alcanza sélo al 50% de la exhibida por paises
como Finlandia, Japén, Italia, Nueva Zelanda y Espafa y en torno a un tercio
de la existente en Canada y Estados Unidos.

Por otra parte, en

penetracion de Internet 1000 Internet: crecimiento y penetraciéon

Chile se mantiene en %00
los  primeros trece ’ o NZoland
Zelanaa

lugares  durante el 800 o Susoia
periodo. Es el mejor & 700 Corea .

. - Canada ’AustrallaR ino Unid
ubicado ‘ de g 00 ®rnigniia ® Reino Unido
Latinoamérica y séloes & EEUU Ja"‘”‘l

~ = . Itali
superado por Espafia c ©°| Aemanad ~ #M
dentro de los paises de = G 400 i
habla hispana 3 ¢ Fepafia
pana. g 00 Chile &
o
. 20,0 Uruguay® .
En lo que se refiere a la nconiina ¢ MOE~" _
. ., 10.0 gentina ¢Brasil ]
velocidad de expansiéon : Veneziela ¢ ) India de '
Boliia ¢ Colombia Chin

Internet durante este 0.0
|apso Ch”e se ubica en 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0
una posici()n : Tasa de crecimierjtq anual

intermedia. En general,

solo lo superan en este campo paises que, teniendo un ingreso comparable,
presentan una menor penetracion, por lo cual parten de mas abajo y su
potencial de crecimiento es mayor (Argentina, México o Brasil), o paises que,
teniendo una elevada cobertura, al mismo tiempo poseen un ingreso superior al
de Chile por lo que estan en mejores condiciones para aumentar la expansién
(Australia, Finlandia, Japén, ltalia).

En telefonia movil, en cambio, la penetracién en Chile se incremento6 de 22,4%
en 2000 a 62,2% en junio de 2005, cuando llegé a 10.037.360 personas

14 . . . . -
Ranking elaborado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones con datos de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones, UIT. Ver cifras completas en anexo.
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~abonadas. Esto significa que 62 de cada cien chilenos tiene un teléfono movil, .
situacion semejante a la de Nueva Zelanda en 2002. En el ranking internacional }
Chile tiene un progresivo mejoramiento de su posicion, pasando del lugar 14 al |
11. Este ritmo de crecimiento solo es superado por Colombia, Argentina e India |
dentro de los 23 paises mejor rankeados. i
\

a Evolucidon de la telefonia

El cuadro 1 permite comparar la evolucion de la telefonia fisica e inalambrica y

del acceso conmutado y dedicado a Internet en el periodo 2000-2005.

LLos datos corroboran lo ya sefialado, en orden a un bajo incremento de la
telefonia fija y un enorme aumento de la telefonia movil. A esto Ultimo han
contribuido iniciativas impulsadas por el marco regulatorio y apoyadas por
SUBTEL. como la instalacion de antenas en practicamente todo el pais, lo que

incluye Isla de Pascua, Puerto Williams y la Antartica.

Tambien se observa un crecimiento mucho mayor de la telefonia mévil de
prepago por sobre aquella mediante contrato, lo que da pistas sobre la
incidencia que puede haber tenido en este resultado el sistema “quien llama
paga’. establecido y reglamentado por SUBTEL en 1998 y la competencia que

se ha manifestado en este mercado.

Cuadro 1
" Disponibilidad de medios de comunicacion. 2000 — 2005
Tipo de servicio | Indicador Junio 2000 Junio 2005 | Variacion porcentual
Telefonia fija Lineas en servicio 3.216.698 3.393.921 5,56
N° abonados 2.862.095 10.037.360 2507
Contrato 984.486 1.773.372 801
Telefonia movil | Prepago 1.877.609 8.263.988 3401
Numero de
conexiones 470.638 940.695 99,9
Acceso Conmutado 468.227 321.540 -31,3
Internet Acceso Dedicado 2.411 619.155 25.580,4
| Fuente: Informes Estadisticos de SUBTEL.
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Las cifras que maneja SUBTEL, por otra parte, muestran que luego de una
disminucion en las lineas de telefonia fija, entre junio de 2004 y junio de 2005
hubo un 4.1% de aumento. Esto puede vincularse con la flexibilizacion tarifaria
establecida a partir de 2004, que gerierd la posibilidad de ofrecer planes
alternativos a las tarifas reguladas por decreto tarifario y, por lo tanto, disponer

de mas alternativas para los usuarios.

b. Crecimiento de la Banda Ancha

El cuadro 1 también permite verificar una reduccion en acceso conmutado a

Internet (via teléfono) y un explosivo crecimiento en acceso dedicado (por cabie

0 via inalambrica).

igualmente. al observar con mayor detalle la evolucion del acceso a Internet
(grafico 1). puede apreciarse que entre junio de 2000 y junio de 2005 hay un
proceso de inversion en las proporciones de las cifras de acceso conmutado y
acceso dedicado. Mientras en 2000 la gran mayoria de las conexiones eran
conmutadas y solo unas pocas eran dedicadas, a mediados de 2005 las

primeras eran alrededor de la mitad de las segundas.

En efecto, hasta 2001 hubo un aumento de las conexiones conmutadas, que ha
ido decreciendo paulatinamente. En cambio, las conexiones dedicadas han

tenidc un avance sostenido.
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Evolucion de Conexiones de Acceso a Internet

‘e g sasa ano)

9 ®
Cedizadas b Cenrrsdss

alolm

masetr L

Por otra parte. en el &mbito exclusivamente residencial, segun el Censo 2002
hay en Chile 4,1 milones de viviendas, 851 mil de las cuales tienen
computador. Datos del Barémetro de la Banda Ancha'®, muestran que a
septiembre de 2005 poco mas de un 60% de estas Ultimas contaba con
conexiones de tecnologia de banda ancha. No obstante, tomando el total de

hogares. el porcentaje no alcanza al 15%, auin cuando es creciente.

' “Barémetro de la Banda Ancha", indicador creado por Cisco Systems Chile y elaborado
trimestralmente por la consultora International Data Corporacion Chile (IDC Chile).

Ricardo Stevenson, Natalia Vega. “Estudio de Banda Ancha Chile 2002-2010" International
Data Corporacion Chile (IDC Chile).

http://www.ciscoredaccionvirtual.com/redaccion/multimedia/descarqar.asp?archivo=992
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Cuadro 2
Cantidad de conexiones en Internet por banda ancha segtin segmento
Segmento +[N° de conexiones (septiembre 2005)
‘Hogar - independientes 520.778
'Pequeria empresa 101.435
‘Mediana Empresa 8.304
iGran Empresa 10.641
‘Gobierno 2.554
‘Educacion , 2.465
Total 646.177
Fuente: Estudio de Banda Ancha en Chile 2002-2010. International Data Corporation Chile.

Asimismo, el estudio muestra que las conexiones a Internet tienen una

velocidad variable.

Cuadro 3

1
Distribucion de conexiones a Internet segun velocidad de transmision j
' (septiembre 2005)
f@mos de velocidad de transmisién Distribucion de conexiones (%)
,menor o igual a 160 Kbps 26
‘mas de 256 Kbps y menor o igual a £12 Kbps 8!
_mas de 512 Kbps y menor o igual a 1 Mbs 541
‘mas de 1 Mbs 12

_Fuente: Estudio de Banda Ancha en Chile 2002-2010. International Data Corporation Chile. \

En tanto. al comparar cifras de distintas versiones del Barometro de la Banda
Ancha, cuyos resultados se entregan trimestralmente, es posible apreciar la
evolucion que esta tecnologia ha tenido en los ultimos afos. Entre diciembre de
2003 y diciembre de 2004 la cantidad de conexiones tuvo un incremento de un
51%, llegando a una cifra de 473.146.

En el periodo diciembre 2004 y marzo 2005, las conexiones excedieron el
medio millén, con un 7,2% de crecimiento. Y, entre marzo y junio de 2005

aumentaron en otras 57 mil, con un incremento del 14%, bordeando en total las

600 mil conexiones.
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Estas cifras indican que la meta establecida en la Agenda Digital’® de contar
con 900 mil hogares y 150 mil empresas conectadas a Internet con acceso
conmutado o dedicado en el afio 2006, ya fue alcanzada en 2005.

Asimismo, en banda ancha, las estimaciones para los afos venideros, de
acuerdo a las cifras histéricas que maneja SUBTEL y al uso de un modelo

logaritmico de proyeccion, son las siguientes'”:

2007 = 928.852

2008 = 1.075.884
2009 = 1.222.916
2010 = 1.369.948

Esto permitira alcanzar largamente la meta impuesta por el Gobierno, la
Fundacion Pais Digital y Cisco de llegar al Bicentenario con un millén de

conexiones a Internet a través de banda ancha.

3. Avanzando al acceso universal

Ademas de la instalacion de infraestructura e introduccién de nuevas
tecnologias. diversos programas gubernamentales han contribuido a la meta
del acceso universal hacia la que avanza Chile. Esta busca democratizar el
acceso a las telecomunicaciones, disminuyendo la brecha de integracion a la

Sociedad de la Informacion, que obedece a razones socioecondémicas vy

geograficas entre otras.

Agenda Digital es un acuerdo publico-privado sobre una estrategia pais que tienen como
horizonte el Bicentenario (2010), y desarrolla un plan de accion para el periodo 2004-2006.
Grupo de Accion Digital “Chile 2004-2006. Agenda Digital. Te acerca el futuro”. Febrero de
2004

http://www.aqendadiqitaI.cl/awsOO/Estatico/repositorio/N/DN/NDVhMGFhYmNiNiNiYiBkOTUOZ
DYwY]dkNzhkNDhhOTI1OTM3MDU4Mw==_pdf

" Fernando Flores "Conexiones de Banda Ancha en Chile”. Blog de Fernando Flores. Jueves,
2005-09-08 12:20

http:/f'www fernandoflores.cl/node/674
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La definicion de este concepto entregada por la UIT en 1998, sefalaba que:

"Es un punto de telecomunicacion, a una distancia razonable del lugar de
cada usuario. El concepto supone que debe haber un teléfono a una
distancia razonable de todos. La distancia depende de la cobertura de la red
telefonica, la geografia del pais, la densidad de la poblacion y la dispersion
de las viviendas habitadas en los entornos urbano o rural. Esta diversidad
se ha reflejado en una gama de politicas y plataformas innovadoras, que
abarcan la utilizacion de teléfonos publicos, ‘teletiendas’ privadas y

telecentros comunitarios”’.

Asimismo. es de uso comun el término servicio universal, que, para la UIT,

significa:

“Concepto que abarca la disponibilidad a nivel nacional, el acceso no
discriminatorio y la accesibilidad econémica generalizada, y tiende a
escalonarse en varias etapas. El nivel de servicio universal se mide
estadisticamente en términos de porcentaje de hogares con teléfono.
Concepto definido normalmente como un telefono para cada hogar y

sustentado por las politicas encaminadas a hacer asequible el servicio
telefonico™®.

Ei desarrollo de las TICs ha ampliado el enfoque y hoy tanto el concepto de
‘acceso universal” como el de “servicio universal” se aplican al conjunto de

tecnologias de informacion.

" UIT Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones. Marzo de 1998,
%ttp://www.itu.int/lTU-D/ict/publications/wtdr 98/index.htmi
tbidem
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En ese sentido hay una escala de servicios que debieran estar
progresivamente a disposicidn de los habitantes de un pais. Los peldafios de
esta escala son teléfono publico, centro de llamadas, teléfono individual, fax,
transferencia de datos a baja velocidad (via méde;n), telefonia mouvil,
transferencia de datos a alta velocidad (banda ancha), multimedia de uso

publico y multimedia de uso individual®®.

a. Telefonia, el primer paso

Teniendo a la vista el objetivo del acceso universal, mediante el Fondo de
Desarrolio de las Telecomunicaciones, FDT. administrado por SUBTEL, a partir
de 1994 los gobiernos de la Concertacion se abocaron a dotar con teléfonos
publicos a aquellas localidades que estaban incomunicadas por razones de
factibilidad econémica. Ello por cuanto para las empresas no resultaba rentable

llevar la conectividad hacia esos lugares.

Como resultado, fueron instalados teléfonos publicos en 6.059 localidades, lo

que beneficia a dos millones y medio de habitantes de todas las regiones del
pais.

e e e

w0 Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile para SUBTEL. "Acceso
Universal. Una politica de accion’.2000. Disponible en Biblioteca de Subsecretaria de
Telecomunicaciones, Amunategui 139 ~-Santiago.
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Cuadro 4

. Reporte Nacional del Fondo de Desarrollo de las
| Telecomunicaciones (FDT)

3

i Telefonos Asignados | Teléfonos  aprobados
Region €1 CoNcurso para operar |
i 72 72|
il 27 27
il 53 53
IV | 392! 373
v 438 427
VI 500 500
Vi 971 971!
PV i 1.074 1.074
X 1040 1.040
X 924 903 .
Xl 50 50
L XH f 25 25
RM 493 487
Total 6.059 6.002 |

Informacion extraida del Modelo de Datos Institucional de SUBTEL.
- poblado con informacién entregada por el Departamento de Acceso
Universal. Ultima actualizacién: 23 de diciembre de 2005.

b. Telecentros comunitarios v Red de Infocentros

n el afo 2001 el FDT, creado en 1994 fue modificado, permitiéndose su uso
para el desarrollo de telecentros comunitarios. Los recursos destinados a este
fin son administrados por el Consejo de Desarrollo de las Telecomunicaciones,
cuyo secretario ejecutivo es el Subsecretario de Telecomunicaciones?'. Este

organismo los asigna mediante concursos publicos.

Los Telecentros comunitarios estan dotados de computadores conectados a

Internet. impresoras, fax y scanner mediante los cuales proporcionan servicios

" También integran el Consejo de Desarrolio de las Telecomunicaciones los ministros de
Transportes, Economia, Hacienda y Planificacién. asi como expertos vinculados a las regiones.
Ley N° 18.168, Ley General de Telecomunicaciones, actualizada a ley N°® 19.724, publicada en
el Diario Oficial el 11 de mayo de 2001, que reemplazo su titulo IV y creé el Fondo de
Desarrolio de las Telecomunicaciones.

Boletin de Jurisprudencia 2001 Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Seccion marco regulatorio de:

http://www.subtel cl/serviet/page? pageid=588& dad=portal30& schema=PORTAL30
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de informacion economicamente accesibles y con contenidos pertinentes a los

intereses especificos de la comunidad de destino.

Para facilitar el aprendizaje de los usuarios y el uso de los equipos, estan a

cargc de monitores u operadores que ofrecen:

a) Capacitacién e instruccién en destrezas minimas para el uso adecuado de
computadores, particularmente en técnicas de navegacion en Internet, uso
de procesador de texto y planilla electronica.

b) Capacitacién e instruccion en destrezas minimas para el uso adecuado de
los demas equipos complementarios que se instalen. como scanner, fax,
fotocopiadora, impresora u otros.

¢, Acceso de los usuarios a las TICs, especialmente a través de la navegacion
y consulta de servicios y sitios web.

d) Servicios de fax, scanner, impresién y fotocopia.

e) Servicio de correo electronico (los usuarios de los Telecentros pueden abrir

su propia cuenta de correo).

Tanto aquellos Telecentros creados por el FDT como otros impulsados por
instituciones publicas y privadas, integran la Coordinacion Nacional de
Infocentros™. liderada por SUBTEL, con la gue también colaboran distintos
organismos. Estos aportan contenidos especificos para las diversas zonas y
localidades del pais. lo que representa un aspecto clave para el exito de los
infocentros. Esta entidad tiene una mision importantisima en la difusion vy
profundizacién de las tecnologias de Informacion y Comunicaciones a todo lo
largo y ancho de Chile. A partir de ella, la Subsecretaria pretende allegar tanto

el interés de las reparticiones del Estado como de los privados para hacer de

“ S E. Presidente de Ia Republica, Ricardo Lagos Imparte Instrucciones para el desarrolio de la
Politica Nacional de Infocentros. “Documento de Gabinete de Presidente de la Republica de
Chile, N° 15 del 25 de septiembre de 2001".
http://www.infocentros.gov.cl/Descargables/instructivo Presidencial.pdf
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los Infocentros una herramienta que contribuya realmente al desarrollo de las

comunidades™.

Cuadro 5

Red Nacional de Infocentros
(31 mayo 2005) i

Red Responsable |Infocentros
Biblioredes DIBAM ] 368
Injuv 49
Corporacion Maule Activa 30
FUDEA, IIE UFRO 21
) Sociedad educacional San Francisco | 9
Sociedad Quaiitativa Ltda. 5
o Universidad de Concepcion 15
‘Enfaces comunidad IMINEDUC 101
MIPE Fosis —Sercotec ; 95
INJUV (a) INJUV 32
-Programa Redes FLACSO 17
'El Encuentro \Corporacion El Encuentro 8
TOTAL 767

Nota
‘(@) incluye INJUV no Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
‘Fuente: Coordinacion Nacional de Infocentros. Subsecretaria de Telecomunicaciones

Ern una linea complementaria se inscribe el proyecto de reciclaje de
computadores impulsado por SUBTEL y desarrollado con la colaboracion de
diversas empresas publicas y privadas que aportaron computadores, softwares,
soporte técnico, transporte y redes de area local. Los equipos reciclados
permitieron habilitar 103 Infocentros con base en organizaciones sociales a lo
largo de todo el pais, como lo muestra el cuadro 6. Estos se incorporaron
posteriormente a Todo Chile Enter®. fundacién de derecho privado sin fines de
lucro presidida en el periodo 2000-2005 por la sefora del Presidente de la
Republica, Luisa Duran de Lagos. El objetivo principal de la entidad es
colaborar a la disminucion de la brecha digital existente en Chile, recolectando

equipos computacionales y/o partes de éstos dados de baja por instituciones

= Coordinacion Nacional de Infocentros. Subsecretaria de Telecomunicaciones. “Informe
Semestral de Monitoreo Junio 2005.” Julio 2005
Ddttp;//www.infocentros.qov.cl/Descarqables/INFORME MONITOREQ 05.pdf.

* Sitio Web de Fundacién Todo Chile Enter:

hitp://www.chilenter.cl/
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publicas y privadas. para su reacondicionamiento y posterior entrega sin costo

a organizaciones e instituciones sociales a lo largo del pais.

Cuadro 6
Proyecto de reciclaje de computadores. Infocentros beneficiatdos por Region
Region  |NGmero de instituciones Comunas
| 3|lquique
Il 8lAntofagasta, Calama, Mejillones y Tocopilla
1l 2|Vallenar
Andacollo, Combarbala, Coquimbo, lilapel, La Serena
v Bly Ovalle
v 6|Los Andes, Valparaiso, Villa Alemana, Vifia del Mar
Vi 4|Rancagua y Rengo
Chanco, Constitucion. Parral, Retiro, San Clemente,
Vi 10|Talca y Villa Alegre
Carfiete, Chillan, Florida, Laja, Los Angeles y San
VI 6|Carios
iX 4|Collipulli, Curacautin y Traiguén
Panguipulli, Puerto Montt, Puyehue, Rio Negro y
X 9/Valdivia
X 2{Aysén y Coyhaique
Xl 3|Puerto Natales y Punta Arenas
Buin, Conchali, El Bosgue, El Monte, La Florida, La
Granja, La Pintana, La Reina, Lampa, Macul, Maipu,
Melipilla, P. Aguirre Cerda, Peralolen, Pudahuel,
Quilicura, Quinta Normal. Renca, Sna Bernardo. San
Joaquin, San Miguel. San Ramon, Santiago y
RV 3&|Talagante
Total 103
Fuente Subsecretaria de Telecomunicaciones

¢. Acceso en las escuelas

Hoy dia existe consenso respecto del valor de la educacion digital como una

herramienta indispensable para cimentar la Sociedad de la Informacion en
Chile

En ese marco, a principios de 2003 SUBTEL comenzé el disefio de un proyecto
destinado a llevar conectividad e Internet banda ancha, por un periodo de tres

anos en forma gratuita, a escuelas ubicadas en localidades rurales y aisladas
del pais.
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Los recursos dispuestos por el Estado fueron concursados publicamente a
traves del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones. Luego del proceso
de postulacion resultaron seleccionadas 667 escuelas, lo que beneficia a 108
mil ninos y sus familias. Esto ultimo porque el proyecto considera que el ancho

de banda puede ser utilizado o reutilizado con fines sociales y comunitarios

mediante una autorizacion de la SUBTEL.

Cuadro 7

iConectividad. Escuelas rurales, proyectos adjudicados

_ngo?w - Monto ($) N° de escuelas /Alumnos beneficiados

L 165.000.000 32 2.447
nwoo 90.221.385 15 1.750
AL o 115.601.356 25 1.227
v 125.893.247 21 3.511
v 56.815 169 10 2.343
Vi i 217.997 350 37 7.522
Vil 528.848 698 91 19.273
VIl B 563.874 250 95 16 563
o o 780.000.000 137 21.829
x 730.611.413 124 25.599
Xl B 160.000.000 28’ 2.356
X - 7.500.000 2] 33
X 97.718.368 13] 2.874
Palera 191.000.000 37 1.389
Total 3.831.081.236, 667 108.716

Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones

Las escuelas fueron escogidas por diversos criterios, como haber ingresado al

proyecto Enlaces®™ antes de 2004, estar ubicadas en localidades con

penetracion de Internet hasta un 3%, no contando ellas mismas con acceso a

esta tecnologia.

En las zonas extremas (I, 11, X'y XII regiones) fueron consideradas aquellas

con una matricula igual o mayor a 10 alumnos, mientras en el resto del pais el

requisito fue tener 100 o mas alumnos.

25 - . L . . .
Este proyecto del Ministerio de Educacion busca propiciar el acceso equitativo a las nuevas

tecnologias, a través de la integracion de redes y computadores en los establecimientos
educacionales del pais.

hitp:.//www enlaces cl/
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El proyecto de conectividad a escuelas rurales es un aporte concreto de
SUBTEL a los esfuerzos desarrollados por el aparato publico y el sector
privado para la promocién de la educacién digital en Chile, los que ya han

tenido importantes frutos.

En efecto. el indice de Generacion Digital, IGD*, mostré que a 2004, el grado
de penetracion tecnoldgica entre los escolares de centros urbanos alcanzaba el
44.3%. Y si bien los alumnos de colegios privados presentaron un mayor grado
de digitalizacion (60,6%), la brecha no resultd excesiva en relacién a los

estudiantes de colegios particulares subvencionados (45,5%) vy municipalizados
(39.0%).

ElIGD también reveld que el 76.3% de los estudiantes tiene acceso a Internet
en sus colegios. Los que asisten a establecimientos privados, en un 84.8%: los
de colegios particulares subvencionados en un 76,1% y los de establecimientos

municipalizados en un 73,6%.

Asimisma. el estudio destaco la alta valoracion que tanto los estudiantes como
sus padres otorgan a Internet al momento de enfrentar las tareas escolares.
Mientras el 85% de los adultos considera que Internet es importante o muy
importante en el trabajo escolar, un 94,3% de Ios nifios y adolescentes que

cursan entre 4° basico y 4° medio tienen similar apreciacion.

Eso muestra que la Sociedad de la Informacion ya ha permeado a una parte
importante de nuestro pais, cuya poblacion considera a las TICs como un

recurso indispensable para el presente y el futuro de su desarrollo individual y

del avance de Chile.

* Desarrollado por el portal EducarChile, Adimark y VTR. http://www_educarchile.c
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d. Integracién de la diversidad

En su contribucion a la meta del acceso universal a las TICs, SUBTEL también
ha buscado la integracién de los pueblos originarios y de las personas con

discapacidad.

Una muestra de ello es que en el Proyecto de Conectividad para Escuelas
Rurales resefiado en el punto anterior, fueron incorporadas 42 escuelas

pertenecientes al Programa de Escuelas Interculturales Bilingues.

Por otra parte. desde agosto de 2000, en todos los teléfonos publicos
instalados gracias al Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones en zonas
con alta presencia étnica fueron ubicados instructivos para su uso en
Mapudungun, en el sur, y Aymara, en el norte. De ese modo la SUBTEL
manifiesta el respeto que siente por un elemento tan importante para la

identidad de los pueblos originarios, como es su lengua.

Asimismo ha tenido una especial preocupacion por instalar telecentros en estas
mismas zonas y, donde es necesario, también ha buscado proporcionar

contenidos bilinglies a través de instancias como la Coordinacion Nacional de

Infocentros.

En otro ambito, el afo 2000 I3 SUBTEL dicto la Resolucion Exenta N° 316,
mediante la cual las empresas de telecomunicaciones deben garantizar el
acceso de las personas con discapacidad fisica, auditiva o visual a los
teléfonos publicos que instalan en lugares como edificios de atencion a publico,

centros de llamada, terminales de transporte de pasajeros y organismos
publicos, entre otros.
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Del mismo modo, SUBTEL ha apoyado los esfuerzos de organismos como el
Fondo Nacional de la Discapacidad. FONADIS, por introducir tecnologias y

softwares que permitan a las personas con discapacidad acceder a las TICs.

4. Convergencia

Dado que es una revolucién en curso, que ocurre a un ritmo vertiginoso y en
variados frentes simultaneamente, cuesta apreciar la profundidad de los
cambios que esta provocando el desarrolio de las Tecnologias de la

Informacion en todos los dmbitos de la vida humana.

Uno de ellos es la difuminacién de las fronteras entre los medios de

comunicacion tradicionales y entre éstos y los nuevos que estan surgiendo.

Hoy. a traveés de una misma conexion, los hogares pueden recibir sefales
telefonicas. de Internet y TV Cable. La tecnologia PLC permite transmitir bits y
energia electrica simultaneamente. Al encender un computador provisto de
banda ancha es posible jugar, leer diarios, escuchar una radioemisora, ver
videos y peliculas, oir musica, revisar albumes fotograficos, disfrutar de
conciertos. abrir enciclopedias. Un vastisimo mundo de posibilidades reunido

en la pequena superficie de una pantalla.

Ese fenémeno, denominado convergencia de las TICs, ha dado origen a un
nuevo paradigma tecnico economico. Porque la integracién digital de sonido,
imagen y datos sobre redes de telecomunicaciones ha hecho desaparecer las
fronteras que antes existian entre los distintos medios de comunicacion,

poniendolos a dialogar y permitiendo que todos se nutran de todos, generando

una potente sinergia.

Cosas que hasta hace unos afios, y tal vez unos meses, parecian episodios de

ciencia ficcion, estan hoy al alcance de la mano. Y asi sera crecientemente.
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Porque la Ley de Moore” indica que la capacidad de procesamiento de las
CPU se duplica cada 18 meses. Eso significa dos cosas: que la capacidad de
procesamiento de datos siempre va creciendo y que, a la vez, su precio

siempre ira bajando.

Eso representa un reto para todos.

Para los consumidores, que deben adaptarse a una realidad distinta a la
conocida y aprender a desplazarse por sus vericuetos, pudiendo generar una
“convergencia de la demanda”. Es decir, requiriendo servicios cada vez mas

integrados.

Para los medios de comunicacién, que deben adaptar sus tecnologias, y
especialmente sus codigos, ademas de abrirse a la interactividad que es propia

de este nuevo mundo convergente.

Para la industria de las telecomunicaciones, que debe combinar su estabilidad
financiera y comercial, con una velocidad de cambios que rapidamente deja

obsoletas algunas innovaciones.

Para el organismo regulador y fiscalizador, que debe establecer normas a la
vez claras y flexibles, con el fin de evitar rigideces, por una parte y, por otra,

para proteger a la industria, los consumidores y, por sobre todo, el bien comun.

En ese marco o escenario de convergencia, la SUBTEL ha definido que “cobra
especial importancia la evolucién de la normativa actual y su proyeccion, la que

ha incorporado soluciones puntuales ante las distintas situaciones y desafios

" por Gordon Moore, uno de los fundadores de la empresa de tecnologia Intel, quién en 1965
anticipé que la capacidad de procesamiento de las CPU aumentaria al doble cada 18 meses.
Radhakrishna Hiremane “From Moore's Law to Intel innovation— Prediction to reality’
Technology@l/ntel Magazine, Abril 2005.
http://www.intel.com/technology/magazine/silicon/moores-law-0405.pdf
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que han surgido. Estas soluciones son por ende aisladas o independientes
entre si, mas que partes de una arquitectura maestra y representan, en su
conjunto, un marco normativo que requiere una revision integral”®. Ello, tanto
para “eliminar actuales obstaculos normativos a la convergencia, como
también, reconocer que tanto la abundancia de servicios e infraestructura,
como la convergencia de los servicios y redes, son variables que hacen menos

necesaria la injerencia directa del regulador (...)*".

Pero en un aspecto mas profundo, la importancia de la convergencia radica en
que. como proceso en plena evolucion, y tal vez apenas en sus comienzos,
abre posibilidades insospechadas hacia el futuro. Ello por cuanto
constantemente surgen nuevas aplicaciones que cambian el mundo conocido.
Messenger, los Ipod, los Blogs, son introducciones relativamente recientes que
estan modificando la manera de comunicarse, de acceder a la musica, de
informar, de conversar sobre los intereses comunes entre las personas y que

incluso han llevado a definir una nueva area denominada Software Social

En ambitos mas especializados, como la ciencia, la creacion artistica y muchas
otras manifestaciones del ser humano, también la convergencia esta desatando

nuevas dinamicas.

Todo ello es posible para Chile, en la medida en que esta disponible la

infraestructura tecnologica y normativas flexibles y abiertas a la innovacion.

28 . . . “ .. Ly
- Subsecretaria de Telecomunicaciones. “Carta de Navegacion, Regulacion en

Convergencia”. Seccién Qué es Subtel, sub seccién Carta de Navegacion:
?gttp://www,subtel.cl/servlet/paqe? pageid=58& dad=portal30& schema=PORTAL30
Ibidem
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Il. EL ENTRAMADO DE LAS REDES

Los logros sobre los que informa el capitulo anterior son el resultado de un
esfuerzo permanente de la Subsecretaria de Telecomunicaciones por tender
puentes y tejer redes. De infraestructuras, de instituciones y de personas.
Redes para el encuentro, el debate, los acuerdos y la innovacion. Para que
Chile crezca y busque su espacio entre los lideres de un milenio que ya no es

nuevo.

Y esa es una constatacion dura. La Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento ya no es una posibilidad susceptible de analisis futuristas. Es una
realidad que Chile debe aprender y aprehender. Ayer, tal vez hoy, pero no

manana.

A eso se ha enfocado el quehacer de la SUBTEL entre 2000 y 2006, en el

marco de las obligaciones que tiene encomendadas®.
1. Puentes hacia la industria

La Subsecretaria de Telecomunicaciones ha enfocado su relacion con el sector

empresarial especialmente en tres ambitos.

En el ambito de las empresas proveedoras de servicios y productos
tecnolégicos, ha procurado estimular su desarrollo dentro de reglas claras y

haciendo valer el respeto por la ley.

30

Las obligaciones y facultades de SUBTEL estan establecidas en la Ley N° 18.168,
modificada por la Ley N° 19.806 del 31 de mayo de 2002.

Boletin de jurisprudencia 2003 N° 6. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Seccion marco regulatorio en:

http://www.subtel. cl/servlet/page? pageid=58& dad=portal30& schema=PORTAL30
Asimismo, estd regida por el Decreto Ley N° 1.762 que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

http://www.bcn.cl/publicadores/pub _leyes mas_soli/admin/ver archivo leyes.php?id ley=263&f
ile=1
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En el ambito de las empresas en general, como usuarias de tecnologias y
servicios de informacion, ha empujado iniciativas que tienden a la adopcion de

las TICs, especialmente por parte de las empresas pequenas y medianas.

En el ambito de las transnacionales de la industria, ha buscado que miren a

Chile como destino de sus inversiones y proyectos.

a. Politica de encuentro

Aun a pesar del terreno a veces escarpado y las aguas en ocasiones
movedizas, por los requerimientos que impone la rapidez de los cambios
tecnologicos, el vinculo entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y la
industria chilena del ramo ha estado marcado por el didlogo y, en muchas

oportunidades, por la cooperacion.

A lo largo del periodo ha habido una fluida interaccion en materias técnicas y
operacionales debido a que la politica permanente de la SUBTEL al normar o
regular nuevas materias, o bien al modificar antiguas disposiciones a la luz de
nuevos requerimientos, ha sido conversar previamente con las empresas que
seran afectadas. Ello ocurrio, por ejemplo, en el momento de estudiar la

introducciéon de cambios en la numeracién de telefonia fija y movil.

Por otra parte, los conflictos, cuando se han producido, han sido resueltos por
los cauces que otorga la legislacion vigente y siempre en el espiritu de llegar

finalmente a un buen entendimiento.

Junto con lo sefalado, los nexos con las organizaciones empresariales del

sector han sido positivos y dentro de un marco de mutuo respeto y valoracion.
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La relacion con la ACTI, asi como con la Asociacidon de Proveedores de
Internet, API, y otras entidades empresariales se ha profundizado en instancias

P!, en la que SUBTEL ha sido una activa participante.

como la Agenda Digita
De hecho, en el marco de ella, constituyé grupos de trabajo con ACTI para

analizar conjuntamente los temas de conectividad y acceso.

Al balance positivo en este ambito, se suma el hecho de que diversas
empresas han colaborado en iniciativas impulsadas por la Subsecretaria. Por
ejemplo, hicieron valiosos aportes para la concrecion del Proyecto de Reciclaje
de Computadores para Infocentros® y del Laboratorio de Transferencia en

Tecnologias de Informacion para el sector publico (LABTI?)

b. Oportunidades para el crecimiento

Una de las preocupaciones de la SUBTEL ha sido el fomento de la
competencia del sector. Ello, mediante instrumentos tales como los concursos
para asignar frecuencias del espectro electromagnético a actividades como la
radiodifusién y las conexiones inalambricas para servicios de telefonia e

Internet, entre otros.

Dichos procedimientos se desarrollaron en un esquema de libre competencia,
donde la aprobacion y seleccion de los proyectos por parte de la SUBTEL se
efectué mediante procesos publicos e informados, de manera transparente, y
ponderando estrictamente factores de calidad y potenciales beneficios para el

pais.

%" Sitio Web de Agenda Digital

http://www.agendadigital.cl/aws00/servlet/aawscolver??2 inicio 1,0

** Se efectuo con los aportes de Codelco, Sonda, Microsoft, Lan Courier y Entel
http://www.agendadigital.cl/aws00/servlet/aawscolver?2.inicio, 1,0 .

* El LABTI es una iniciativa publico privada impulsada por SUBTEL. Fueron empresas
fundadoras. At&t Latin America, Cisco Systrems, Intel, Dell e Inacap. Con posterioridad se
incorporaron IBM, Conectiva, Network Associates, la Facultad de Ciencias Fisicas y
Matematicas de la Universidad de Chile y MacAffee.
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Asimismo, dado que el espectro electromagnético es un bien escaso y finito,
SUBTEL opt6 por mantener el sistema de concurso, en lugar de adoptar un
esquema de remate, como planteaban algunos actores del sector. Ello aun
cuando a nivel internacional se estaban desarrollando algunas experiencias en

esa direccion, las que concitaban gran interés por replicarlas.

Pero, un analisis de la Subsecretaria mostré que, por tamafio de mercado y
otros factores, Chile no podria obtener los valores que se registraban en paises
mas desarrollados en materia de telecomunicaciones. Asimismo, SUBTEL
estimoé que era preferible dejar abierta la opcidén de que las empresas invirtieran
sus recursos en desarrollar y extender redes de telecomunicaciones, que en

desemboisarlos para comprar frecuencias al fisco.

Esta decision contribuyd a que hoy en dia exista cobertura potencial para

telefonia movil e Internet inalambrica en practicamente todo el pais.

Adicionalmente, junto con disponer toda la informacién necesaria para dar
transparencia a los procedimientos de concursos tanto en su pagina web como
a traves de los medios de comunicacién masiva, SUBTEL mantiene otros
instrumentos de informacién que contribuyen a la toma de decisiones por parte
de la industria. Uno de ellos es el Informe de Estadisticas Basicas del Sector de
Telecomunicaciones en Chile y otro es el Boletin de Jurisprudencia, con

informacion de caracter legal.

¢. Marcos legales apropiados

SUBTEL ha emprendido un analisis de la legislacién que regula el sector,
concluyendo la necesidad de introducir cambios para hacerla consistente
con las tendencias de la industria. Entre ellas, la convergencia e integracion
de servicios de una misma red, la importancia de las comunicaciones
iInalambricas, los limites entre los conceptos de telefonia fija y movil, la
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movilidad y ubicuidad de los usuarios, la calidad de los servicios, la
masificacion de la banda ancha y las proyecciones de la fibra 6ptica al

hogar, entre otras materias.
En la misma linea la Subsecretaria también ha estimado la necesidad de
simplificar los procesos tarifarios y la obtencion de concesiones y permisos por

parte de las empresas del sector.

Por su parte, estda desarrollado el proyecto de nueva normativa sobre

desagregacion de redes y de telefonia IP, elaborado por SUBTEL.

d. Requlacioén v autorrequlacion

Para lograr el florecimiento de una industria de las telecomunicaciones sana,
fuerte y competitiva, es esencial la existencia de un marco regulatorio claro,
que favorezca la iniciativa privada y al mismo tiempo asegure la calidad de los
servicios, la competencia y la proteccion de los clientes. Con ese norte, la tarea
de SUBTEL es crear normas que posibiliten la competencia y las inversiones

de las empresas privadas.

Siguiendo esa directriz, en el ambito de la telefonia fija e inaldambrica, SUBTEL
ha emprendido las siguientes acciones destinadas a favorecer el desarrollo de

la competencia en esta area, y a mejorar los servicios en operacion:

e En 2001, con la finalidad de dar respuesta a la creciente demanda en
telefonia movil, SUBTEL modific6 el Plan Técnico Fundamental de

Numeracion Telefénica y amplio la numeracion a 8 digitos™. EI Plan

** Decreto N° 559 del 15 de noviembre de 2001.

http://www.subtel cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=3611, o
http://www.anfitrion.cl/actualidad/20nomo/01123100559.html
Resolucion Exenta N° 1.738 del 28 de diciembre de 2001.
http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id_dofic=8675
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establece la estructura de la numeracioén y los procedimientos de marcacion
de las comunicaciones utilizadas en la red publica telefénica del pais, ello
entre otras materias involucra la cantidad de digitos que corresponden a un
numero telefénico, codigos de areas y reserva de numeros para
emergencias. Dicho Plan, cuya interpretacion técnica corresponde a
SUBTEL, rige a todas las companias telefonicas, esto es compafias
locales, moviles, concesionarias de servicios publicos del mismo tipo que
se interconecten con la red publica telefonica y los suministradores de

servicios complementarios.

o En 2002, fue publicada la normativa a traves de la cual SUBTEL modifico el
Plan Técnico Fundamental de Senalizacion Telefénica® y el Plan Técnico
Fundamental de Transmision Telefonica®. Ambas modificaciones se
orientan a flexibilizar los sistemas de sefalizacion y de transmisiéon que
utilizan las companias y por tanto contribuyen a incrementar la competencia

y diversificacion tecnoldgica de la oferta.

o El mismo afo SUBTEL elabord el proyecto de norma que resguarda la
interconexion de Servicios de Mensajeria Cortos o short message service,

SMS, la que fue promulgada en 2003. Ello permitidé el intercambio de

Boletin de Jurisprudencia 2002 N°5 Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
Disponible en formato digital en bibloteca Subtel Amunategui N° 139, Santiago

Balance de Gestién Integral 2001. Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http://www.dipres.cl/arbol/fr_pdfGest.asp?cod=BGI11902002001.DOC&back=vista. asp&Partida=
19&anno=2001&Tipo=4

* Decreto 527 del 31 de octubre de 2001, publicado en el Diario Oficial el 4 de enero de 2002.
http://www.subtel.cl/pis/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL _CONTENIDOS_SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/DECRETO527%20MODIFICA%20PTF
3SBT.F’DF O http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id_dofic=3633

~ Decreto 528 del 31 de octubre de 2001, publicado en Diario Oficial el 4 de enero de 2002.
http://www.subtel cl/pls/portald30/docs/FOLDER/MWSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/DECRET0%20528%20MODIFICA%20
PTETT.PDF ¢ hitp://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF jsp?id dofic=3634
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mensajes cortos entre todas las redes moviles y favorecio la oferta de

conexién a Internet a través de aparatos de telefonia movil*’.
e También en 2002, adjudicé dos bandas adicionales de telefonia movil

mediante licitacion publica, que se sumaron a otra banda adjudicada el ano

anterior.

e En 2003, regulé las condiciones mediante las cuales los operadores
dominantes del servicio publico telefonico local pueden ofrecer tarifas
menores y planes diversos®®. En 2003, la Comision Resolutiva
Antimonopolios® resolvié que las condiciones de mercado no estan dadas
par otorgar libertad tarifaria, por lo que debe fijarse una tarifa, que debe ser

entendida como maxima, correspondiéndole a SUBTEL esta tarea.

Entre 2003 y comienzos de 2006 SUBTEL desarrollo el proceso tarifario® de
las concesionarias de servicio publico telefénico local y concesionarias de

servicio publico telefonico movil*'. Este proceso abarcé los niveles de servicio

*’ Resolucion Exenta N° 1.663 publicada en el Diario Oficial el 27 de diciembre de 2002. Boletin
de Jurisprudencia 2003 N° 6. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones é
hitp://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .isp?id _dofic=5186

Decreto N° 742 publicado en el Diario Oficial el 26 de febrero de 2004. Boletin de
Jurisprudencia 2004 N° 7. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/LEYTELECOMUNI/REGLAMENTO/DCTO742 CTC.PDF 6
hitp://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF jsp?id dofic=6607
* Resolucion N° 686 de Comision Resolutiva Antimonopolios de 20 de mayo de 2003
http://www.fne.cl/fne/jurispru.nsf/e19a59c11f890f4a08256b580000d5e7/fef441c6e2a4f98a0825
6dad0016c7a9/3FILE/686.pdf y Resolucion N° 709 de Comision Resolutiva Antimonopolios de
13 de octubre de 2003.
http://www.fne.cl/fne/jurispru.nsf/e19a59¢11f890f4a08256b580000d5e7/8¢408362d1a34500082
56dc6000b51d6/$FILE/R%20709.pdf
*El sistema de fijacion tarifaria contenido en la Ley General de Telecomunicaciones, y
concebido originalmente para la tarificacion de servicios otorgados en condiciones
monopolicas, es aplicado también a la fijacion de tarifas de interconexion en ambiente de
competencia, mediante la aplicacioén de criterios especificos a los distintos parametros de los
modelos tarifarios que se definen en la normativa legal, y la interpretacién por parte del
regulador de las disposiciones de la misma normativa.
*"Ver en anexos nomina de decretos tarifarios.  Seccion Marco regulatorio, Subseccion
regulacion tarifaria:
http://www.subtel.cl/servlet/page? pageid=58& dad=portal30& schema=PORTAL30
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publico telefonico local, tanto para servicios prestados a usuarios finales* como
aquellos prestados a concesionarios 0o proveedores de servicios
complementarios®, como los servicios de transmisién y/o conmutaciéon de
senales provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria,

suministrados a concesionarias permisonarias y al publico en general*.

El reglamento que regula el procedimiento, publicidad y participacion del
proceso de fijacién tarifaria -normativa dictada durante 2003*- favorecié un
proceso transparente e informado. Este reglamento, junto con ordenar el
proceso, establece la accesibilidad de la documentacion asociada al proceso

tarifario y permite la participacion como terceros de interesados en él.

Este utilizé un Modelo de Empresa Eficiente para la Fijacion Simultanea de las
tarifas de los servicios regulados, elaborado con el Centro de Modelamiento
Matematico de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile.

> La resolucion de la Comision Resolutiva Antimonopolios establece que los servicios

regulados abarcan 20 items, dentro los cuales se encuentran: linea telefonica, conexion
telefonica, comunicaciones telefénicas locales, asistencia de operadora, corte y reposicién de
servnmo habilitacion o inhabilitacién de acceso, entre otras materias.

® La resolucion de la Comision Resolutiva Antimonopolios establece que son reguladas las
tarifas atingentes a facilidades ofrecidas a portadores por motivo del sistema multiportador
discado directo, asi como a suministradores de servicios complementarios (relacionados con la
conexion al Punto de Terminacién de Red, funciones administrativas y para aplicar la
portabilidad del numero), informacion sobre suscriptores, y servicios provistos a
sumlnlstradores de servicios complementarios.

* La resolucion de la Comision Resolutiva Antimonopolios establece que los servicios con
tarifas reguladas abarcan 10 items dentro de los cuales se cuentan: Servicio de par de cobre,
servicio de espacio para equipos (housing), enlace de punto a punto, servicio de facilidades
para otros servicios en linea de un suscriptor de la concesionaria.

® Decreto Supremo N° 4 de 2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccién, publicado en el Diario Oficial del 25 de
febrero de 2003.

Boletin de Jurisprudencia 2003 N° 6. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones
0

http.//www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/LEYTELECOMUNI/REGLAMENTO/REGLAMENTO TARIFAS.PDF 6
http://www.subtel.cl/docsubtellvisualizadorPDF.jsp?id_dofic=5391
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e. Promocién de las TICs

Uno de los requisitos fundamentales para el crecimiento de la industria TICs en

Chile es el aumento de la masa critica de usuarios a todo nivel.

Por otra parte, hoy por hoy las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones son una herramienta esencial para el desenvolvimiento de
cualquier empresa en el mundo globalizado. Tanto en el rubro especifico de la
llamada economia digital, que se refiere principalmente al uso de la informacion
como industria (empresas puntocom), como dentro de la perspectiva mas
amplia de la Sociedad de la Informacion, donde las TICs permiten incorporar
informacion a los procesos productivos (empresas en general). Asi, desde las
empresas mas pequenas hasta las mas grandes se benefician de estas
tecnologias para su difusion, contactos comerciales, negociacion a distancia, y

obtenciéon de informacion relevante, entre otras materias.

Por ese motivo, la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha apoyado, desde la
Coordinacion Nacional de Infocentros y otras instancias gubernamentales y
publico/privadas, la infoalbetizaciéon de los pequefios y medianos empresarios
asi como el acceso de ellos a las Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, para que puedan aplicarlas a sus negocios.
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' (Recuadro) Un caso destacado

' Asoagro®, de Arica, es un infocentro de la red MYPE* creado en 2002, que
actualmente cuenta con seis computadores. Sus usuarios son pequefos
empresarios agricolas y de otras actividades afines, muchos de los cuales
nunca se habian acercado a las TICs, por lo que la primera mision fue
mostrarles las utilidades que podia tener para ellos el acceso a computadores
conectados a Internet.

Como un modo de atraerlos, Francisco Molina, gestor del Infocentro, comenzo
a publicar los precios que registraban en Santiago los productos de los
usuarios y a buscar informacién sobre plagas y enfermedades que los podian
atacar, asi como sus soluciones. Posteriormente ideé una cincuentena de
actividades para nifios, con el objetivo de motivarlos a que visitaran el
infocentro:

‘Primero tuvimos una asistencia de mas o menos doscientos a
trescientos chicos, que promediaban los once afios, y con el tiempo el
numero aumentoé fuertemente. Llegd un momento en que todos los hijos
de los usuarios lo visitaban”.

Una de las ultimas iniciativas que realizaron fue “Inscribe a tu familia”, con la
que invitaban al duefio de casa o miembro de la asociacion agricola a que se
registrara en el infocentro o “club”. El resultado fue que se inscribieron 250
socios los cuales podian a su vez inscribir a cuatro beneficiarios por cada uno.

El financiamiento es obtenido mediante una cuota de 70 pesos diarios que
paga cada socio. La recaudacion mensual es de 1.113.000 pesos y los gastos
operacionales: luz, agua, conexién a Internet y sueldos, llegan a ochocientos
mil pesos, por lo que queda un pequefio excedente que permite entregar otros
servicios como impresiones, scanner, fotocopias, asesorias en las compras
de equipos computacionales y revision de los mismos. Asimismo en el
infocentro dispusieron una pizarra para publicar demandas y ofertas de
trabajo, con lo que contribuyen a disminuir la cesantia.

“Gracias a ésta y otras iniciativas tenemos hoy en dia una concurrencia
de mas o menos noventa personas diarias. Finalmente los agricultores
se dieron cuenta de que éramos necesarios para estos tiempos”, dice
Francisco Molina.

“® Fuente: Coordinacién Nacional de Infocentros.
" El Ministerio de Economia, el Servicio de Cooperacion Técnica, SERCOTEC y el Fondo de
Solidaridad e Inversién Social, FOSIS, se encuentran desde el afio 2001, desarroliando un
programa de implementacion y fortalecimiento de Infocentros a lo largo de todo el pais,
destinado a facilitar el acceso de la micro y pequefa empresa, MYPE, a las Nuevas
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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En general, la Coordinacién Nacional de Infocentros esta permanentemente
abierta a lo largo de todo el pais para el uso de los pequefios y medianos
empresarios. Asi, muchos de ellos pueden hoy contar con pagina web, correo
electronico y navegar en busca de oportunidades de negocios acudiendo a
esos lugares. Ello, mientras una reduccion en los precios o un subsidio al uso
de las TICs, permite a las PYME contar con tecnologias de informacién y

comunicacién en sus propios lugares de trabajo.

La existencia de Infocentros otorga a la ciudadania un punto de acceso al
conjunto de servicios que el Estado ofrece a través de Internet, lo que
constituye no solo un nuevo medio para acercar el gobierno a las personas,
sino que también representa una mejora en la calidad de los servicios, ya que
exige menor gasto de tiempo y permite brindar mayor volumen de informacién y
mas actualizada. Algunos ejemplos concretos -de los muchos que existen en

cuanto al uso posible de los infocentros- son los siguientes:

El  Servicio de Impuestos Internos, permite declarar y pagar
electronicamente diversos tipos de impuestos, asi como emitir boletas y
facturas® electronicas.

El portal “Tramite Facil™ facilita la relacién de las personas y empresas con
el Estado, proveyendo de una ventanilla tnica a través de la cual obtener
informacién, presentar solicitudes, sugerencias y reclamos y hacer 350
tramites distintos ante los servicios publicos.

Acceso a informacion a de precios de productos agricolas que entrega la
Oficina de Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA)*®, series de datos
econémicos que entrega el Banco Central de Chile®’, asi como estadisticas

nacionales provistas por Instituto Nacional de Estadisticas®.

48

http.//www sii.cl
49 http://www tramitefacil.gov.cl/1481/channel.html

0 http://odepa.gob.cl/webodepal/templates/basedatos.html ;
°! http://si2.bcentral.cl/Basededatoseconomicos/951 portada.asp?idioma=E
*? http://www.ine.cl/ine/canales/chile_estadistico/home.php
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o Las empresas pequefias, medianas y grandes, pueden presentarse a
licitaciones de compras de productos y servicios hechas por el Estado a
través del portal Chile Compra. Esto ha dado mayor transparencia a las
compras del Estado y a la vez ha facilitado el acceso a un amplio niumero
de proveedores.

o Los estudiantes a su vez, pueden obtener orientacion e informaciéon sobre
las carreras que pueden estudiar en centros de formacién superior y
universidades, conocer los requisitos de ingreso, los procesos de matricula
y los aranceles, navegando en las distintas instituciones y, a la vez, postular

al crédito universitario y a becas en el sitio del Ministerio de Educacion®.

El uso de Internet por parte del Estado como vehiculo de informacion y entrega
de servicios a los ciudadanos ha sido multiple. A la vez, los Infocentros también
posibilitan el que los ciudadanos efectuen otras diligencias y tramites con el
sector privado y a la vez, obtengan informacién, conocimientos y entretencion,

entre otros beneficios.

f. Chile plataforma tecnologica

Uno de los objetivos de los gobiernos de la Concertaciéon ha sido senatar las
bases para el liderazgo de Chile dentro de la region, como plataforma
tecnologica de grandes empresas. Al respecto, buena parte de la siembra esta
hecha, algunos frutos se estan manifestando™ y en algunos aspectos ello es un

logro directo o indirecto de la SUBTEL.

> http://www.mineduc.cl/index0.php?id_portal=1

** Entre las mas de cuarenta empresas internacionales que operan en Chile se encuentran:
BHP-Billiton (Australia), Unilever (Reino Unido-Holanda), Sakata Seed, Takii (Japon), Telecom
Italia (Italia); IBM, Bellsouth, Microsoft, Motorola, Hewlett-Packard, Cisco, Tech Data, Xerox,
Sun Microsystems, Oracle, Computer Associates, DMR Consulting Intl., Delta Airlines, Global
Crossing, INTEL, NCR, NAI, Unisys (Estados Unidos); Ericsson (Suecia); Alcatel (Francia);
Packard Bell (Francia-Japon), Telefénica de Espafa, Endesa, Soluziona (Espafia).
http://www.foreigninvestment cl/index/plantilla2.asp?id seccion=1&id_subsecciones=100
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Sin duda las redes de comunicacion que hoy dia existen son un factor central
que hace posible seguir sofiando con esta meta. Especialmente las tecnologias

inalambricas, que tienen buenos rendimientos a costos altamente competitivos.

En general, la infraestructura existente, la eficiencia de los servicios ofrecidos,
asi como las tarifas disponibles, sitian a Chile con ventaja en relacién a los

paises vecinos.

Sobre esa base, es posible avanzar con mayor ritmo hacia la formacion de
capital humano preparado, mediante iniciativas y programas gubernamentales

como ChileCalifica, la Campana Nacional de Infoalfabetizacion y otras™.

En 2005, por ejemplo, se verificé un importante logro de la estrategia seguida,
con el anuncio de la instalacion en Santiago del duplicado, o espejo, de uno de
los mas importantes servidores mundiales del sistema de nombres de dominio
de Internet. En la decision de ubicarlo en Chile incidieron la imagen de
estabilidad del pais, la estructura de redes, la seriedad de las politicas publicas
implementadas y la buena administracion de Internet en Chile. En ese sentido,
puede leerse como un reconocimiento al pais y su politica de
telecomunicaciones, que en el periodo 2000-2005 estuvo enfocada al

desarrollo de Internet y al fortalecimiento de su red de telecomunicaciones®®:

* Asi lo advirtié en 2002 el Subsecretario Christian Nicolai: "A mi no me basta con tener una

plataforma de telecomunicaciones top, sin tener recursos humanos capaces de operar, y es

mas, de crear a partir de esa base tecnolégica. Se debe tener profesionales capaces de ver

ventajas en esa plataforma (...) como Gobierno, necesitamos formar capital intelectual que nos

permita crear una industria nueva y generar valor agregado. Ese es el objetivo".

Mundo en Linea, 16 de octubre de 2002.

http://www.ceq cl/newtenberg/609/article-16381.html

*® “Desde Chile operara "espejo" de servidores que sustentan Internet”. Diario electrénico £/

Mostrador, 30 de diciembre de 2005.

http://www2 elmostrador.cl/modulos/noticias/constructor/noticia_new.asp?id noticia=177413
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2. Lazos con los Consumidores

En los ultimos anos la Subsecretaria de Telecomunicaciones ha procurado
conocer a las personas que debe atender. Ello, en uso de la facultad que le
confiere la ley en orden a resolver los reclamos con insistencia, que los
consumidores interpongan en contra de las empresas proveedoras, después de

haber reclamado en una primera instancia en la compafiia respectiva.

Con esa finalidad aplico estudios de percepcidén tanto a quienes ya se han
acercado hasta la Subsecretaria para hacer consultas o reclamos relacionados

con los servicios de telecomunicaciones, como a otros usuarios potenciales.

Dichos estudios revelaron que la vision del publico que ya habia presentado
reclamos mostraba una institucién acogedora y de buen trato, con aita
solvencia técnica, pero con una lenta atencion y resolucién de los problemas

planteados.

Entre los usuarios potenciales, en tanto, habia poco conocimiento sobre
SUBTEL y una idea confusa de su ambito de competencia. Pero, lo mas grave,
es que pudo constatarse un alto grado de desconocimiento de sus derechos

como consumidores de servicios de telecomunicaciones.

a. Desarrollo de confianzas

Por lo tanto, una de las principales tareas que asumié SUBTEL con respecto a
los usuarios de servicios de telecomunicaciones, fue desarrollar lazos con ellos

y acrecentar su confianza.

Ello llevo al disefio de una estrategia para reforzar las fortalezas y reducir las
debilidades detectadas en los estudios de percepcion. En ese contexto el
principal método utilizado fue poner a disposicion del publico informacion clara,
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sistemas expeditos de atencién, y el compromiso de responder en forma

oportuna y eficiente a las consultas y reclamos formulados.

Con ese fin SUBTEL dispuso, ademas de la interposicién presencial del
reclamo, facilitar la posibilidad de presentarlo por Internet, mediante un sistema
en linea especialmente habilitado para ello, complementando esta accion con
el envio de los documentos de respaldo (boletas y otros) ya sea previamente
digitalizados por mail o por fax, correo convencional o a través del Servicio
Nacional del Consumidor. Posteriormente es posible consultar el estado del

reclamo a fravés de Internet .

Asimismo, a la difusion de informacién sobre las facultades de la reparticion y
los derechos de los consumidores, presentada a través de su pagina web,
SUBTEL agreg6 acciones directas, como los llamados “Cabildos”, a los que
han contribuido autoridades regionales, organizando grupos de usuarios para
que funcionarios de la Subsecretaria les entreguen en terreno informacion

relativa a sus derechos y a los procedimientos para hacerlos valer.

b. Eficiencia en la atencioén

En octubre de 2000, SUBTEL modifico la normativa sobre tramitacion y
resolucion de reclamos de servicios de telecomunicaciones®, buscando

mejorar su eficiencia.

Simultaneamente, dado que gran parte de los retrasos en la resolucion de los
reclamos recibidos obedecia a la acumulacion histérica de un gran nimero de

ellos, en 2000 el Departamento de Atencién de Consumidores inicidé un plan de

*" Decreto N° 533, que modifica Reglamento sobre tramitacién y resolucion de reclamos de
servicios de telecomunicaciones, dictado el 2 de octubre de 2000 y publicado en el Diario
Oficial el 28 de febrero de 2001.

Boletin de Jurisprudencia 2001. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http://www subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id_dofic=2510
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trabajo para resolver ese problema y poder equiparar la tasa de ingreso de
reclamos con la tasa de resolucién. Se concreté6 mediante estandarizacion de
procesos, motivacion del personal y resolucién de reclamos en forma masiva.
Como resultado pudo verificarse un importante aumento en la productividad del

Departamento.

En 2001 SUBTEL avanz6 otro peldano, introduciendo mejoras al sistema de
gestion y resolucién de reclamos. Entre las nuevas medidas estuvieron la
simplificacion de tramites, la interlocucién con las empresas a través de la
designacion por parte de éstas de Coordinadores de Reclamos y el
establecimiento de un sistema de mediacién en linea de reclamos con las cinco
compafiias mas interpeladas por los clientes. Ello permiti6 resolver
aceleradamente un porcentaje importante de los reclamos presentados, por la
via de conseguir el avenimiento entre la empresa reclamada y el reclamante

antes de iniciar su tramitacion legal.

Asimismo, el desarrollo del Sistema de Gestion de Reclamos y Portal de
Reclamos de SUBTEL, creado en 2002, establecido comunicacion en linea con
todas las Secretarias Regionales Ministeriales de Transportes vy
Telecomunicaciones lo que, entre otras ventajas, mejord considerablemente la

gestion de los reclamos regionales.

Igualmente, la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS) fue
involucrada en este proceso, permitiendo acceder en linea a la informacion y

controlar la gestion.

Adicionalmente, en 2004 comenzo6 un sistema de seguimiento y monitoreo del

cumplimiento de las resoluciones de reclamos por parte de las empresas.

Todo ello redund6 en que en la actualidad no existan reclamos acumulados

aun cuando ellos han aumentado considerablemente. En efecto, mientras en
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2000 SUBTEL resolvia 4.500 reclamos anualmente, en 2004 esta cifra supera
los 21.000%. Unido a ello han disminuido considerablemente los plazos de

resolucion de los mismos.

El incremento de la confianza lograda por SUBTEL en los usuarios, asi como
los cambios en la normativa y la mayor conciencia de los derechos de los
consumidores han tenido como otro de sus resultados un aumento de la
presentacién de reclamos. Estos pasaron de 5.309 en 2000, a 30.947 en 2004.
Es decir, practicamente se quintuplicaron y ello no ha significado retrasos en su

atencion.

c. Leqgislacion protectora de derechos

SUBTEL ha abogado por el establecimiento y aplicacién de una legislacion
orientada a proteger los derechos de los consumidores de servicios de
telecomunicaciones. Desde areas tan nuevas y sensibles como la proteccion

* hasta

de la confidencialidad de los datos que circulan en la red (“yo virtual”)
otras tan cotidianas, pero no menos importantes, como la claridad de los

cobros por suministro de servicios.

En este ultimo aspecto, mediante una disposicién normativa, modifico la cuenta
unica telefénica, de modo que los usuarios puedan distinguir claramente entre
servicios basicos, complementarios y adicionales. Al mismo tiempo, determiné
la inclusién en la cuenta de un grafico que permita comparar el consumo de los

ultimos meses®.

% Balance de Gestion Integral. Subsecretaria de Telecomunicaciones Afios: 1999,2000, 2001,
2002, 20003 y 2004. http://www.dipres.cl/arbol/vista.asp?partida=19&anno=2002&Tipo=4

*® Que aborda el acapite Comunicaciones Electrénicas Seguras

® E| Decreto 510, del 8 de septiembre de 2004, establece el contenido minimo y otros
elementos de la cuenta unica telefonica, asimismo modifica el reglamento del servicio publico
telefonico y el reglamento para el sistema multiportador, discado y contratado de servicios
telefonicos de larga distancia nacional e internacional.

Boletin  de  telecomunicaciones 2005. Gobierno de Chile, Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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En una linea semejante, fue revisada la normativa respecto de los servicios
complementarios, elaborando instructivos al respecto®. Sobre esa base, las
empresas comenzaron a informar a sus clientes sobre las tarifas de estos
servicios, procurando evitar que los usen sin conocer previamente su precio.
Igualmente debieron difundir claramente la posibilidad de bloquearlos cuando

los abonados no quieren contar con ellos®

Otras iniciativas dirigidas a la proteccion de los usuarios fue la dictacidén de
normas relativas a los buzones de voz y sobre la calidad de la prestacion del

servicio de telefonia rural®.

En otro aspecto, relacionado con la salud, SUBTEL normé la instalacién de
antenas de telefonia movil, estableciendo una densidad de potencia maxima a

la que pueden estar expuestas las personas® de modo que no se vean

hitp://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/LEYTELECOMUNI/REGLAMENTO/DECRET0510_04D.PDF 6
http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id_dofic=7730

®" La normativa corresponde a la Resolucion Exenta 1.319 del 6 de octubre de 2004 de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, modificado por resoluciones exentas 1.500 de 2004 y

1.238 de 2005. Son normas relacionadas la Ley N° 18.186, la Resolucion exenta 425 de 1996 y
el Decreto 510 de 2004.

Boletin  de  Telecomunicaciones 2005 Gobierno de Chile, Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=9168
** Uno de los resultados de esta medida fue una gran disminucién de reclamos por cobros
vinculados a los llamados “teléfonos eréticos”, de chat, juegos y otros. En 2004 los reclamos
por este concepto alcanzaron a 1.749 casos mensuales promedio, mientras que en 2005 soélo
llegaron a 250 reclamos mensuales promedio.

* En 2000, mediante Oficio Circular N° 614, SUBTEL normo los tiempos minimos de
transferencia a casillas de voz. Ademas, a través de la Resolucion Exenta N° 953, publicada en
el Diario Oficial el 25 de agosto de 2000, establecié indices de calidad para teléfonos publicos
rurales y centros de llamados asignados mediante proyectos del Fondo de Desarrollo de
Telecomunicaciones.

Boletin de Jurisprudencia 2001. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/RES%20953.%20CALIDAD%20FOND
Q.PDF 6 http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id _dofic=1914
® Resolucién exenta N° 505, publicada en el Diario Oficial el 8 de mayo de 2000. Boletin de
Jurisprudencia 2001. Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones
http.//www.subtel.cl/pis/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL _CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/RES 505.PDF 6
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afectadas negativamente. Posteriormente establecié una proteccion adicional
para los usuarios, sefialando limites a las emisiones electromagnéticas

generadas por los aparatos de telefonia celular®®.

La norma fue elaborada resolicitando informacién a las empresas y a otros
reguladores, y establece una prevencion mas exigente que la aplicada en

Estados Unidos y Europa.

Asimismo, SUBTEL introdujo otras modificaciones legales que protegen los

derechos de los consumidores:

o Eliminacién del cobro de multas por término anticipado de contratos en
telefonia movil y fija®.

e Obligacion por parte de las companfias de tasar las llamadas de telefonia
movil a partir del establecimiento de las llamadas®’.

» Obligacion de las companias de llevar un registro de teléfonos robados o

extraviados®.

http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id_dofic=1615
®° La resolucion Exenta N° 1.672, publicada en el Diario Oficial el 27 de diciembre de 2002,
establece los limites maximos de absorcidén especifica de energia admitido para los equipos,
asi como normas de rotulado en la materia.
http://www.subtel.cl/pis/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/RES 1672.PDF 6
http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=5187
®® Oficio Circular N° 242 del 4 de octubre de 2002, y fallo de la Excelentisima Corte Suprema
sobre dicho oficio, del 29 de abril de 2003. Boletin de Jurisprudencia 2003 N° 6. Gobierno de
Chile. Subsecretaria de Telecomunicaciones. A ello se agrega la resolucion exenta N° 458,
publicada en el Diario Oficial el 15 de mayo de 2004. Boletin de Jurisprudencia 2004 N° 7.
Gobierno de Chile, Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL _CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/PU
BLICSUBTEL/PUBSUBTEL/BOLJURIDPRUD/BOLETIN JURISPRUDENCIA 7 04 PDF o
http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=4929 y
hitp://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=6766
®” La medida es adoptada en cada Decreto Supremo que regula a cada comparia movil.
Boletin de Jurisprudencia 2004 N° 7. Gobierno de Chile, Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
http://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/PU
?BLICSUBTEL/PUBSUBTEL/BOLJURIDPRUD/BOLETIN JURISPRUDENCIA 7 04 PDF

Oficio Circular N° 54 de 10 de marzo de 2003.
http://www.subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=5456
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e Firma de un acuerdo entre la SUBTEL y el Servicio Nacional del
Consumidor, que favorece a 10 mil potenciales reclamantes de los

servicios de telecomunicaciones.

d. Preocupacion por todos los usuarios

En su preocupacion por fomentar el acceso universal a los servicios de
telecomunicaciones, mediante la Resolucién Exenta N° 316 del 10 de marzo de
2000, SUBTEL establecio una normativa para la instalacion de teléfonos para

personas con discapacidad fisica, auditiva y visual®.

Los objetivos fueron:

e Contribuir a la integracién social de las personas con discapacidad,
garantizando el acceso de éstas a los servicios de telefonia plblica, en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacion, atendiendo a sus

propias necesidades derivadas de la discapacidad.

» Establecer el marco normativo técnico que permita que cualquier persona
pueda comunicarse con ofra, a través de teléfonos publicos, con

independencia de sus condiciones de capacidad fisica, auditiva o visual.

» Garantizar las condiciones técnicas que permitan la igualdad de acceso a
los sistemas de telecomunicaciones, a través del uso eficiente de los
medios existentes y la integracién de aquellos que sean necesarios para tal

efecto.

*® Resolucion Exenta N° 316, publicada en el Diario Oficial el 16 de marzo de 2000,

http://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/RES316%20DISCAPACIATDOS.PDE
o http://www.subtel cl/docsubtel/visualizadorPDF .jsp?id dofic=1465
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Asimismo, SUBTEL entregd instrucciones para que los telecentros e
infocentros consideren en su disefio e implementacién, las medidas tendientes

a garantizar el acceso a personas con discapacidad fisica de diversa indole.

e. Mecanismos para una fiscalizacion eficaz

El espiritu que anim6 a SUBTEL en materia de regulaciéon en beneficio de los

usuarios, fue expresado de la siguiente manera:

“El gobierno se ha orientado a transformar el sector de Tecnologias de
Informacion y Telecomunicaciones en motor del desarrollo econémico y
social del pais, promoviendo el acceso a los servicios de
telecomunicaciones a calidad y precios adecuados, con énfasis en los
sectores vulnerables y marginados, mediante la definicién de politicas y
marcos regulatorios que estimulen el desarrollo de las
telecomunicaciones, a objeto de mejorar la calidad de vida de la

poblacion (...)"™.

Por ejemplo, en ese esquema se enmarcan las medidas de autorregulacion
orientadas a romper las asimetrias de informacién entre usuarios vy
proveedores. Entre ellas, la resolucion 698 publicada el 6 de julio de 2000, que
indica la informacion que los proveedores de acceso a Internet conectados a

los NAPs o Punto de Intercambio de Trafico, deben entregar y su formato”.

SUBTEL, por otra parte, procuré avanzar hacia la desconcentracién de las
labores fiscalizadoras. Asi, en materia de fiscalizacién de servicios de

telecomunicaciones, durante el afio 2002 fortalecié y perfecciono el plan de

® Informe de Gestion Integral Afio 2004 Subsecretaria de Telecomunicaciones. Presentacion
del Subsecretario Christian Nicolai.
p{ttp://www.dipres.cl/arbol/vista.asp?partida=19&anno=2002&Tipo=4
http://www . subtel.cl/docsubtel/visualizadorPDF.jsp?id dofic=1795 &
hitp://www.subtel.cl/pls/portal30/docs/FOLDER/WSUBTEL CONTENIDOS SITIO/SUBTEL/MA
RCOREGULATORIO/NORMATECNICA/NORMATIVAS/RES 698 TRAFICO INTERNET.PDF
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fiscalizacion implementado al respecto durante el ano 20017, agregando
antecedentes e informacion relativa a la fiscalizacion del servicio de telefonia
movil en todo el pais, que se sumaron a los relacionados con radiodifusion y

teléfonos rurales.

Este instructivo tuvo como objetivos generar, aplicar, controlar, informar y
evaluar acciones de fiscalizacion supervisadas por SUBTEL, tomando en
consideracion los recursos humanos y materiales que pueden estar disponibles

en cada una de las regiones.

Ademas, con el objeto de obtener una retroalimentacion y mejorar acciones de
desconcentracion futuras, fue aplicada una encuesta a todas las Secretarias
Regionales Ministeriales de Transportes y Telecomunicaciones. La informacion
asi obtenida fue volcada en un informe que da a conocer los resultados
obtenidos tras la aplicacion de la experiencia de fiscalizacion de teléfonos
publicos rurales, sistema de radiodifusién sonora y antena de telefonia movil.
El documento fue enviado a la Subsecretaria de Desarrollo Regional y

Administrativo del Ministerio del Interior.

En otro ambito y en una linea complementaria a la elaboracion de normativa,
fue reestructurada la Division de Fiscalizacién de SUBTEL con el objeto de
enfrentar mas eficientemente la dinamica del sector y hacer mas efectiva la
accion fiscalizadora del Estado ante las nuevas tecnologias y servicios que se

introducen al mercado

De esta Divisién depende el Departamento de Fiscalizacion del Mercado de las

Telecomunicaciones, destinado a observar y evaluar el comportamiento de las

"* Balance de gestion integral 2001. Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http://www.dipres.cl/arbol/fr_pdfGest.asp?cod=BG11902002001.DOC&back=vista.asp&Partida=
19&anno=2001&Tipo=4 y

Balance de gestién integral 2002.Subsecretaria de Telecomunicaciones.
http.//www.dipres.cl/arbol/fr_pdfGest.asp?cod=BG1190200012002. DOC&back=vista.asp&Partid
2=19&anno=20028&Tipo=4
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empresas en el mercado y detectar y sancionar las eventuales irregularidades

en las que incurran los operadores.

También forma parte de la misma entidad el Departamento de Fiscalizacion de
Infraestructura de Telecomunicaciones, orientado a fiscalizar la correcta

instalacién, operacion y explotacién de los sistemas de telecomunicaciones.

Asimismo integra la Division de Fiscalizacion el Departamento de Atencion de

Consumidores’.

A través de esta medida SUBTEL reorienté la fiscalizacion del sector buscando
asegurar un sano comportamiento de los operadores, por una parte, y a la vez
hacerse cargo de la introduccidén de nuevos servicios y operadores que

potencian la infraestructura del pais.

f. Comunicaciones electronicas sequras

De acuerdo a diversos analisis, las barreras para adoptar el uso de las TICs en
los hogares tienen que ver, por un lado, con el alto precio de computadores y
conexiones. Por otra parte, es el resultado de cierta desconfianza o
desinformacion de las personas, como consecuencia del elevado grado de
dinamismo del mercado, la confusién en los mensajes y las complejidades

técnicas que involucran las decisiones relativas a los sistemas de acceso.

Por lo tanto, uno de los elementos para promover el acceso a las TICs es
estimular la expectativa comun en el sentido de que es posible sostener
conversaciones de interés y, a través de éstas, obtener informacion,
entretencion, bienes y servicios publicos o privados, a partir de la confianza de
los miembros de la comunidad sobre la fiabilidad de estos didlogos y en que se

cumpliran los compromisos contraidos.

"> Sobre el que informa el acapite Eficiencia en la Gestion.
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En consecuencia, la infraestructura asociada a la creacién de una “identidad
digital” de cada persona, que la habilite para el intercambio social, comercial,
cultural o de cualquier tipo, supone contar con redes capaces de asegurar
grados significativos de privacidad, integridad y autenticidad de las
conversaciones, asi como de certidumbre en los sistemas de transferencia de

valor.

Para las personas y empresas, las consideraciones anteriores se encuentran
sujetas a dos elementos basicos: confianza en que las condiciones en las que
se realiza la transaccion son las adecuadas y que, por lo tanto, generaran los
efectos esperados; y seguridad en que estas condiciones no cambiaran en el

futuro cercano.

Asi, con la premisa de que el resguardo de la privacidad es un derecho basico
de las personas y de que el deber del Estado es velar por la protecciéon de los
derechos de sus ciudadanos, en todas las instancias donde le fue posible,
SUBTEL apoyd el desarrollo de una legislacion acorde con tales propoésitos.
Del mismo modo, respaldo la aplicacion de los cuerpos legales asociados a la
seguridad y privacidad, como La Ley N° 19.223, de Delito Informatico, que se
orienta a la proteccidbn de los medios fisicos de almacenamiento de la
informacion y la Ley N° 19.628, de Protecciéon de Datos Personales, que regula
el uso comercial de la informacion financiera de las personas. Al mismo tiempo,
apoyd la modificacion de la Ley N° 19.233, producto de los cambios
introducidos por la Ley de Firma Digital, asi como por la evolucion de la

tecnologia, la que genera nuevas figuras de delito.

Por la misma razon otorgd apoyo oficial a CONFIARe™, iniciativa gratuita de la
Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Chile, CNC, que busca

incentivar el respeto al derecho a la privacidad de todos los usuarios de

™ http://www confiare.cl/
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Internet. El trabajo conjunto con CNC se profundizé en el seno de la Alianza
Publico-Privada para el Desarrollo de Internet, que fue coordinada por
SUBTEL.

3. Una SUBTEL para el siglo XXI

Dada la magnitud de la tarea que se ve compelida a enfrentar en las primeras
décadas del siglo XXI, en los ultimos afios SUBTEL se ha abocado a mejorar
su organizacion. Asi, con el objeto de adecuar su configuracion interna vy
cultura institucional al papel que le corresponde en la insercion de Chile a la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, la Subsecretaria de
Telecomunicaciones inicid un proceso de revision y analisis que la llevé a un
rediseno interno y a nuevos enfoques de gestion, principalmente en materia de

procesos, tecnologia y recursos humanos.

a. Mision, objetivos y productos

A partir de 2003, la misién de SUBTEL es:

“Transformar al sector de Tecnologias de Informacion vy
Telecomunicaciones en motor del desarrollo econdmico y social del pais,
promoviendo el acceso a los servicios de telecomunicaciones a calidad y
precios adecuados y contribuyendo a impulsar el desarrollo econémico,
con énfasis en los sectores vulnerables y marginados, mediante la
definicién de politicas y marcos regulatorios que estimulen el desarrollo
de las telecomunicaciones, para mejorar la calidad de vida de la

poblacion.”

En este marco, SUBTEL se concibe a si misma como actor protagénico del

desarrolio de Chile a traveés de las TICs, y como instrumento de contribucion a

59

@ Limitada ceor@vtr.net
nar. Noviembre 2006,




€0

Ceron y Orellana Limitada

- Capacidad para insertarse armoénicamente en redes establecidas y
formar otras que les permitan ampliar sus horizontes, dar y recibir apoyo

en sus procesos de desarrollo profesional y humano.

- Saber leer y escribir, es decir, entender lo que leen y ser capaces de
expresarse en forma clara, precisa y concisa. O lo que es lo mismo,
pensar y crear en la red, entendiendo los procesos del intercambio

digital y creando valor a partir de la imaginacion.

- Capacidad de emprender correctamente, con vision de futuro y a la vez
con realismo, y habilidad para apropiarse de las innovaciones en forma

rapida.

- Ser eficientes en el uso de las tecnologias de la informacion. Es decir,

utilizarlas adecuadamente y de acuerdo a los requerimientos planteados.

En fin, son necesarios ciudadanos comprometidos, auténomos, colaboradores

y con iniciativa.

En un aspecto distinto Friedman destaca que otra caracteristica deseable en la

27 a nivel

globalizacion es la capacidad individual y corporativa de arbitrar
global. Esto se refiere no sélo al plano financiero, sino que también abarca lo
politico y cultural, aspectos de seguridad, asi como tecnologias vy
ecosistemas'®. Al estar referido el arbitraje a todos estos planos, exige la

habilidad de analizarlos, difundirlos y comprenderlos, lo que, en definitiva, es

"”" En el sentido de buscar la ganancia a través de aprovechar las diferencias entre distintas

plazas o lugares.
® Las mayores capacidades que brinda la tecnologia en materia de almacenamiento,
transferencia y procesamiento de datos permiten nuevas posibilidades de arbitraje asociadas a
la informacion. Dados los multiples origenes o fuentes posibles de informacion para poder
interpretar alguna realidad o hecho, las TICs otorgan una oportunidad para que los gobiernos,
las organizaciones civiles, las ONGs, las empresas y la ciudadania en general ofrezcan
informacion y al mismo tiempo la recojan, pudiendo emplearla para el arbitraje.
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una capacidad “holistica”, que plantea un desafio adicional a la educacion y a

la formacion de capital humano'?.

Ello lleva a la importancia de la experiencia y el aprendizaje continuo y el
desarrollo constante de habilidades tanto cognitivas como de relacién, porque
la sociedad de la informacion demanda, entre otras caracteristicas, la

capacidad de comprension, analisis, proposicion y adaptacion.

En el ambito de la investigacion en tecnologias de la informacion y el
conocimiento es Util mirar otras realidades para apreciar cuan lejos estamos de
ellas y cuan urgente es abordar esta tarea para no quedarnos sin acceso a las
fuentes principales de poder de la era actual. Por ejemplo, lo que hacen los
prestigiosos Media Laboratory del Massachusetts Institute of Technology
(Media-Lab), y el Caltech (Instituto Tecnologico de California) en Estados

Unidos.

Ambas instituciones son una respuesta a la convergencia de la computacion, la
publicidad y la radiodifusién y en su seno coexisten disciplinas tan diversas
como las ciencias del conocimiento, la musica electrénica, el disefio grafico, el
video, la holografia, la computacién y las interfaces hombre-maquina, todas
vinculadas bajo el principio inspirador de sus fundadores, esto es, el estudio,
invencion y uso creativo de las tecnologias de informacién para estimular las
formas en que la gente piensa, expresa y comunica ideas y explora nuevas

fronteras para la ciencia.

Mas especificamente, en el Media Lab, las areas de investigacién abarcan una
amplia gama de tematicas, intereses e iniciativas y dan cuenta de necesidades
reales de las comunidades y personas, lo que hace augurar una respuesta

satisfactoria de los mercados a los nuevos productos.

"2 Thomas L. Friedman. The lexus and the olive tree. Anchor Books, 2000.
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Una de esas areas es Cosas que Piensan, dedicada a investigaciones y
aplicaciones para hacer objetos mas "inteligentes” y que respondan a las
necesidades diarias de las personas. Por ejemplo, percibiendo el movimiento
de sus propietarios, o aprendiendo de sus habitos. Asi, gracias a la
miniaturizacion de las computadoras han disefiado ropa que adecua sus
caracteristicas al entorno. En esa linea, recientemente una conocida marca
deportiva lanzé al mercado unas zapatillas que se adaptan a la presion que los
pies de sus duefios ejercen sobre ellas, protegiéndolos y amortiguando

eventuales dafios como producto de ejercicios bruscos.

Otra area, llamada Silicon Biology, explora como las tecnologias de fabricacion
a micro y nanoescala ofrecen nuevas formas de simular, entender vy,
finalmente, controlar complejos sistemas biologicos. Al respecto, en Chile
tenemos el caso del estudio de genomatica de las bacterias para la lixiviacion
del cobre, en el que Codelco invirtio en la investigacion y desarrollo de una

bacteria que hace aun mas eficiente la extraccion del producto.

Los ejemplos anteriores, sobre los que existe mayor informacion en la Web',
configuran una vision que parece muy lejana para el ciudadano comun;
excitante, para quienes participan de la tecnologia, o simplemente aterradora
para quienes la ven como algo ajeno. Pero, en definitiva, permiten atisbar una

de las vias para entrar a la sociedad de la informacién y el conocimiento.

e. Otro modo de ser y hacer

Esencialmente, en la sociedad de la informacion y el conocimiento seguimos
haciendo lo mismo de siempre, sélo que de un modo distinto y, en muchos

casos, a una velocidad muy diferente.

30 hitp: //iwww.media. mit.edu/
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Por poner ejemplos cotidianos, calentar un plato de comida en un horno
microondas no lleva mas de dos minutos y sin ensuciar ollas; y, mas
espectacular, enviar un mensaje por medio de banda ancha toma, a lo mas, un

par de segundos y sin tener que comprar estampillas.

Entonces, por una parte, en términos del quehacer los cambios no son
dramaticos, pero, por otra parte, en lo que concierne al como hacer son
radicales y es a esto Ultimo a lo que es preciso que todas las personas tengan

la posibilidad de adaptarse, para no quedar excluidas del mundo.

Los cambios tecnologicos disminuyen distancias no soélo fisicas ya que
permiten el acercamiento entre culturas distintas, derribando barreras menos
visibles, pero tan importantes y simbdlicas como el muro de Berlin. En sentido
figurado, la tierra se achica, pero el horizonte personal se expande como nunca

antes habia ocurrido.

En términos individuales, esto significa que las personas ven incrementarse su
“capacidad de libertad”, es decir, la capacidad real de eleccién entre distintos
tipos de vida posibles™'. Dado que ello otorga mayores espacios de decision vy,
por ende, de riesgos que las personas pueden asumir, provoca conflictos a
niveles internos entre quienes ven esta irrupcion como una amenaza y entre

quienes la aprecian como una oportunidad.

A nivel social, por ofra parte, enfrentamos un periodo de transicion historica,
que bien puede caracterizarse como uno de esos raros intervalos de la historia
que se traducen en la transformaciéon de nuestra cultura material, por obra de
un nuevo paradigma tecnolégico organizado en torno a las tecnologias de la

informacion.

3! El concepto de capacidad de libertad es citado en The lexus and de olive tree por Thomas

Friedman a propésito de la globalizacién, y ha sido desarrollado por Amartya Sen. Para
mayores referencias ver Martha C. Nussbaum y Amartya Sen compiladores. La Calidad de
Vida. Economia Contemporanea, primera reimpresion, 1998, Fondo de Cultura Econémica.
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Al respecto, Manuel Castells sefiala los siguientes cinco rasgos que en su
opinion constituyen el nucleo del paradigma de las tecnologias de la

informacion.'

Primero, la informacién constituye la materia prima de dicho paradigma, pues
se trata de tecnologias para “actuar sobre la informacion”, y no soélo de

informacién para actuar sobre la tecnologia.

Segundo, las nuevas tecnologias poseen una amplia capacidad de
penetracion, cuestion que obedece al papel integrador y configurador que la

informacion tiene respecto de toda actividad humana.

Tercero, las nuevas tecnologias de la informacion utilizan la légica de la
interconexién de procesos y sistemas, que se materializan en una nueva

configuracién topolégica, es decir la red.

Cuarto, el paradigma de la tecnologia de la informacion se basa en la
“flexibilidad”, pues lo distintivo del mismo es su “capacidad para
reconfigurarse”, rasgo, por otra parte, decisivo de una sociedad caracterizada

por el cambio constante y la fluidez organizativa.

Quinto, el nuevo paradigma tecnoldgico se caracteriza por la convergencia
creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado que
comprende la microelectrénica, las telecomunicaciones, la optoelectronica y la

informatica.

2 Fernando Calderon (coordinador). ;Es sostenible la globalizacién en América Latina?

Debates con Manuel Castells. Volumen 1: La globalizacion y América Latina: Asignaturas
pendientes. Volumen 2: Nacién y cultura. América Latina en la era de la informacion. Fondo de
Cultura Econdmica. 2003.
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En sintesis, las cualidades decisivas del paradigma de la tecnhologia de la

informacion son su caracter integrador, la complejidad y la interconexion.

Asi, en esta sociedad globalizada, la productividad y competitividad dependen
de la capacidad de crear conocimiento, agregar valor y procesar informacion, la
que a su vez depende de los niveles de educacién, cultura y de la posibilidad
de apropiarse de las tecnologias y usarlas, tanto por las personas como por las
instituciones y naciones. Por ello es que, como ya lo reiteramos, educacion e

innovacioén resultan ser pilares fundamentales para el desarrollo de los paises.

En suma, la revolucion digital ha hecho surgir nuevas formas de comunicarse,
de crear conocimiento, de transmitirlo y de usarlo, configurando un mundo
interconectado. Se trata de un mundo de redes, donde potencialmente el
acceso a la informacion y el conocimiento deberian ser mas faciles,
democraticos y equitativos, creando un entorno con igualdad de oportunidades

para todos los seres humanos.

Sin embargo, paraddjicamente, gran parte de la poblacidén mundial no ha tenido
acceso a dichas redes y por lo tanto esta excluida de la Sociedad de la
Informacién en que vivimos hoy y de los estilos de vida que ella permite y

estimula.

Se ha creado asi una nueva brecha entre ricos y pobres, tanto entre paises
como dentro de ellos. Esta brecha, llamada digital, crea una nueva clase de
pobres, en que el elemento diferenciador puede ser medido por el acceso al
conocimiento. Es decir, la brecha entre el conocimiento y la ignorancia, es hoy
la brecha entre ricos y pobres y determina estilos de vida muy distintos para

unos y otros, lo que implacablemente replica y perpetta la desigualdad.

Ello tambien incide de muchas maneras en la posibilidad de tener empleo de

las personas. Porque, por ejemplo, uno de los grandes cambios que ha traido
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consigo la sociedad de la informacién es el surgimiento del llamado teletrabajo,
que consiste en el desempefo laboral desde fuera de las empresas (hogar,
oficina independiente, cibercafé), pero ello requiere no sélo acceso a las TIC,

sino un adecuado manejo de ellas, entre otras caracteristicas y capacidades.

Asi, el término para designar a los empleos temporales pasa de free-lance a e-
lance. En ese sentido, el modelo de trabajo actual requiere también un nuevo
tipo de trabajadores o equipos. Unos equipos pequenos -team temporales- que
puedan organizarse y coordinarse a si mismos para dar respuesta a las

demandas de mercado lo mas rapido posible.

Otra de las posibilidades que otorgan las TIC y que modifica las formas
habituales de hacer, es la ciber formacién o ciber aprendizaje, en torno a lo
cual se han desarrollado alianzas publico-privadas transnacionales que

progresan rapidamente en la ensefanza post-secundaria.

De acuerdo a los requerimientos de la sociedad de la informacion, en la fase
adulta de las personas debiera existir un proceso mas o menos permanente de
renovacion, reciclaje y actualizacién, que deberia ir involucrando cada vez a
una mayor parte de la poblacién. Asi, para los jovenes de 18 a 24 se puede
hablar de estudiantes-trabajadores y en el caso de los mayores deberia
hablarse de trabajadores-estudiantes, donde la diferencia corresponde a una

dosis distinta del uso del tiempo, y sin dedicacién unica.

La OCDE plantea a este respecto que se pasa desde una educacion tradicional

“‘para el caso” a una educacién “para el momento”, hasta llegar a una

educacioén “justo para mi”, personalizada'.

'** Centre pour la recherche et I'innovation dans I'enseignement, Organisation de Coopération

et de développement économiques Cyberformation. Les enjeux du partenariat. Enseignement
et compétences. 2001
http://213.253.134.29/cecd/pdfs/browseit/961062E.PDF
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Por otra parte, la generacion de alianzas, como esta ocurriendo en el ambito de
la ciber educacién, es una tendencia general en todos los mercados y alcanza
especialmente a las telecomunicaciones y a la innovacién como lo ha indicado
la OCDE. Esto plantea desafios a los estados, por cuanto exige poderes
publicos que perciban bien los problemas y opciones que existen frente a esta
nueva realidad, y que al mismo tiempo prevean sus consecuencias tanto

economicas, como culturales y politicas.

La comision Kerrey' destaco la importancia de esta arista del tema al plantear
que si bien las tecnologias son una oportunidad en materia educacional es
necesaria la accién colectiva para permitir que el poder de Internet en materia

educacional pase de una promesa a la practica.

Dados los cambios en el modo de hacer que ha traido consigo la sociedad de
la informacién, las personas, empresas y paises deben adaptarse a esta nueva
realidad tomando en cuenta, entre otros, los siguientes factores que estan

presentes de manera comun:

o Rapidez: Las urgencias estan dadas por las expectativas, no sélo por el

reloj. La rapidez en la toma de decisiones es un requisito esencial.

o Gestion de Informacién: La riqgueza hoy depende del conocimiento y de la

administracion que se haga de éste.

"** WEB Based Education Commission del Senado de Estados Unidos fue liderada por el

senador Bob Kerrey. Su reporte se tradujo en el documento “The Power of the internet for
learning: moving from promise to practice” entregado en diciembre de 2000.
http://www.ed.gov/offices/AC/WBEC/FinalReport/index. htm|
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Ambitos de participacion: No todos los sectores crecen con la misma

135

velocidad, ni todos permiten las mismas curvas de crecimiento™. Distinguir

espacios para incrementar conocimiento y aprendizaje es un requisito.

Vinculaciéon con el exterior: Entregar y recibir informacién se convierte en
parte de las habilidades necesarias, y tiene que ver con los niveles de

transparencia hacia el exterior.

Vinculacion interna: Consiste en la cohesion y generacion de minimos
comunes de informacion compartida al interior de las organizaciones y en la
posibilidad que tienen las personas que participan en la organizacion de

proponer, criticar y contribuir, lo que se vincula con la transparencia interna.

Generacion de alianzas: La capacidad de construir redes y vinculos
representa hoy un capital. Existen multiples actividades que las empresas,
organizaciones y personas no pueden desarrollar en forma aislada por los
costos involucrados, las experticias requeridas, o las estructuras
productivas'®. La globalizaciéon conduce a una logica colectiva donde la

generaciéon de confianzas es un activo.

Incorporacion de los mas vulnerables: La globalizacién trae una perpetua
competencia donde entran y salen empresas y productos, con ciclos de
pérdida y renovacion de empleo. Las empresas y organizaciones debieran
desarrollar la capacidad de generar empleos productivos y, por esa via,
disminuir la exclusién, contribuyendo a una estabilidad social que las

beneficia a ellas mismas.

135

Las diferencias en las tasas de crecimiento en las curvas de aprendizaje se traducen en

diferencias en los procesos de crecimiento econémico tanto a nivel sectorial como territorial.
Paul Krugman Geografia y comercio Antoni Bosch. 1992.

136

Adam M. Brandenburger y Barry J. Nalebuff : “Co-opetition” . Editorial Doubleday, 1996.
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Ligado con lo anterior, uno de los peligros latentes en la sociedad de la
informacion para gobiernos, organizaciones y personas seria el “sindrome de la
inmunodeficiencia del microchip™® que, en el fondo, es evitar los cambios que
introduce la democratizaciéon de la tecnologia, finanzas e informacién como
consecuencia de las TIC. Uno de los sintomas de esta enfermedad es una
inhabilidad para incrementar la productividad, salarios, estandar de vida, uso
del conocimiento y competitividad, llegando hasta la inmovilidad a causa de la
concentracién de la informacién y toma de decisiones; en resumen, de la

concentracién del poder.

37 . . ~ -
" Término acufiado por Thomas Friedman.
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ANEXO

|. PRINCIPALES NORMAS JURIDICAS DURANTE EL PERIODO 2000 — 2005

Principales Leyes

Ley

19.835

Ley 19.835. Prorroga la vigencia de concesiones de radiodifusion sonora
gue indica.

Ley

19.724

Fondo de Telecomunicaciones. Amplia usos

DECRETO TARIFARIO: CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO MOVIL Y
DEL MISMO TIPO

Decreto

33

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Bellsouth
Comunicaciones S.A.

|Decreto

3

()]

Fija estructura, nive! y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Entel
Telefonia Mévil S.A.

Decreto

36

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de ios
servicios suministrados a través de las interconexiones por Entel PCS
Telecomunicaciones S.A.

Decreto

34

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de ios
servicios suministrados a través de las interconexiones por Smartcom
S.A

Decreto

37

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Telefonica
Movil S.A.

Decreto

299

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Centennial
Cayman Corp. Chile S.A.

Decreto

300

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Multikom S.A

CONCESIONARIAS DE SERVICIOS INTERMEDIOS

Decreto

441

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por la
concesionaria Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.
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DECRETO TARIFARIO CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO LOCAL

Decreto

169

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Compaiiia de
Telecomunicaciones de Chile S.A.

Decreto

14

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Compaitia de
Teléfonos de Coyhaique S.A.

Decreto

84

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por
Comunicacion y Telefonia Rural S.A.

Decreto

170

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Entel
Telefonia Local S.A.

Decreto

645

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios suministrados a través de las interconexiones por Rural
Telecommunication Chile S.A.

Decreto

171

Fija estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por el Complejo
Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.1.

Decreto

505

Fija la estructura, nivel y mecanismos de indexacion de los servicios
afectos a fijacién tarifaria suministrados por la Sociedad Comercial
Megacom Limitada.

Decreto

714

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Telefonica del Sur
S A

Decreto

26

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por VTR TELEFONICA
SA

Decreto

455

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de los planes
tarifarios alternativos a las tarifas fijadas mediante Decreto N°187 de 04
de Mayo de 1999, a la Compaiiia de Telecomunicaciones de Chile S.A.
(No vigente)

Decreto

31

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los
servicios afectos a fijacién tarifaria suministrados por la Compafiia de
Teléfonos de Coyhaique S.A. (No vigente)

Decreto

725

Fija la estructura, nivel y mecanismo de indexacién de las tarifas de los
servicios afectos a fijacion tarifaria suministrados por Telefonica del Sur
S.A. (No vigente)
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[Principales decretos y reglamentos del periodo. Excluye decretos tarifarios

Deroga Reglamento del Servicio Mévil Terrestre de radiocomunicacion

Decreto 508|que opera mediante el sistema de repetidora comunitaria
Aprueba Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Decreto 353|Telecomunicaciones. Decreto 353
Modifica Reglamento sobre tramitacién y resolucién de reclamos de
Decreto 533!servicios de telecomunicaciones.
Decreto 697|Modifica Reglamento del Servicio Publico Telefonico.
Aprueba Reglamento que fija procedimientos de calculo para el cobro
Decreto 281|de los derechos por utilizacién del espectro radioeléctrico.
Regula las condiciones en que pueden ser ofrecidas tarifas menores y
planes diversos por los operadores dominantes del servicio publico
telefonico local necesarias para proteger los intereses y derechos de los
|Decreto 742|usuarios.
f Establece contenido minimo y otros elementos de la Cuenta Unica
Telefonica y modifica Reglamento del Serv. Publico Telefénico y
Reglamento para el Sistema Multiportador discado y contratado del
Decreto 510|Serv. Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional.

Resolucion Exenta

505

Fija norma técnica sobre requisitos de seguridad aplicabies a las
instalaciones de servicios de telecomunicaciones que generan ondas
electromagnéticas

Resolucion Exenta

698

Fija indicadores de calidad de los enlaces de conexidn para cursar €l
trafico nacional de Internet y sistema de publicidad de los mismos

Resolucién Exenta

817

Fija procedimiento y plazo para establecer y aceptar interconexiones
entre redes de servicio publico telefonico y redes de servicios publicos
del mismo tipo

Resolucion Exenta

856

Fija normas de examenes para optar a licencias del servicio de
aficionados a las radiocomunicaciones

Resolucion Exenta

953

Fija indices de calidad para teléfonos publicos rurales y centros de
llamados asignados mediante proyectos del Fondo de Desarrolio de las
Telecomunicaciones

Resolucion Exenta

1496

Modifica la Resolucion exenta N° 1.498 de 1999 de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Resolucion Exenta

81

Modifica Resolucion N° 308 exenta, de 2000

Resolucion Exenta

94

Modifica Norma aprobada por Resolucion exenta N° 575 de 1993

Resoluciéon Exenta

173

Fija plazo de entrada en vigencia del Articulo N° 22 del Decreto N° 747,
de 1999, que aprueba plan técnico fundamental de numeracion
telefénica

Resolucion Exenta

174

Modifica instructivo relativo a los servicios limitados de
telecomunicaciones

Resolucidon Exenta

596

Determina formalidades y contenido del anexo que actualiza
informacion de guia telefonica, que deben distribuir las compaiiias
telefonicas locales

Resoluciéon Exenta

669

Fija indicadores de calidad del servicic de acceso a Internet y sistema
de publicidad de los mismos

Resolucion Exenta

1493

Maodifica Resolucion N° 669 exenta, de 2001 que fija indicadores de
calidad del servicio de acceso a Internet y sistema de publicidad de los
mismos

Resolucién Exenta

1737

Maodifica Resolucién N°® 1.346 exenta, de 1999. Modifica la norma que
establece las caracteristicas funcionales y especificaciones minimas
que deben cumplir los medidores de consumo telefénico utilizados en
una linea telefdnica analégica de suscriptor local, fijada por resolucion
exenta N° 1.346, de 1999, en el sentido siguiente
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Resolucidon Exenta

1736

Modifica Resolucion N° 1.705 exenta, de 1998 en relacion a los
equipos de radiocomunicaciones empleados para proveer los servicios
de telecomunicaciones fijo inalambrico punto multipunto en la banda de
frecuencias contenida en la resolucion sefalada en la letra d) de los
Vistos, permite fundamentalmente el transporte de sefiales, el tipo de
servicio mas apropiado para ofrecer dichas prestaciones es el servicio
intermedio de telecomunicaciones, el cual permite proveer
infraestructura de red para que concesionarias y permisionarias
ofrezcan los respectivos servicios a sus usuarios.

Resolucién Exenta

1738

Amplia cantidad de digitos de la numeracion mévil

Resolucion Exenta

95

Aprueba Norma para el Servicio Mévil de Radiocomunicaciones
Especializado (incluye 5 apéndices de normas técnicas)

Resolucion Exenta

1672

Modifica resolucién exenta N° 505 del 2000, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Resolucidn exenta

1261

Reglamento sobre uso de la banda local por Servicios de
Radiocomunicaciones Experimentales.

Oficio circular

614

Fija tiempos minimos de transferencia a casillas de voz, que asegura al
usuario el tiempo necesario para decidir el uso de la casilla de voz, y su
costo

Decreto

280

Modifica Decreto N° 266, de 2000

Decreto

281

Aprueba reglamento que fija procedimientos de calculo para el cobro de
los derechos por utilizacion del espectro radioeléctrico

Decreto

615

Fija estructura, nivel y mecanismos de indexacién tarifaria

Decreto

353

Aprueba Reglamento del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones

Decreto

559

Modifica Plan Técnico Fundamental de Numeracién Telefénica.

Decreto

527

Modifica Plan Técnico Fundamental de Sefializacion Telefonica
Considerando: Que el desarrollo tecnolégico permite la prestacion del
servicio telefonico inalambrico, asi como también el funcionamiento de
redes publicas telefénicas basadas en conmutacion de paquetes, las
cuales pueden utilizar sistemas de sefializacién no contemplados en el
actual Plan Técnico Fundamental de Sefalizacién Telefonica; y, en uso
de mis atribuciones legales,

Decreto

528

Maodifica Plan Técnico Fundamental de Transmisién Telefonica Que el
desarrollo tecnoldgico permite que el servicio publico telefénico sea
provisto mediante el uso de medios de transmisién no contemplados en
el actual Plan Técnico Fundamental de Transmision Telefonica; y, en
uso de mis atribuciones legales,

Otros. Requisitos
técnicos

Requisitos Técnicos y Administrativos de un Punto de Intercambio de
Trafico de Internet (PIT) (deriva de R. E. 698)

Otros. Requisitos
técnicos

Condiciones para la medicién de los indicadores de calidad de los
enlaces (Deriva de R.E. 698)

Otros. Requisitos
técnicos

Condiciones para la medicion de los indicadores de calidad del servicio
de acceso a internet (deriva de R.E 1493)
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Il. ANTECEDENTES DE CONECTIVIDAD

Ranking Internacional de Penetracion de Usuarios de Internet

Tasa de crecimiento

ARoS 2000/2004
200

Lista paises 2000|2001 | 2002 3| 2004 | Acumulada Anual
Nueva Zelanda 393 454| 484526{ 819 1084 20,1
Suecia 456| 516| 57,3/63,0| 755 65,6 13,4
Corea (Republica de) 414 515 552|611 65,7 58,7 12,2
Australia 345| 397| 535|568 65,3 89,3 17,3
Reino Unido 2641 33,0| 423|59,2| 633 139,8 24 4
Canada 42 1| 450| 48,3|554| 63,0 496 10,6
Finlandia 372 43,0| 486491 63,0 69,4 141
Estados Unidos 4411 501| 552!/556| 623 41,3 9,0
Japon 299| 384| 449|483| 58,7 96,3 18,4
Alemania 30,1] 31,5] 339[400| 50,0 66,1 13,5
Italia 230| 26,9 351(395| 498 116,5 21,3
Esparfia 13,7 18,3 19,1(229| 348 154,0 26,2
Chile 16,7 | 201 | 23,8|26,3| 27,9 67,1 13,7
Uruguay 10,9 11,5 118|164 210 927 17,8
Meéxico 511 75| 10,7/120| 134 162,7 27,3
Argentina 711 98| 1091120 132 85,9 16,8
Brasil 29| 47 821102 12,2 320,7 432
Peru 31 7.7 90]|104 11,7 277.4 39,4
Venezuela 34| 47 511 7,5 8.8 158,8 26,8
Colombia 21 27 46| 62 8,0 2810 39,7
China 17! 26 46| 62 7.2 323,56 435
Bolivia 15 2.2 32| 37 39 160,0 27,0
India 0,5/ 07 16| 17 3,2 540,0 591
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones con base en cifras de UIT, Word
Telecommunications Indicators 2005
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Ranking Internacional de Penetracion de Abonados Méviles

Tasa de crecimiento
Lista paises Afos 2000/2004
2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Acumulada Anual

Italia 73,7] 88,3| 96,0| 98,11108,2 46,8 10,1
Suecia 718| 80,5| 88,9| 98,0{103,2 43,7 9,5
Reino Unido 727| 77,0| 84,1] 91,21102,8 41,4 9,0
Finlandia 720| 80,4| 86,7| 91.0| 956 32,8 7.3
Espafia 605|734 816| 87,2 93,9 552 11,6
Alemania 586| 68,1 716| 785! 86,4 47 4 10,2
Australia 447| 57,3| 640| 722 82,6 84,8 16,6
Nueva Zelanda 40,0| 59,0| 622| 648 775 93,8 18,0
Corea (Republica de) 58,3| 61,4| 679| 702! 76,1 30,5 6,9
Japdn 526| 588| 63,7| 679! 716 36,1 8,0
Chile 224| 342| 428| 494 | 621 177,2 29,0
Estados Unidos 38,9| 450| 489| 546! 61,0 56,8 11,9
Canada 283|342| 37,7| 41,7 472 66,8 13,6
México 142 219 258| 295| 36,6 157,7 26,7
Brasil 13,71 16,7 20,1| 26,3| 36,3 165,0 276
Argentina 1761 18,1 17,5| 20,7| 34,8 977 18,6
Venezuela 225| 262 256| 37,3| 322 431 9.4
China 66! 11,0] 16,0| 20,9| 25,5 286,4 40,2
 Colombia 53| 76| 106| 141} 232 3377 446
Bolivia 711 941 123] 152 201 183,1 29,7
Uruguay 128 16,2 159| 154 | 18,5 445 96
Peru 50/ 69| 86| 10,7| 14,8 196,0 31,2
India 04 06] 12| 25 44 1.000,0 82,1
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones con base en cifras de UIT, Word
Telecommunications Indicators 2005

132
Lerony Orellana Limidada ceor@vtr.net

informe prefiminar. Noviembre 2008




€0

Cerén y Orellana Limitada

Ranking internacional de Penetracién de Lineas en Servicio
Tasa de crecimiento

Ano 2000/2004
Lista paises 2000|2001 | 2002 | 2003 | 2004 | Acumulada Anual
Suecia 758 754| 736 76,6 755 -0,4 -0.1
Alemania 611| 63,5| 650]| 659 661 8,2 2,0
Canada 66,1 66,8 645| 632]| 624 -5,6 -1.4
Estados Unidos 684| 67,2| 658| 629]| 59,9 -12,4 -3,3
Reino Unido 589| 594| 59,1| 59,5| 56,7 -3,7 -0,9
Australia 5401 540| 555} 552 | 546 1,1 0,3
Corea (Republicade) | 56,2 54,4 | 54,0| 538 | 542 -3,6 -0,9
Nueva Zelanda 475| 470| 448 448 46,0 -3,2 -0,8
Japon 48 8| 482 | 477| 47,2 46,0 -5,7 -1,5
Finlandia 550| 54,0] 52,3| 49,2 454 -17,5 -4.7
italia 474 4711 48,1| 459| 44,8 -5,5 -1,4
Espafia 426| 43,41 429| 416 432 1,4 0,4
Uruguay 290|296 294| 290 30,9 6.6 1,6
China 11,2] 13,7] 16,7 | 20,3| 23,8 112.5 20,7
Brasil 18,2 21,8| 22,3} 22,2| 23,5 29,1 6,6
Argentina 215] 219|205 22,7| 224 4.2 1,0
Chile 2171 226| 230|214} 215 -0,9 -0,2
Colombia 17,001 17,2| 179 179| 19,5 14,7 3,5
México 12,5| 13,8| 149| 16,0| 17,2 37,6 8,3
Venezuela 10,5] 10,9 11,3]| 11,5| 12,8 219 5.1
Peru 6,7| 60 62| 67| 74 10,4 2,5
Bolivia 62| 63| 71| 73| 7,0 12,9 3,1
India 32| 38, 40| 40| 4.1 28,1 6,4
Fuente: Subsecretaria de Telecomunicaciones con base en cifras de UIT, Word
Telecommunications Indicators 2005
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