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. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Reconstruccion, en adelante los Ministerios, fijar
las tarifas a Compafiia de Teléfonos de Coyhaique S.A., en adelante la Concesionaria, para
aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios
indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal; y para aquellos que la H. Comision
Resolutiva Antimonopolios —cuyas atribuciones ejerce actualmente el H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia- califico expresamente en la Resolucion N°686, de 2003, segin lo
establecido en el articulo 29° de la Ley.

Estas Bases tienen por objeto establecer los criterios generales y la metodologia de célculo a
utilizar en el estudio especial, en adelante Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del
articulo 30° I, el que tiene por propdsito determinar la estructura, nivel y mecanismos de
indexacion de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones asociadas al
servicio publico telefonico local provistos por la Concesionaria y aquellos que esta obligada a
proveer a las concesionarias de telecomunicaciones interconectadas o con las que le soliciten
interconexion, y a suministradores de servicios complementarios, para lo cual se debera
especificar al menos lo sefalado en el inciso 4° del articulo 30° L.

El Estudio Tarifario debe cumplir con la normativa legal vigente. En particular, y sin que esta
alusion sea taxativa, se debera tener presente el marco normativo técnico del sector, representado
por los Planes Técnicos Fundamentales; las resoluciones pertinentes de la ex. Comision
Resolutiva, en especial, las N° 389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de 2003; Decreto
Supremo N° 189 de 1994, y sus modificaciones, de los Ministerios, Reglamento para el Sistema
Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e
Internacional, en adelante Reglamento Multiportador; Decreto Supremo N° 425 de 1996, y sus
modificaciones, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio
Publico Telefonico; Decreto Supremo N° 533 de 2000, y sus modificaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones; Decreto Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios,
Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion
Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley; Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los
Ministerios, Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V
de la Ley; Decreto Supremo N° 742, de 2003, y sus modificaciones, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, que Regula las Condiciones en que Pueden ser Ofrecidas
Tarifas Menores y Planes Diversos por los Operadores Dominantes del Servicio Publico
Telefonico Local Necesarias para Proteger los Intereses y Derechos de los Usuarios; Decreto



Supremo N° 510 de 2004, y sus modificaciones, de los Ministerios, que Fija Formato y
Contenido Minimo de la Cuenta Unica Telefonica; Decreto Supremo N° 142 de 2005, del
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, Interior y Justicia, Reglamento Sobre
Interceptacion y Grabacion de Comunicaciones Telefonicas y de Otras Formas de
Telecomunicacion; las resoluciones exentas de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en
particular, las resoluciones N° 1007 de 1995, modificada por la resolucion N° 42 de 2007; N°
188 de 1999, modificada por la resolucion N° 1641, de 2006; N° 817 de 2000, modificada por la
resolucion N° 1633, de 2006; N° 1.319, de 2004, y sus modificaciones; N° 29 de 2005; N° 159 de
2006, modificada por la resolucion N° 1619 de 2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 2006; N°
114, modificada por la resolucion N° 648, ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.454 de 2007;
N° 306 de 2008; N° 403, de 2008; y todas aquellas normas que sean aplicables de acuerdo a la
naturaleza del servicio.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de su prestacion.

En el Estudio Tarifario, la Concesionaria podra proponer tarifas para la categoria de usuarios de
teléfonos denominados Teléfonos Publicos de Larga Distancia (TPLD), en concordancia con lo
sefialado en el Capitulo II numeral 1.16 de las presentes bases.

Para todos los efectos se entendera que el proceso de fijacion tarifaria se refiere a las tarifas
maximas que la Concesionaria puede cobrar tanto por las prestaciones reguladas mediante los
articulos 24° bis y 25° de la Ley, como por aquellos servicios calificados expresamente, en su
oportunidad, por la H. Comisién Resolutiva y/o, eventualmente, por el H. Tribunal de Defensa de
la Libre Competencia en virtud del articulo 29° de la Ley. Al respecto, los servicios prestados a
usuarios finales, en particular, el servicio de linea telefonica, servicio local medido y tramo local,
y aquellos referidos a los servicios provistos a otras empresas, en particular, los servicios de uso
de red, seran provistos por una Unica empresa eficiente, razon por la cual el modelo de célculo de
las tarifas de estos servicios debera ser unico. Sin desmedro de ello, la Concesionaria podra
presentar las estimaciones que deriven en las tarifas de los servicios a publico y de los servicios a
otras empresas en mddulos separados, siempre y cuando estén mutuamente relacionados y en el
que los parametros comunes estén claramente centralizados en un médulo general, con los sub-
modulos que correspondan.

En atencion a que el servicio de linea telefonica, servicio local medido, tramo local y el servicio
de uso de red prestado a otras empresas, seran provistos por una Unica empresa eficiente, para el
resto de los servicios que no corresponde tarificar seguin el procedimiento del articulo 30°K de la
Ley, estos ultimos definidos en el numeral 9° del Capitulo IV de estas Bases, se utilizardn
unidades especializadas distintas de la empresa eficiente para el calculo de sus tarifas, cautelando
que no exista duplicidad de costos entre las distintas unidades especializadas que se definan y la
empresa eficiente.

Sin perjuicio de su inclusion en las presentes Bases, la tarificacion final de los servicios
contemplados en el Capitulo II y en el Capitulo III. 5. -asi como eventuales condiciones y/o
criterios aplicables a dicha tarificacion- se encuentra supeditada a lo que resuelva en definitiva el



H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en la causa Rol NC N° 246-08, caratulada
Solicitud de Informe del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones sobre Régimen
Tarifario de Servicios de Telefonia Fija, en lo concerniente al mérito y procedencia de fijar las
tarifas de la especie.

1. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS
DIRECTAMENTE AL PUBLICO EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H.
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

De acuerdo a lo dispuesto por la Resolucion N°686, de la ex H. Comision Resolutiva, los
servicios provistos por la Concesionaria comprendidos dentro del servicio publico telefonico
local afectos a fijacion tarifaria en la XI region, son los siguientes:

1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.  Servicio Linea Telefonica

El servicio linea telefonica, excluida la conexion telefonica y la instalacion telefénica interior,
corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop de abonado, tarjeta de abonado,
otros costos -fijos- asociados a la red y su operacién directa', asi como costos comerciales y
administrativos asociados a la atencioén del usuario, con independencia del trafico que genere,
para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar comunicaciones a través
de la red publica telefonica mediante la conexion de un equipo telefonico local.

Los elementos de red a considerar corresponden a aquellos dedicados al suscriptor y
comprendidos entre la acometida y la unidad de conmutacidon asociada a la linea telefonica de
¢éste, incorporando ademas, los gastos e inversiones dedicados a este servicio. Para todos los
efectos, se considerard que las unidades remotas de abonados constituyen centrales de
conmutacion.

En el caso de utilizar tecnologia digital, esta prestacion comprende sélo un canal de voz y no
incluye la electronica destinada a prestar servicios distintos y adicionales al telefonico.

En caso de que por razones de indivisibilidad, la empresa eficiente segin lo sefialado en el
capitulo V, numeral 4. pudiera proveer ademas en su red servicios no regulados, todos los costos
asociados a dicha red y su operacién directa deberdn ser compartidos de acuerdo a lo indicado en
los articulos 30°E y 30°F de la Ley y en el capitulo V, numerales 4. y 5. de estas Bases.

1.2. Comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma zona
primaria (denominado también Servicio Local Medido para efectos de la estructura de
cobro)

l . .y r 7
La incorporacion de éstos debera ser sustentada y fundamentada.



Corresponde a las comunicaciones telefonicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma
zona primaria, con excepcion de las comunicaciones dirigidas a concesionarias amparadas en el
marco del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) u otras concesionarias que
presten servicio en localidades declaradas rurales. Sin perjuicio de la naturaleza de las
comunicaciones, no se incluyen aqui tampoco aquéllas destinadas a Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, segun se sefiala en el numeral 1.3. siguiente (“Tramo Local”).

El servicio local medido incluye los siguientes tipos de comunicaciones:

Descripcion

Origen Destino Estructura de cobros
a) Concesionaria Concesionaria, en la misma zona primaria. Servicio Local Medido.
b) Concesionaria Otra concesionaria de servicio publico | Servicio Local Medido.

telefonico local, en la misma zona primaria,
con excepcion de las comunicaciones dirigidas
a concesionarias amparadas en el marco del
FDT u otras concesionarias que prestan
servicio en localidades declaradas rurales u
Otros Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones, segiin se sefiala en el
numeral 1.3. siguiente.

c¢) Concesionaria Suministrador de servicios complementarios | Servicio Local Medido mas el cargo
conectado a la red de la Concesionaria a nivel | que  aplique al usuario el
de linea de abonado, en la misma zona |suministrador de servicios
primaria, o conectados a la red de otra|complementarios, cuando
concesionaria de servicio publico telefonico | corresponda.

local, a nivel de linea de abonado o Punto de [En el caso de comunicaciones
Terminacion de Red (PTR). dirigidas a un suministrador de
servicios complementarios de cobro
revertido automatico conectado a la
red de otra concesionaria de servicio
publico telefonico local, a nivel de
linea de abonado o PTR, se aplicara
la estructura de cobro definida en
esta letra y el sujeto de pago de la
comunicacion sera la concesionaria
a la cual se han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin perjuicio
del pago que deba realizar Ia
Concesionaria del cargo de acceso a
la red de la otra concesionaria a la
que se encuentra conectado dicho
suministrador de servicios
complementarios.

d) Concesionaria Nivel 13X, 14X y 14XX conectados a la red de | Servicio local medido, a excepcion
otra concesionaria. de los niveles exentos de pago de
acuerdo a la normativa vigente y sus
modificaciones”

% A la fecha, aquellos indicados en la Resolucion Exenta N° 29, de 2005, de la Subsecretaria de Telecomunicaciones.



Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre las respectivas lineas
telefonicas de origen y destino por las cuales se establece la comunicacion local; incluyendo
ademads todas las actividades, los costos de cargos de acceso por terminar comunicaciones en
otras compaiiias telefonicas locales y el equipamiento técnico, administrativo y comercial
necesario para proveer el servicio local medido. En ningliin caso se deberan considerar la
acometida ni los elementos de costo asignados al servicio linea telefonica.

1.3. Tramo local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria y destinadas a
una concesionaria interconectada de servicio publico telefonico movil, rural’, de servicios
publicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones, de
acuerdo a la denominacidn contenida en el articulo 3°, numeral 3.1.1. del Decreto Supremo N°
510, de 20044, modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios,
en adelante también Otros Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademas las
comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X y 14XX, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de tramo local, aplicada a usuarios y
suscriptores:

Comunicacion

Origen Destino Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico
movil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Puablicos de Telecomunicaciones.

Tramo local mas cargo de acceso
de la concesionaria de servicio
publico telefonico movil, del
mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico telefonico
local amparada en el FDT en la misma zona
primaria.

Tramo local mas cargo de acceso
de la concesionaria rural.

c¢) Concesionaria

Suministrador de servicios complementarios
conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR, o a la red de otras concesionarias de
servicio publico telefonico mévil o del mismo
tipo o de Otros Servicios Puablicos de
Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del
cargo que aplique al usuario el
suministrador de servicios
complementarios por los servicios
adicionales, cuando corresponda.
En el caso de un suministrador de
servicios complementarios
conectadko a la red de wuna
concesionaria de servicio publico
telefénico movil o del mismo tipo

3 Concesionaria de Servicio Publico Telefonico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

* Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefénica, y Modifica el
Reglamento del Servicio Publico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del
Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento de la Cuenta Unica
Telefdnica.



Comunicacion
Origen Destino Estructura de cobros

o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionara
el Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio publico
telefénico movil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones
dirigidas a un suministrador de
servicios  complementarios  de
cobro revertido automatico
conectado a la red de otra
concesionaria de servicio publico
telefonico movil o del mismo tipo
o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se aplicara la
estructura de cobro definida en
esta letra, y el sujeto de pago de la
comunicacion sera la
concesionaria a la cual se han
conectado estos servicios. Lo
anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del
Cargo de Acceso a la red de la otra
concesionaria a que se encuentra
conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del
cobro que se deba realizar a la
concesionaria de destino, del tramo
local y del mismo cargo de acceso,
dado el cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la|Tramo Local mas el cargo por el
Concesionaria. servicio, cuando corresponda.

e) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX conectados a la red | Tramo Local, a excepcion de los
de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo

a la normativa anteriormente citada
y sus modificaciones.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el punto de terminacion de
red respectivo (PTR) y la linea telefonica correspondiente, incluyendo ademas todas las
actividades y el equipamiento técnico, administrativo y comercial necesario para proveer el
servicio de Tramo Local, en particular aquellas derivadas de la naturaleza del servicio prestado a
usuarios finales. En ninglin caso se deberdn considerar la Acometida ni los elementos de costo
asignados al Servicio Linea Telefonica. Se debera justificar que los gastos de comercializacion
que se incluyan correspondan efectivamente a este servicio y no al Servicio Local Medido u otro
servicio regulado. Lo anterior no excluye la posibilidad de asignar costos que se compartan entre



dichos servicios. Ademads, se deberd justificar adecuadamente la diferencia entre el valor del
Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

1.4. Prepago

Corresponde al servicio de suministro del servicio publico telefonico, en la modalidad prepago.
Este considera que el suscriptor pueda originar comunicaciones telefonicas locales -con cargo a la
renta mensual minima establecida y en base a las tarifas definidas para dichas comunicaciones- y
también recibir todo tipo de comunicaciones. El suscriptor podré incurrir en trafico adicional al
prepagado haciendo uso de aquellos medios de pago existentes en el mercado. Atendida la
oportunidad de pago, esta modalidad de servicio publico telefonico no considera la emision de
Cuenta Unica Telefonica.

La estructura de cobro se presenta a continuacion:

- Renta mensual minima
- Tarifa por comunicaciones locales
- Tarifa por cobro revertido prepago

1.5. Asistencia de operadora en niveles de servicios especiales incluidos los niimeros de
emergencia, del servicio telefonico local y servicio de acceso a niveles especiales desde las
redes de otras concesionarias de servicio publico telefonico.

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
1.5.1. Servicio de acceso a los niveles de informacion y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del servicio. Los
niveles asociados a estos servicios son:

- 103, servicio de informacion para suscriptores de la Concesionaria.

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105, servicio de atencion de reclamos.

- 13X y 14X, 14XX, servicios de emergencia que operan conectados a la red de la
Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a los niveles de
informacion y a servicios de emergencia se encuentran definidas en la categoria de Tramo Local.
En el caso del servicio de acceso a niveles especiales desde las redes de otras concesionarias de
servicio publico telefonico, se aplicara lo definido en la categoria respectiva de Cargo de Acceso
definido en el Capitulo III numeral 1.1.



La Concesionaria podra proponer, con la debida justificacion, la prestacion gratuita para el
usuario de las comunicaciones dirigidas a alguno de los niveles indicados.

1.5.2. Servicios de informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de informacién sobre
suscriptores del servicio telefonico local a usuarios de la Concesionaria o a usuarios de otras
concesionarias de servicio publico telefonico a través de numeracion complementaria o de
abonado; y a la asistencia de operadoras en los demds niveles especiales, cuando corresponda.

1.6. Conexion telefonica

Consiste en la conexion de la Instalacion Telefonica Interior (ITI) a la red de la compafiia
telefonica local; comprende la ejecucion de la Acometida y la habilitacion y puesta en servicio de
la linea telefonica asignada al suscriptor local, de conformidad con el articulo 16° del
Reglamento del Servicio Publico Telefonico.

1.7. Corte y reposicion del servicio

Prestaciéon tUnica que incluye corte del suministro del servicio publico teleféonico a los
suscriptores por no pago de la cuenta unica telefonica y la reposicion del mismo servicio que se
realiza al dia siguiente habil, contado desde la fecha de pago de la cuenta unica telefonica
impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local una vez efectuada la reposicion del servicio.
1.8. Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacidn escrita al domicilio del suscriptor o a direccion electronica, a
solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Numero de destino, fecha, hora de inicio y
término, y valores de cada una de las comunicaciones locales tarificadas segtn el Servicio Local
Medido o Tramo Local, que se realizaron desde su linea telefonica en el ciclo de facturacion
anterior.

1.9. Habilitacion e inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacion e inhabilitacion de accesos a cualquiera de las categorias mencionadas
a continuaciéon, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o
inhabilitaciones que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacion del
suministro de servicio publico telefonico (configuracidon). Este cargo no se cobra por las
habilitaciones de acceso solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio publico
telefonico.

- Acceso al servicio telefonico de larga distancia nacional.
- Acceso al servicio telefénico de larga distancia internacional.
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- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefonicos moéviles.

- Acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios conectados a la red
publica telefonica. Esta prestacion no se aplica a aquellos servicios complementarios
referidos en el inciso final del articulo 31° del Reglamento del Servicio Publico
Telefonico.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefonica.

1.10. No publicacién ni informacion del nimero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacioén de un suscriptor a requerimiento de éste a través de la
guia telefonica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informaciéon a otras
compaiias telefonicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u otras leyes o
normativas, dispongan lo contrario.

1.11. Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacion personal del suscriptor en los registros contractuales
(configuracion), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por errores u
omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

1.12. Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacion técnica de la solicitud de modificacion de la numeracion asociada
al suscriptor local y su posterior asignacion sin que ello modifique los servicios y accesos
previamente contratados.

1.13. Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicion a solicitud
del suscriptor.

1.14. Traslado de linea telefonica

Consiste en el traslado de la linea telefonica a otra direccion en cualquier punto de la zona de
concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el suscriptor.

1.15. Visitas de diagnostico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de trabajo,
debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto detectado se
localice en instalaciones telefonicas interiores o equipos telefonicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mantencion o garantia con la Concesionaria.
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1.16. Servicio de comunicaciones desde teléfonos publicos (no amparados en el Fondo de
Desarrollo de las Telecomunicaciones)

Los teléfonos publicos son aparatos telefonicos situados en la via publica o en lugares de acceso
publico, que permiten a los usuarios realizar y recibir comunicaciones.

Por la prestacion de estos servicios se cobrara un Cargo de Administracion de Teléfonos Publicos
mas la tarifa asociada al trafico respectivo. Este ultimo, de acuerdo a lo sefialado en las presentes
Bases.

El Cargo de Administracion corresponde a la remuneracion por la utilizacion del teléfono
publico. Esta remuneracion incluye todos los costos necesarios en los cuales debe incurrir la
Empresa Eficiente para prestar este servicio al usuario.

El Cargo de Administracion se cobra al sujeto de pago de la comunicacidon, que puede ser el
usuario que llama o el suministrador del servicio complementario en caso que se trate de
llamadas de cobro revertido o Tarjetas de Prepago del tipo 800.

Las comunicaciones que se pueden realizar desde los teléfonos publicos son:

- Comunicaciones telefonicas locales.

- Comunicaciones destinadas a la red de telefonia mévil o del mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, segun se sefiala en el numeral 1.3. de este
Capitulo (“Tramo Local”).

- Comunicaciones destinadas a la red de una concesionaria rural.

- Comunicaciones de larga distancia nacional e internacional.

- Comunicaciones destinadas a servicios complementarios.

- Comunicaciones telefonicas a niveles especiales (103; 104; 107; 105; 13X; 14X y 14XX).

La estructura tarifaria del servicio de comunicaciones desde teléfonos publicos debe ser simple
para ajustarse a la capacidad técnica de los aparatos instalados acorde a un nivel de inversion
eficiente.

Las comunicaciones desde estos teléfonos se realizaran utilizando directamente monedas, o bien
tarjetas de prepago o sistemas de cobro revertido provistos por los suministradores de servicios
complementarios del tipo 800.

La estructura tarifaria y el sistema de pago para las comunicaciones desde estos teléfonos se
indica en la siguiente tabla:

Comunicaciones Sistema de Pago Estructura de cobros

Comunicaciones locales Moneda CAd. + SLM

Comunicaciones a moviles en

modalidad Quién Llama Paga Moneda CAd. + TL +CAM
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Comunicaciones

Sistema de Pago

Estructura de cobros

Comunicaciones a moviles en

modalidad Quién Recibe Paga Moneda CAd. +TL
Comunicaciones a concesionarias del | Moneda CAd. + TL + CAR
Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones
Comunicaciones a concesionarias de | Moneda CAd. +TL + CAO
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, segun se sefiala
en el numeral 1.3. de este Capitulo
(“Tramo Local”).
Comunicaciones de larga distancia Moneda CAd. + CP
Comunicaciones a servicios Se cobra al suministrador de servicios
. . . CAd.
complementarios del tipo 800 complementarios
Comunicaciones a servicios
complementarios del tipo 300 y 600 Moneda CAd. +SLM
CAd. + TL, a excepcion de aquellos
Comunicaciones a niveles de Moneda exentos de pago de acuerdo a la
emergencia (13X, 14X y 14XX) normativa vigente y sus
modificaciones
Comunicaciones a niveles especiales Moneda CAd. + TL + Servicio de
(103, 104, 105y 107) informacion

donde:

CAd

SLM =
TL =
CAM =
CAR =
CAO =

Cargo de Administracion de Teléfonos Publicos

Servicio Local Medido del servicio publico telefonico
Tramo Local del servicio publico telefonico
Cargo de Acceso a concesionarias de telefonia movil
Cargo de Acceso Rural
Cargo de Acceso de concesionaria de Otros Servicios Publicos de

Telecomunicaciones, segun se sefiala en el numeral 1.3 (“Tramo Local”).

CP =

Costo de portador, que corresponde al valor de la llamada de larga distancia,

definido por el portador (incluye todos los costos por transportar y por
terminar la llamada).

El Cargo de Administracion del Servicio de Teléfonos Publicos no tendra diferenciacion por

horario.

La unidad de pago y sobre cuya base se efectuard la tasacion para el caso de los teléfonos
publicos monederos, sera la moneda y se calculara el tiempo, en segundos, a que da derecho la
moneda, utilizando la siguiente férmula:

T M
"~ (A+B)x(1+IVA)
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donde:

=  Tiempo de duracién de la comunicacion en segundos

Valor de la moneda insertada en el teléfono publico

Tarifa del Cargo de Administracion de Teléfonos Publicos, expresada en

$ por segundo neto de IVA

B = Valor de la llamada realizada por el usuario, expresada en $ por segundo
neto de IVA.

IVA = Tasa de impuesto al valor agregado.

>
[

Para todos los medios de pago distintos a monedas, la unidad de medicioén y tasacioén sera el
segundo (prepago o cobro revertido automatico a través de numeracion del tipo 800). En el caso
de uso de medios de pagos alternativos a las monedas, el cobro se realizara por unidad de
consumo expresada en $/segundos efectivo.

1.17. Facilidades para la implementacion del medidor de consumo telefonico
Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

- Revision y sellado del medidor de consumo telefonico: Consiste en verificar previamente
que el equipo estd debidamente homologado de acuerdo a la normativa vigente; verificar
que la colocacion y conexion fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el
propio suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos
efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse
ademas, cada vez que el medidor de consumo telefonico se ponga en servicio, esto es, en
caso de mantencion o reparacion del equipo por parte del proveedor.

- Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de polaridad para
medidor de consumo telefonico. Esta facilidad permite al medidor de consumo telefonico
recibir la sefial de reversion para iniciar la medicion de la comunicacion, una vez que el
abonado de destino ha contestado la llamada.

- Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y visualizacion
de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefonico en fase off hook para
linea analogica convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo
telefonico sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central
publica telefonica.

2. Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o proveedores de servicios
complementarios)

2.1. Facilidades para servicio de numeracion complementaria a nivel de operadoras, empresas
y usuarios residenciales.
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El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios complementarios
que lo solicite, las facilidades de andlisis de numeracion, medicion, traduccion y encaminamiento
necesarias en los casos de las comunicaciones hacia numeracioén de servicios complementarios
del tipo 300/600/700/800 que requiere determinar el nimero real de destino para encaminar la
comunicacion.

El servicio comprende:

- El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente para realizar las
traducciones de llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios complementarios,

- El registro y conservacion en base de datos de la informacidén necesaria para la correcta
traduccion de las llamadas hacia el nimero del suministrador de servicios complementarios,

- El uso de recursos para la gestion de las solicitudes de habilitacion, deshabilitacion o
modificaciéon de numeros enviadas a la Concesionaria por el suministrador de servicios
complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un niamero en la base de datos
- Costo por traduccion de llamada
- Mantencion del numero en la base de datos.

2.2. Facilidades para aplicar la portabilidad del nimero complementario.

La tarifa de este servicio estd sujeta a que la solucion técnica para aplicar la portabilidad de
numeracion de servicio complementario consista inicamente en otorgar las facilidades necesarias
para determinar un nuevo numero teleféonico real de destino para un nimero de servicio
complementario ya registrado en las bases de datos de la red inteligente de la Empresa Eficiente y
reencaminar el trafico correspondiente, en el evento que el suministrador de servicios
complementarios propietario de este ultimo numero desee conectarse a la Red Local de otra
compaiia telefonica.

De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provision, a la compaiiia telefonica local
o suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las facilidades de analisis de
numeracion, medicidon, traduccién y encaminamiento necesarias para comunicaciones que
utilizan numeracion de servicio complementario del tipo 300/600/700/800, que se encuentra
habilitada en la red inteligente de la Empresa Eficiente, y que requiere determinar un nuevo
numero telefonico real de destino dado que el encaminamiento hacia el suministrador del servicio
complementario que usa esta numeracion debe ser modificado debido a que dicho suministrador
se ha conectado a la Red Local de otra compaiia telefonica.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

- Configuracion de un niumero en la base de datos
- Costo por traduccién de llamada
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- Mantencion del nimero en la base de datos.

2.3. Servicio de informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de servicio
publico telefonico local.

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccion o nimero de abonado de
todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios magnéticos con campos
suficientes que permitan extraer la informacion, ordenada alfabéticamente segin el nombre del
suscriptor y por zona primaria.

I1l.  SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS A OTRAS
CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE PRESTAN
SERVICIO TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES
DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y AL PUBLICO EN GENERAL
CUANDO CORRESPONDA A SERVICIOS DEL NUMERAL I11.5

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley, y en la Resolucion N°686, de
2003, de la H. Comision Resolutiva —hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia-, y en
virtud de lo establecido en el articulo 51° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado
y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, los servicios
afectos a fijacion tarifaria son, en cada caso, los siguientes:

1. Servicios de uso de red
1.1 Cargo de Acceso

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilizacion de los
distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar
comunicaciones.

En particular, el servicio de acceso corresponde a la utilizacion de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de la Concesionaria
ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona
primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas dichas lineas de
abonado.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos entre el nodo de conmutacion del
Punto de Terminacion de Red respectivo —en adelante también e indistintamente PTR o PTRs
segin el caso- excluida la troncal de conexion al PTR, y la linea telefonica correspondiente,
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incluyendo todas las actividades y el equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso.
En ningln caso se deberan considerar la acometida ni los elementos de costo asignados al
servicio linea telefonica, asi como las funciones comerciales vinculadas a la captacion y atencion
de clientes finales.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los cargos de acceso se incluiran
solo los elementos necesarios para la provision del servicio que permitan terminar, y originar
cuando corresponda, comunicaciones en la red de la Concesionaria.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusion de los costos asociados
a la provision del servicio de acceso, lo que se debera justificar exhaustivamente.

Para el disefio de la empresa eficiente se consideraran los PTRs que sean eficientes de acuerdo a
la evolucion de la demanda y oferta de servicios desagregados, respetando las restricciones
geograficas y técnicas existentes en la zona primaria respectiva. En ningiin caso la ubicacion
fisica de los PTR de la empresa eficiente estard condicionada a las actuales localizaciones de los
PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de Cargo de Acceso, aplicada a los
concesionarios correspondientes:

Comunicacién Estructura de Cobros
Origen Destino

a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios | Cargo de Acceso.

que preste el servicio telefonico de larga

distancia nacional e internacional.

Incluye los niveles de servicios

especiales de la respectiva

concesionaria.

b) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia.

c¢) Concesionaria Suministrador de servicio | Cargo de Acceso.
complementario conectado a una
concesionaria de servicio intermedio
que presta servicio telefonico de larga
distancia. Incluye comunicaciones de
servicios complementarios de cobro
revertido.

d) Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico telefonico local en la
misma zona primaria

e) Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
publico telefonico movil o del
mismo tipo.

f) Concesionarias rurales que se | Concesionaria. Cargo de Acceso.

interconecten a nivel de lineas
de abonado.
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Comunicacion Estructura de Cobros
Origen Destino

g) Concesionarias de  Otros
Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, segiin se

sefiala en el numeral 13. del Concesionaria. Cargo de Acceso.
Capitulo II (“Tramo Local”).

h) Concesionaria de servicios Cargo de Acceso, a excepcion
publicos o de Nivel 13X, 14X, 14XX de Ia de los niveles exentos de pago
telecomunicaciones. . . de acuerdo a la normativa

Concesionaria.

anteriormente citada. y sus
modificaciones.

1.2 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefonico, corresponde a:

1.2.1 Servicio de transito de comunicaciones a través de un Punto de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el punto de terminacion de red, sin que exista transmision alguna de la
comunicacion por la Concesionaria por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo
dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

1.2.2 Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de conmutacion y transmision entre dos
puntos de terminacion de red de la Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el servicio de transito de comunicaciones la existencia de
un contrato de prestacion de servicio de interconexion entre las concesionarias que se
interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que solicita este
servicio de transito debera asumir las obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria
de las comunicaciones. De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio,
se podra celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la
interconexion indirecta, que establezca el periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o
bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los
articulos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefonico.
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2. Servicio de interconexion en los puntos de terminacion de red y facilidades asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25° de la Ley, y el articulo 29° del
Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante también Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos y conexiones en los
puntos de terminacion de red.

El servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las
interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud de la Resolucion N° 686,
de 2003, de la ex H. Comision Resolutiva —hoy Tribunal de Defensa de la Libre Competencia-, se
extienden estas facilidades a suministradores de servicios complementarios conectados a la red de
la Concesionaria a nivel de Punto de Terminaciéon de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.1. Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbps (MIC) a un Punto de Terminacion de Red de
un centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion, al
cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podra proponer una capacidad
superior y otras modalidades de interconexion, conforme a lo que pudieran convenir las partes y
de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio comprende la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en
el centro de conmutacion establecido como PTR.

El servicio considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de
conmutacion y transmision en el PTR para que la concesionaria de servicio publico
telefonico o portador que solicite la interconexion en dicho PTR se conecte con la red
de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elementos de la red de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexiéon de equipos producto de una disminucion en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.
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El servicio se proveera en dos opciones, la opcion agregada y la opcion desagregada. En el caso
de la opcion agregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacion y
de transmision. En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo
terminal de transmision, que serd provisto por la concesionaria solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante deberd contratar el servicio de uso de espacio
fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las siguientes opciones:

- Conexion al PTR mediante troncales, opcion agregada.
- Conexion al PTR mediante troncales, opcion desagregada.
- Desconexion de troncales.

2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una cdmara de entrada, ductos y tuneles de cables
necesarios para la interconexion o conexion en el Punto de Terminacion de Red.

El servicio comprende la conexioén de los medios fisicos de interconexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra Optica, a la red de la Concesionaria. La conexion se produce en la
camara de entrada al edificio donde se emplaza el centro de conmutacion de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion principal, ya sea
un MDF para la conexion mediante pares de cobre o un FDF para la conexion mediante fibra
oOptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexion al
Punto de Terminacién de Red en opcion desagregada para su conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacion de su equipo
de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacion de boquillas de ingreso a la camara de entrada al edificio donde se emplaza
el centro de conmutacion establecido como PTR, para que la empresa solicitante
conecte su canalizacion.

- Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacion entre esta
camara de entrada y el tiinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

- Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel de cables y el tablero
de distribucion principal, MDF o FDF segtin sea el caso.
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- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la camara de
entrada y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun corresponda.

- Terminacion del cable provisto por la concesionaria solicitante:

0 En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:
Modularidad de 100 pares.
Terminacion modulada en el MDF en block de 100 pares.
0 En el caso de un cable de fibra optica, esto involucra:
Modularidad de 32 fibras.
Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.

- Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra Optica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

- Operacion y mantenimiento de todos los elementos de esta conexion.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

La Concesionaria podra proponer una estructura tarifaria que considere distintas capacidades en
pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre, como para cables de fibra Optica
respectivamente. Los cobros por este servicio consideraran las siguientes componentes, para las
cuales se estableceran tarifas:

- Habilitacién y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

- Habilitacién y uso de tinel de cable por cada cable ingresado. Este cargo sera en
funcion de la longitud del tinel medida en metros.

- Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada
cable ingresado. Este cargo serd en funcion de la longitud del tendido medida en
metros.

- Conexion del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF seglin sea el caso, y su uso, por cada bandeja o
block utilizado para terminar el cable.

2.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion.

Consiste en la habilitacion y arriendo en el Punto de Terminacion de Red de un espacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de
interconexion del operador que se interconecta o del proveedor de servicios complementarios que
se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los
enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para disipar energia producida por
dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.
- El cierre del espacio asignado.

- La seguridad respectiva.

- La provision de climatizacion.
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- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el
equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmision
de la concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucion principal para la
conexion con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

- Adecuacion de espacio fisico en PTR.

- Arriendo de espacio fisico en PTR.

- Tendido de cable de energia.

- Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la
operacion y mantencion de sus equipos.

- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.

- Uso de energia eléctrica en PTR.

- Climatizacion en PTR.

2.4. Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de
servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de conmutacion para modificar el
enrutamiento del trafico de la concesionaria interconectada o del proveedor de servicios
complementarios conectado.

El servicio comprende:

- La realizacion de todos los trabajos de planificacion, disefio, ejecucion y pruebas para
modificar las definiciones de traduccion en los centros de conmutacion de la red de la
Concesionaria, plataformas de servicio y/o sistemas de gestion de la red.

- La reconfiguracion mediante software de las rutas entre los centros locales de la
Concesionaria y el centro local establecido como PTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:
- Reprogramacion del encaminamiento del trafico.

2.5. Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracion
asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutacion y de la red de la
Concesionaria para incorporar y habilitar el codigo del portador o la numeracioén asociada al
servicio complementario.
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El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de
explotacién en cada uno de los centros de conmutacion, plataformas de servicio y sistemas de
gestion de la red de la Concesionaria. Ademads, esta numeracion deberd incorporarse en las bases
de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para que
sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- La realizacion del andlisis de los codigos o indicativos de numeracion para los
distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la
Concesionaria (centros de conmutacion, plataformas de servicios, sistemas de gestion
de la red, sistemas informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y
atender en la red local de la Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos
operadores, y procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de
gestion de la red y en los sistemas informaticos.

- La realizacion, en los centros de conmutacion, del analisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacion del nuevo codigo de numeracion
(profundidad de andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al centro de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccion
incorporando el nuevo codigo, y la ejecucion de las pruebas de validacion y
aceptacion correspondientes.

- La operacién y la mantencion de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de cddigos e indicativos de numeracion deberd sustentarse
técnica y economicamente. En caso de ser necesario, debera justificarse adecuadamente, técnica y
economicamente, el uso de red inteligente u otras plataformas en estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

- Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacion de su encaminamiento.
- Mantencion de la numeracion en la red local de la Concesionaria.

3. Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores de servicios
complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la Concesionaria debera ofrecer, dar y
proporcionar a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
distancia, en igualdad de condiciones econdmicas, comerciales, técnicas y de informacion, las
facilidades que sean necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y
contratado.

Ademéds, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso 5° y por el articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece el Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en
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adelante Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las funciones de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que asi lo requieran, contratando todas o
parte de tales funciones. La contratacion integrada de las funciones administrativas correspondera
a la agregacion de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la normativa
indicada. La Concesionaria podrad justificar la inclusion de otras funciones administrativas
distintas a las definidas o bien incorporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y prestaciones
aqui senalados, se determinardn segun la metodologia de calculo tarifario descrita en el Capitulo
IV, numeral 8, de estas Bases.

Por su parte, de acuerdo a lo sefialado en la Resolucion N° 686, de 2003, de la H. Comision
Resolutiva, hoy H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se hacen extensivas las
referidas funciones administrativas a suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
3.1.  Medicion

Consiste en el registro, distribucidon y almacenamiento de informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefonicas de larga distancia cursadas desde lineas de la
Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, segun corresponda, con el propodsito, entre
otros, de suministrar la informacion requerida para la tasacion.

3.2. Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccion y valoracion monetaria de las comunicaciones de larga
distancia, o de comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, segun la informaciéon obtenida en el proceso de
medicion, sea este ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segun corresponda.

3.3.  Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas y actividades asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta Unica los valores a pagar por los
suscriptores de la Concesionaria al portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas a
través del portador o al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones
telefonicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segiin corresponda, excluyéndose las
nuevas facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente con el concepto de cuenta inica
telefonica.
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3.4. Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta Unica telefonica a los
medios de distribucion de correspondencia, la posterior recaudacion del dinero dentro del plazo
de pago de la cuenta Unica contenida en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcién conforme por parte de los portadores o de los proveedores de
servicios complementarios, segiin corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los
usuarios en oficinas comerciales, por via telefonica, via Internet u otros medios autorizados a la
Concesionaria y su remision al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el
Decreto Supremo N° 533, de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segun corresponda. Esta tarifa podra estimarse
considerando una estructura de cobro en 2 partes: Una parte que incluird los costos de recepcion
de reclamos y su remision al portador o al suministrador de servicios complementarios
correspondiente y la otra que incluird el resto de los costos necesarios para efectuar la funcion de
cobranza.

3.5. Administracion de saldos de cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de informacion que le permite al portador
o al proveedor de servicios complementarios, segun corresponda, administrar los saldos de la
cobranza.

4. Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador

4.1. Informacioén sobre modificacion de redes telefonicas necesaria para operar el sistema
multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley y en los articulos 44°, 45° y
46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera informar, con la debida anticipacion,
toda modificacion de las redes telefonicas locales a todos los concesionarios de servicios
intermedios que presten servicios de larga distancia, en términos no discriminatorios.

4.2. Informacién de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema multiportador
discado y contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda
la informacion relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos cursados.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Informe de suscriptores y trafico para portadores (renta mensual)
- Acceso remoto a informacion actualizada
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- Informe semanal de trafico para portadores
4.3. Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta ultima que han pactado el servicio multiportador contratado
con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:

- Habilitacion en la red de la Concesionaria.

- Mantenciéon y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la
Concesionaria.

- Activacion o desactivacion de suscriptor.

5. Servicios de transmision y/o conmutacion de sefiales provistos como circuitos privados,
dentro de la zona primaria, suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico en
general, cuya fijacion procede de conformidad a lo previsto en la Resolucion N° 686, de
2003, de la H. Comision Resolutiva, hoy H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia.

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes:
5.1.  Servicio par de cobre

Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la utilizaciéon de un par
de cobre desde el tablero de distribucion principal (MDF) del centro de conmutacion respectivo,
sea ¢ste madre o remoto, hasta la caja de distribucion. No incluye acometida, instalacion
telefonica interior, equipos terminales, ntimero telefénico y transmision desde el MDF a
cualquier otro punto.

5.2. Acometida de par de cobre

Corresponde a la instalacion y ejecucion de una Acometida de par de cobre desde la caja de
distribucion hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexion en el caso de edificios o
condominios.

5.3.  Servicio espacio para equipos (housing)

Este servicio corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en un centro o nodo de

conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada, climatizacion y seguridad, para
instalar equipos de los contratantes.
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Este servicio también deberd considerar la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un
rack estandar al interior de un centro o nodo de conmutacién bajo las mismas condiciones
sefaladas anteriormente, para que la empresa contratante instale sus propios equipos.

El servicio contempla:

- Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicacion de similares
caracteristicas.

- El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).

- La seguridad respectiva.

- La provision de climatizacion.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio asignado, terminados
en un tablero con protecciones.

- La provision de energia rectificada e ininterrumpida para los equipos de la contratante
en el espacio asignado.

- Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos a partir de la
energia rectificada.

En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un rack estandar al interior de
un centro o nodo de conmutacién, se considera la provision de un rack instalado en forma
dedicada para esta modalidad, e independiente de los rack utilizados por la Concesionaria para
sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un espacio disponible. El servicio no
incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefonica, tales como el derecho a ocupar
ductos, torres, estacionamiento de vehiculos u otros.

5.4.  Supervision técnica de visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realizacion de supervisiones
técnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de conmutacion.

5.5. Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacion de cadmaras y en la adecuacion de canalizacion en los centros o
nodos de conmutacion para instalar cables de otra concesionaria o de terceros que suministren
servicios de telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos tltimos.

5.6.  Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de 2Mb/s que permite comunicar

permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de conmutacion, sea éste madre o
remoto, dentro de una zona primaria.
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5.7.  Servicio facilidades para otros servicios en linea de un suscriptor de la Concesionaria

Consiste en facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros servicios a los suscriptores
de la Concesionaria, adicionales al servicio publico telefénico suministrado por la misma,
agregando equipos en el extremo de la linea telefonica correspondiente al centro de conmutacion
al cual se encuentra conectada la linea telefonica del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria
para intervenir la linea telefonica del suscriptor en ambos extremos para instalar equipos del
suministrador del servicio adicional. Este servicio también puede ser utilizado por los
concesionarios que contraten el servicio linea telefonica analogica o digital para reventa.

Este servicio se prestara en la medida que no sea técnicamente incompatible con los servicios
prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalacion de ADSL es incompatible técnicamente con
lineas RDSI).

5.8.  Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

El servicio de informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados
corresponde a la informacion actualizada por centro de conmutacién individualizado, madre o
remoto, indicando disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda aquella informacion
necesaria para la contratacion de los servicios desagregados.

5.9.  Servicio linea telefonica analdgica o digital para reventa

Consiste en una linea telefonica, de acuerdo a lo definido en el Capitulo II punto 1. de estas
Bases, que es revendida s6lo por otras concesionarias de servicio publico telefonico local, con su
nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda seglin el régimen legal de tarifas para ofrecer
servicio telefonico. Comprende la entrega de una linea telefonica de la Concesionaria con su
numeracion y la realizacion de las funciones de medicion y tasacion. No incluye la
comercializacion, la facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta tunica telefonica ni la
cobranza.

En el caso de una linea telefonica digital, por ejemplo en la tecnologia RDSI compuesta por dos
canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la electronica destinada a prestar servicios
distintos y adicionales al telefonico que se instala en el domicilio del cliente, pero si incluye la
electronica que se instala en la central telefonica, asociada a dichos canales.

La tarifa debera expresarse como porcentaje de descuento aplicado a las tarifas a publico de los
servicios regulados que provee la Concesionaria descritos en los numerales 1.1, 1.2 y 1.3 del
capitulo II de estas Bases.

5.10.  Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion del suscriptor asociado
al servicio linea telefonica de reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer para que la informacion del
suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa, figure en la guia telefonica.
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Los servicios senalados precedentemente en el punto 5. de este capitulo deben ser suministrados
en plazos y condiciones técnicas acordes con los que la Concesionaria aplica al publico en
general o los que aplica a los servicios de interconexion y las facilidades asociadas, y deben
incluir todas las actividades necesarias que permitan la plena operatividad y uso de los mismos
por la empresa contratante.

De existir la necesidad de invertir para la provision de los servicios desagregados se debera
establecer un periodo de tiempo minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir
del servicio anticipadamente, el que debera proponer la Concesionaria justificadamente en su
Estudio Tarifario.

V. ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO
1. Horizonte del Estudio

El periodo de andlisis u horizonte del Estudio Tarifario correspondera a los cinco afios para los
cuales las tarifas seran fijadas, de acuerdo con el inciso 1° del articulo 30° de la Ley. Dicho
periodo serd 2010-2014.

2. Areas tarifarias

De acuerdo al inciso final del articulo 30° de la Ley, un area tarifaria corresponde a una zona
geograf