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13. Organización de Personal de la 
Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia

Empresa Eficiente

La concesionaria presentó una dotación de 3.561 empleados: 33,2% asignados a
Telefonía

Los ministerios señalan que la organización del personal de la empresa eficiente debe 
corresponder exclusivamente a los servicios regulados, a excepción a las áreas de 
mantenimiento y operaciones de red

f fLa transformación de la organización de personal de la empresa eficiente se ha 
efectuado mediante dos mecanismos: eliminación de cargos y reducción de personal
Los ministerios proponen una eliminación de cargos sin justificación

90 cargos que corresponden a 130 personas
38 cargos en discrepancia (indispensables para la operación de la empresa eficiente)
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13. Organización de Personal de 
la Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia

la Empresa Eficiente

Los ministerios reducen sin justificación la dotación necesaria para el desarrollo
de funciones y la demanda que enfrenta la Empresa Eficiente:

872 personas correspondientes a 35 cargos de la empresa eficiente
E l d i i t ó it i ú d t t i i t iEn las reducciones no se aprecia un patrón o criterio común y se detectan inconsistencias
y desproporciones:

Soporte comercial: Reducción 50%
Soporte Técnico: Reducción 66%
Ejecutivo de Venta en Terreno: Reducción 44%

Relación líneas / clientes es 61% Reducción adecuada podría ser 39%
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13. Organización de Personal 
de la Empresa Eficientede la Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia
Criterios de asignación propuestos por los ministerios son inadecuados:
Asignación de Personal TV BS_FIJO BS_VAR TEL_FIJO TEL_VAR TEL_ACC TEL_VAR-ACC

TEL_VAR-
ONNET

TUP-FDT OTROS

BS_TEL_FIJO 0% 54% 0% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
BS_TEL_TODO 0% 5% 49% 31% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
BS_TEL_VAR 0% 0% 54% 0% 46% 0% 0% 0% 0% 0%
BS_VAR 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OTROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
RUE 70% 0% 15% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
TEL_FIJO 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TEL_TODO-ACC 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
TEL_VAR 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
TEL VAR-ONNET 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%

Aplicación de RUE (15%) a 86 cargos asociados a personal de mantención y operación de red:
Tiempo dedicado a estas actividades no tiene ninguna relación con los MHz de uso de la red.

La nidad de so del plantel son “horas hombre” por lo q e la proporción debe ser asignada

TEL_VAR ONNET 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
TV 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

La unidad de uso del plantel son “horas hombre” por lo que la proporción debe ser asignada
según el tiempo dedicado a la actividad que se desarrolla (Ej.: Coordinador de Redes HFC,
Ingeniero Soporte de Energía, etc.)
Más aún, Telefonía e Internet presentan más puntos de falla y requieren mayor número de
horas hombre de técnicos en relación a TV Pagada (Ej.: Supervisor de Mantención
Correctiva)
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13. Organización de Personal de 
la Empresa Eficientela Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia
Criterios de asignación propuestos por los ministerios son inadecuados
(cont.):

Hay 100 cargos de la VP comercial y VP productos asignados 100% a Cargo Fijo
T l fó iTelefónico:

El área comercial de la empresa eficiente no sólo se dedica a vender “cargos fijos” sino
que también vende “minutos”.
La empresa eficiente participa de un mercado en competencia en cuya oferta comercial

d i t l i li ió d Pl d Mi t (L i ipredominante es la comercialización de Planes de Minutos (La concesionaria no
vende planes en modalidad Cargo Fijo + SLM).
No hay personal sólo “dedicado” a la comercialización de Cargo Fijo.

Criterios de asignación mal formulados:
Criterio TEL_TODO-ACC (50% CF y 50% tráfico) 
No guarda relación con tecnología HFC: Activos “dedicados” o “última milla” la red HFC 
representan un porcentaje mínimo de las inversiones totales
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial
1) Se solicita a la Comisión se pronuncie respecto de si los 38 cargos y su dotación 

asociada eliminados de la organización son necesarios para el adecuado 
desarrollo de las actividades de la Empresa Eficiente.

2) Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto cuál es el criterio adecuado2) Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto cuál es el criterio adecuado 
para practicar las reducciones de personal en el entendido que la organización se 
reduce producto de proveer sólo los servicios sujetos a regulación.

3) Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto de si la aplicación del criterio 
RUE es adecuada para asignar la dotación y remuneraciones del personal de p g y p
mantenimiento y operación de red.

4) Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto de cuáles son los criterios 
adecuados para asignar las labores desarrolladas por el personal de la Empresa 
Eficiente, en particular respecto de asignar labores exclusivamente al servicio no g
regulado SLT.

5) Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto si el criterio TEL_TODO-ACC 
representa adecuadamente el uso proporcional delos activos de la red HFC, y que 
propongan correcciones al criterio si corresponde.
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14. Criterios de 
Asignación MultiservicioAsignación Multiservicio

Fundamento de la Controversia
E i t li ió d did d d l RUE l t di i i t tExiste una aplicación desmedida y errada de la RUE a elementos cuyo dimensionamiento y costos 
no tienen relación alguna con este factor:

Costos de seguridad, habilitación, operación, arriendos y consumos de bodega:  Costos pueden estar relacionados 
al tamaño de los mismos, pero no tiene relación alguna con el uso de los MHz útiles de la red.
El sistema GIS:  Posicionamiento de HP y tendido de la red no tiene relación alguna con el uso de los MHz del 
servicio telefónico
El arriendo de ductos y fibra: No depende del número de MHz de telefonía.
Los materiales de operación, mantención de herramientas menores, mantenimiento de red, mantenimiento de 
obras civiles, mantenimiento de planta interna:  Lo que es sujeto de mantenimiento es un medio físico y no el 
servicio que con dicho medio se presta. Son justamente los servicios de telefonía e Internet los cuales tienen más 
elementos de falla y por tanto requieren más dedicación.
El consumo de energía eléctrica de la red:  Es similar sea que la empresa ofrezca uno, dos o tres servicios.  No g q p
depende de la cantidad de MHz que utiliza cada servicio.

Algunos de estos gastos presentan criterios distintos (50% Fono y 50% internet) en el proceso de 
Telefónica CTC:

Mantenimiento preventivo de red, Reparación de equipos, Apoyos, etc.

Diversos sistemas, microinformática y macroinformática han sido asignados por el asignador
“Plantel dedicado a…” (Telefonía/Bitstream) el cual suma un 86,43%  y por lo tanto la 
diferencia 13,57% no se encuentra asignado a ningún servicio.

Ejemplo: ERP, ERP Human resources, DataWarehouse, Affinium Campaign Manager, DataMining (Clementine -
SPSS), Sistema Antifraude, Hyperion, Pagocon, Facility Management, Qlik view, BPM Business, Process Manager, 
DataStream.
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14. Criterios de 
Asignación MultiservicioAsignación Multiservicio

Fundamento de la Controversia
Un problema similar se puede advertir con el asignados “Activos en Hub” cuyo 
porcentaje totaliza 99,76% de la inversión entre Telefonía o Bitstream

Ejemplo: Costos de Terrenos, Costos de Construcción Hub, Costo Especialidades HUB (Clima, 
Equiops Energía, etc).Equiops Energía, etc). 
Mantención de Equipos 
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial
Se solicita a la Comisión se pronuncie respecto de los criterios de 
asignación que resultan más adecuados para determinar cada uno de los 
costos e inversiones atribuibles a las tarifas sujetas a regulación.
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15. Criterios de Asignación a 
los Servicioslos Servicios

Fundamento de la Controversia
La Concesionaria había obtenido una asignación del orden del 5% del CTLP a la tarifa 
regulada de Tramo Local, sin embargo la autoridad propone una asignación del 2%.

CTLP Cargos de 
Acceso SLM Tramo Local SLT

Criterio de los ministerios: 51%, queda asignado al servicio no regulado SLT, lo que no tiene 
relación alguna con la proporción de uso de los activos dedicados al abonado de forma 
e cl si a en la red HFC

Estudio Tarifario 17% 69% 5% 9%
IOC 10% 37% 2% 51%

exclusiva en la red HFC.
Servicio línea telefónica corresponde a la asignación en forma dedicada del bucle o loop
de abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos 
administrativos asociados a la atención del usuario, con independencia del tráfico que 
genere para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generargenere, para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar 
comunicaciones a través de la red pública telefónica mediante la conexión de un equipo 
telefónico local.
Sobre el particular, cabe recordar que los activos dedicados en forma exclusiva al abonado 
en la red HFC, son aquellos que se encuentran emplazados entre el Tap y el domicilio del q q p p y
abonado, esto es solamente la acometida y la MTA.
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15. Criterios de Asignación a 
los Servicioslos Servicios

Fundamento de la Controversia
Errada aplicación de ciertos criterios de asignación por parte de los ministerios

Los costos asociados a sistemas se encuentran distribuidos por el criterio “Plantel”, el cual 
asigna un 66,7% al SLT.
Las comisiones por ventas el año 0 fueron asignadas un 100% al SLTLas comisiones por ventas el año 0 fueron asignadas un 100% al SLT.
El transporte internacional de los equipos y materiales de red fue distribuido también por el 
criterio “Plantel”, es decir, un 66,7% al SLT.
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto a cuáles deben ser 
los criterios de asignación más adecuados para atribuir cada uno de los 
costos e inversiones de la Empresa Eficiente entre los servicios 
regulados y no regulados dentro del servicio telefónico.

13 Proceso Tarifario VTR Periodo 2010-2012



16.Error de Inclusión de Gastos del 
año 0 en cálculo del CTLPaño 0 en cálculo del CTLP

Fundamento de la Controversia
La concesionaria incluyó gastos en el cálculo del CTLP en el año 0, es decir en el día antes de 
la entrada en funcionamiento de la operación de la empresa eficiente.

Costos de Habilitación y de Desconexión de un Cliente:  Representan los costos incurridos para 
la habilitación de los clientes iniciales de la red.
Costos de la Regulación:  Representan los costos de regulación necesarios para establecer las 
tarifas reguladas que entrarán en vigencia en el respectivo periodo tarifario.
Fletes y Acarreos:  Corresponde a los costos de traslado de materiales necesarios para la 
construcción de la red y la habilitación de los clientes.
Comisiones por Venta:  Corresponde a los costos por las comisiones por venta incurridos para 
habilitar la cartera de cliente iniciales de la empresa eficiente

Existen partidas de costos necesarias para la entrada en funcionamiento de la empresa 
eficiente que deben ejecutarse o bien representarse en el flujo el día anterior de la puesta en 
marcha de la empresa eficiente momento en el cual no existirían clientes conectados a la redmarcha de la empresa eficiente, momento en el cual no existirían clientes conectados a la red 
capaces de generar tráfico.
Los ministerios proponen incorporar estos gastos en el año 1, lo que se traduce en que serán 
reconocidos 1 año cronológico después, con la consecuencia que serán descontados según la 
tasa de costo de capitaltasa de costo de capital.
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto de la forma que 
deben ser representados en el flujo de caja o cuál debe ser el 
tratamiento financiero de aquellos costos incurridos de forma previa y 
necesaria para la entrada en funcionamiento de la empresa eficiente, a 
saber:

Costos de Habilitación y de Desconexión de un ClienteCostos de Habilitación y de Desconexión de un Cliente
Costos de la Regulación
Fletes y Acarreos
Comisiones por Ventap
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17. Recargo de Portabilidad 
para el servicio de Accesopara el servicio de Acceso

Fundamento de la Controversia
Últimos procesos incluyen la incorporación de los costos requeridos para la implementación
de la portabilidad numérica en el país:

Estos costos se recuperan con el mix de tarifas, entre ellas las reguladas:
TL (con y sin portabilidad)( y p )
CA (con y sin portabilidad)

Las tarifas vigentes de CA de la Concesionaria no incluye un recargo por los costos asociados
a la portabilidad.

La portabilidad debiera entrar en vigencia durante el año 2011, durante la vigencia de este decreto complementario.p g , g p

Al no agregar un recargo al CA la concesionaria no podrá recuperar la totalidad de los costos
asociados a la implementación de la portabilidad.
La propuesta de la Concesionaria del “recargo al CA” es consistente con las primeras
versiones del decreto tarifario de Telefónica CTC que separaban claramente este recargo,versiones del decreto tarifario de Telefónica CTC que separaban claramente este recargo,
como una tarifa distinta y que sólo entra en vigencia una vez que comienza a aplicarse la
portabilidad.
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

Se solicita a la Comisión que se pronuncie respecto cuál debe ser la
forma más adecuada para determinar la recuperación de los costos
incurridos por la implementación de la portabilidad numérica ante la
imposibilidad manifestada por los Ministerios de incorporarla en la tarifa
de Cargo de Acceso.
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18. Otras Prestaciones

Fundamento de la ControversiaFundamento de la Controversia

Metodología de la Concesionaria consta de cuatro elementos
Servicios externos implicados
Recursos humanos de la empresa modelo empleados en la prestación
Costos directos (materiales)
Sistemas o plataformas de tecnologías de información empleadas en la prestación

Ministerios usan información de otros procesos, por ejemplo, para reducir el
“C t S i i T l fó i (M d Ob C t ti t )” i b“Costo Servicio Telefónico (Mano de Obra Contratista)”, sin embargo:

Corresponden a procesos no HFC, es decir, se trata de concesionarias con niveles de capital y
tecnológicos distintos

Ministerios cuestionan la falta de fundamento de varios parámetros. Sin embargo:
El fundamento de la Concesionaria corresponde a las mediciones efectuadas en la empresa real SeEl fundamento de la Concesionaria corresponde a las mediciones efectuadas en la empresa real. Se
desconoce otro mecanismo de fundamentación
Los ministerios tampoco hacen públicos los supuestos ni sus fundamentos en sus contraproposiciones a
otras concesionarias
Los ministerios contraproponen algo sin mencionar de qué procesos tarifarios lo obtienen ni menos
fundamentar el por qué su contrapropuesta estaría “ajustada al nivel tecnológico de la Empresa Eficiente”fundamentar el por qué su contrapropuesta estaría ajustada al nivel tecnológico de la Empresa Eficiente
según indican en el IOC
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18. Otras Prestaciones

Parámetros Comunes

Holding Time de requerimientos telefónicos (exclusivamente telefónicos)
Ministerios lo reducen indicando que provendría del STI. Sin embargo el STI no permite deducir ese valor
Una muestra extendida (2009 completo) arroja valores distintos a los propuestos, pero probablemente
más representativos que la propuesta de los ministerios cuyo fundamento se desconoce
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18. Otras Prestaciones

Parámetros Comunes

Costo Servicio Técnico Telefónico (Mano de Obra Contratista)
La propuesta de la Concesionaria se fundamenta directamente en sus contratos vigentesg
Los ministerios contraproponen un costo mediante actividades, recursos humanos, herramientas,
tiempos, etc. completamente hipotéticos para una red HFC y sin fundamentación conocida

Costo Retiro MTA (Mano de Obra Contratista)
Los ministerios eliminan el costo sin fundamentación conocida
Cuando hay traslado de líneas telefónicas es preciso recuperar la MTA y revisarla en laboratorio antes de
instalarla, o derechamente instalar una nueva

Costo Alta Telefónica MTA (Mano de Obra Contratista)
La propuesta de la Concesionaria se fundamenta directamente en sus contratos vigentesLa propuesta de la Concesionaria se fundamenta directamente en sus contratos vigentes
Los ministerios lo rebajan a un 56% del valor indicado en los contratos sin fundamento conocido
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18. Otras Prestaciones

Servicios Externos
Eliminación de llamada efectuada por ejecutiva en forma previa a la aplicación del Corte y
Reposición

En la práctica de la empresa y la industria se realizan dos llamados automáticos y uno
mediante operadorap
Llamados automáticos son de escasa efectividad en la comunicación de algo tan sensible
para el usuario. Se requiere personalización

Recursos Humanos
En el servicio “Corte y Reposición”. Los ministerios, sin fundamento, eliminan las siguientes
actividades: “Analizar cartera de morosos” y “Supervisar proceso de aplicación del corte y
reposición”.

Lo anterior equivale a suponer que el proceso se hace sin intervención humana, lo que es
irrealirreal

En el servicio “Registro de cambio de datos personales del suscriptor”, los ministerios, sin
fundamento, eliminan la actividad “Analizar factibilidad comercial (deuda impaga)”

No puede aceptarse el cambio de datos personales de un suscriptor sin a lo menos
previamente verificar su situación de deudapreviamente verificar su situación de deuda
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18. Otras Prestaciones

Recursos Humanos
En el servicio “Facilidades para la aplicación de la portabilidad del número local” los
ministerios sólo dejan la actividad “Cerrar orden de servicio”, prescindiendo totalmente
de las demás actividades

Resulta irreal pretender que cualquier solicitud de un cliente para aplicar la portabilidad del
ú l l ól i á ibi l li it d l d d i inúmero local sólo requerirá recibir la solicitud y cerrar la orden de servicio

La contrapropuesta de los ministerios es contradictoria pues en el uso de sistemas o
plataformas para el mismo servicio reconocen la necesidad de utilizarlos para: “Validar
que identidad del solicitante sea idónea para el requerimiento”, “Registrar nueva
configuración en sistemas”, y “Ejecutar nueva configuración en planta”g y j g
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18. Otras Prestaciones

Sistemas o Plataformas de TI
En algunas prestaciones (Ejemplo.:“Renta Mensual” del “Servicio de Facturación 
Detallada de comunicaciones locales”), los ministerios consideraron innecesario el uso 
de la plataforma CRM para mantener la información en los sistemas

Lo anterior es contradictorio cuando los ministerios aceptan el uso de esas plataformas para 
muchos otros servicios como la Habilitación del “Servicio de facturación detallada de 

i i l l ”comunicaciones locales”
En el “Servicio de Informaciones 103” los ministerios, sin fundamento, eliminaron 
todos los usos de Sistemas

Ello implica suponer, erradamente, que el servicio prestado por terceros incluye : el 
mantenimiento de la información en los sistemas de la concesionaria, la inclusión y a te e to de a o ac ó e os s ste as de a co ces o a a, a c us ó y
activación del cobro correspondiente de la facturación, y la actualización del maestro de 
estadísticas de los clientes

En el “Corte y reposición del servicio”, los ministerios, sin fundamento, 
eliminan la actividad “Procesar teléfonos a corte”

Son dos actividades distintas e imprescindibles el controlar los saldos en los sistemas y elSon dos actividades distintas e imprescindibles el controlar los saldos en los sistemas y el 
procesar los teléfonos que saldrán a corte
La eventual eliminación del procesamiento de los teléfonos a corte supone que no habrá 
análisis alguno adicional al control de saldos antes de aplicar el corte del servicio, lo cual 
no guarda relación con la realidad, por lo que en los hechos no puede prescindirse de la 
actividad señalada y del uso de la plataforma correspondiente (CRM)actividad señalada y del uso de la plataforma correspondiente (CRM)
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

Atendidos los fundamentos presentados, se solicita a la Comisión
Pericial se pronuncie respecto de la razonabilidad de cada uno de los
parámetros y criterios aplicados por los ministerios y por la
Concesionaria para el cálculo de estas tarifas, determinando los
parámetros y criterios que en definitiva deberían aplicarse para dicho
cálculocálculo.
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19. Costos de Desvinculación del 
PersonalPersonal

Fundamento de la Controversia
Los ministerios indican que estos costos no forman parte de las obligaciones legales

La capacitación, dietas del directorio y numerosas otras partidas de gasto, tampoco son obligaciones legales y sin
embargo son perfectamente aceptables en la empresa modelo
La controversia debe restringirse a evaluar si el gasto es innecesario o excesivo pero los ministerios no abordaron
lo anterior en su IOC. La propuesta de la Concesionaria al menos tiene el fundamento del gasto real

Los ministerios indican que estas partidas no se encuentran incluidas dentro de la encuesta deLos ministerios indican que estas partidas no se encuentran incluidas dentro de la encuesta de
remuneraciones, por lo que de acuerdo con lo establecido por las BTED, no debieran ser incluidas

Las BTED no disponen nada específico sobre estos costos, sólo señalan que se podrán incorporar los beneficios
esperados indicados en la encuesta
Ninguna encuesta de remuneraciones puede referirse a estos costos por cuanto no se trata de remuneraciones ni
beneficios

La eliminación de estas partidas sin mayor justificación hace caso omiso de la realidad del mercado
laboral. Las empresas incurren en estos costos por varias razones

Los efectos negativos que tendría en la cultura y clima organizacional no hacerlo
Los empleados desvinculados muchas veces tienen el potencial de ser recontratados por lo que es importante
mantener en ellos una imagen y vínculo positivo con la empresa
No tener este tipo de políticas genera un efecto en el mercado de imagen negativa de la empresa por laNo tener este tipo de políticas genera un efecto en el mercado de imagen negativa de la empresa por la
transmisión oral de mensajes que puede hacer la gente desvinculada
Cuando se declara esta política al momento de captar profesionales se hace así una oferta más atractiva.
En consecuencia, se trata de un costo más que es necesario para que, en un mercado competitivo las empresas
capten y retengan sus talentos
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

1) Se solicita a la Comisión Pericial se pronuncie respecto de la 
procedencia de incluir Costos de Desvinculación del Personal en el 
diseño de la empresa eficiente.

2) Asimismo, se solicita a la Comisión Pericial que confirme que la 
metodología y resultados propuestos por la Concesionaria para la 
i ió d l C t d D i l ió d l P l l di ñincorporación de los Costos de Desvinculación del Personal en el diseño 
de la empresa eficiente es razonable y ajustado a los niveles de 
eficiencia de la empresa real. En su defecto, que indique la cuantía que 
por el concepto anterior debería incorporarse en el diseño de la empresa p p p p
eficiente..
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20. Homologación del Personal

Fundamento de la ControversiaFundamento de la Controversia
Los ministerios señalan que varios casos no existe coherencia entre la descripción
del cargo de la Empresa Eficiente, y la homologación propuesta en la encuesta de
remuneraciones

Sin embargo en su IOC no especifican cuáles son esas incoherencias
La discrepancia se reduce a 3 cargos en 888, es decir, un 0,34%

Los cargos a discutir son
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

1) Se solicita a la Comisión Pericial que confirme que la metodología y 
resultados propuestos por la Concesionaria para la homologación de los 
cargos antes señalados en el diseño de la empresa eficiente es 
razonable y ajustado a los niveles de eficiencia de la empresa real. En su 
defecto, que indique la homologación de estos cargos que 
correspondería utilizar en el diseño de la empresa eficientecorrespondería utilizar en el diseño de la empresa eficiente.
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21. Costos de Cobranza

Fundamento de la Controversia

Se elimina basándose en el hecho de que no correspondería “imputar estos 
costos al servicio regulado de tramo local, en concordancia con los criterios 
tili ados en otros procesos de fijación de tarifas de telefonía fija”utilizados en otros procesos de fijación de tarifas de telefonía fija”

Los costos de cobranza son parte de los costos en que debe incurrir la empresa eficiente, y son 
parte de los costos de cualquier empresa de telecomunicaciones
De no contar con labores de cobranza, la empresa eficiente necesariamente enfrentaría una 
mayor incobrabilidadmayor incobrabilidad 

La empresa eficiente está en su pleno derecho a recuperar los costos por este 
concepto a través de su mix de productos, incluido el TL
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial

1) Se solicita a la Comisión Pericial confirme que la metodología y 
resultados propuestos para los Costos de Cobranza por la Concesionaria 
se adecúa mejor a la empresa eficiente que la contrapropuesta de los 
ministerios. En su defecto, que indique los Costos de Cobranza que 
mejor se ajustan a la empresa eficiente.
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22. Compensaciones y Beneficios 
Adicionales del PersonalAdicionales del Personal

Fundamento de la Controversia
Las BTED no señalan una prohibición explícita respecto de incorporar otros beneficios
sobre los cuales la encuesta no emite juicio alguno.

Planes de telefonía móvil no son parte de la encuesta sin embargo los ministerios los
reconocen bajo la denominación “Beneficios Laborales”.

La encuesta no presenta la totalidad de los beneficios de una industria sino aquellos
homogéneos y comparables entre empresas.

Los beneficios que no aparecen no significa que no existan.
Hay beneficios que se mencionan en la encuesta pero no se cuantifican.

Una metodología que sólo reconoce los beneficios cuantificados de la encuesta
conduce a subestimar el gasto
La metodología de los ministerios ha realizado ajustes a la aplicación de la
encuesta:

Cuando un beneficio no se encuentra cuantificado para cada cargo se elige uno
“representativo”
Para el beneficio “Auto Compañía” se respetó el valor pero no se aplicó a todos los
estamentos que indica la encuesta.
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22. Compensaciones y Beneficios 
Adicionales del PersonalAdicionales del Personal

Fundamento de la Controversia

La forma correcta de aplicar los beneficios sería aplicar el nivel Comp5 de la
encuesta de remuneraciones y agregar los beneficios faltantes.
Los costos de “Selección de personal” del año 2009 no han sido sumados

Este costo debe ajustarse para incluir el gasto de seleccionar los empleados con que inicia 
servicio la empresa

Se elimina el beneficio de “Sala Cuna” que representa una obligación legalSe elimina el beneficio de Sala Cuna que representa una obligación legal
de la empresa.
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Consultas a la Comisión 
PericialPericial

Consultas a la Comisión Pericial
1) Se solicita a la Comisión determinar c áles de las sig ientes partidas de gasto o beneficios del1) Se solicita a la Comisión determinar cuáles de las siguientes partidas de gasto o beneficios del 

personal deben reconocerse en la empresa eficiente, determinando asimismo su cuantía de acuerdo 
a la información disponible en el proceso:

• Productos de la empresa
• Verano entretenido para los niños
• Mi primer día VTR• Mi primer día VTR
• Estacionamiento (para vehículos de ejecutivos)
• Vacunación contra la influenza
• Celebración de Navidad
• Asignación de matrimonio
• Asignación de nacimiento
• Becas (hijos excelencia académica) 
2) Se solicita a la Comisión se pronuncie respecto de si la correcta forma para incorporar los beneficios 

sobre los que la encuesta de remuneraciones se pronuncia, es utilizar el nivel “Comp5 Real” de 
agrupación de los Componentes de Compensación, en lugar del valor esperado de cada beneficio 
calculado como lo plantean los ministerios;calculado como lo plantean los ministerios;

3) Se solicita a la Comisión se pronuncie respecto de la pertinencia de reconocer el costo de selección 
de personal para el año 2009 en la empresa eficiente;

4) Se solicita a la Comisión se pronuncie respecto de la pertinencia de reconocer el costo del ítem 
“Salas Cuna” en la empresa eficiente, determinando su cuantía a partir de la información disponible 
en el procesoen el proceso.
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23. Comisiones por 
VentaVenta

Fundamento de la Controversia

La contraproposición de los ministerios considera dicho gasto como una inversión
el año 0, asignándole una vida útil de 5 años y depreciándola en 1 año.
Sin embargo debe ser tratado como un gasto

Consultas a la Comisión Pericial

Se solicita a la Comisión se pronuncie sobre la pertinencia de considerar las 
comisiones de venta como inversión el año 0 en lugar de considerarlas como un 
gastogasto.
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M h G iMuchas Gracias
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