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13. Organizacion de Personal de la

Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia

» La concesionaria presentd una dotacion de 3.561 empleados: 33,2% asignados a
Telefonia

» Los ministerios sefialan que la organizacion del personal de la empresa eficiente debe
corresponder exclusivamente a los servicios regulados, a excepcion a las areas de
mantenimiento y operaciones de red

» La transformacion de la organizacion de personal de la empresa eficiente se ha
efectuado mediante dos mecanismos: eliminacion de cargos y reduccion de personal

» Los ministerios proponen una eliminacion de cargos sin justificacion
» 90 cargos que corresponden a 130 personas
» 38 cargos en discrepancia (indispensables para la operaciéon de la empresa eficiente) -
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13. Organizacion de Personal de

la Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia

» Los ministerios reducen sin justificacion la dotacion necesaria para el desarrollo
de funciones y la demanda que enfrenta la Empresa Eficiente:
» 872 personas correspondientes a 35 cargos de la empresa eficiente -

» En las reducciones no se aprecia un patréon o criterio comun y se detectan inconsistencias
y desproporciones:

Soporte comercial: Reduccién 50%
Soporte Técnico: Reduccién 66%
Ejecutivo de Venta en Terreno: Reduccion 44%
» Relacion lineas / clientes es 61% mmp Reduccion adecuada podria ser 39%
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13. Organizacion de Personal

de la Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia
» Criterios de asignacion propuestos por los ministerios son inadecuados:

TEL_VAR-
Asignacion de Personal BS_FIJO BS_VAR TEL_FIJO TEL_VAR TEL_ACC [ TEL_VAR-ACC OI\INET TUP-FDT OTROS

BS_TEL_FIJO 0% 54% 0% 46% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
BS_TEL_TODO 0% 5% 49% 31% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
BS_TEL_VAR 0% 0% 54% 0% 46% 0% 0% 0% 0% 0%
BS_VAR 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
OTROS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
RUE 70% 0% 15% 0% 15% 0% 0% 0% 0% 0%
TEL_FIJO 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
TEL_TODO-ACC 0% 0% 0% 50% 0% 0% 50% 0% 0% 0%
TEL_VAR 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%
TEL_VAR-ONNET 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0%
v 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% -

» Aplicacion de RUE (15%) a 86 cargos asociados a personal de mantencion y operacién de red:
Tiempo dedicado a estas actividades no tiene ninguna relacion con los MHz de uso de la red.

La unidad de uso del plantel son “horas hombre” por lo que la proporcion debe ser asignada
segun el tiempo dedicado a la actividad que se desarrolla (Ej.: Coordinador de Redes HFC,
Ingeniero Soporte de Energia, etc.)

Mas aun, Telefonia e Internet presentan mas puntos de falla y requieren mayor nimero de
horas hombre de técnicos en relacion a TV Pagada (Ej.: Supervisor de Mantencion
Correctiva)
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13. Organizacion de Personal de

la Empresa Eficiente

Fundamento de la Controversia
» Criterios de asignacion propuestos por los ministerios son inadecuados

(cont.):
» Hay 100 cargos de la VP comercial y VP productos asignados 100% a Cargo Fijo
Telefonico:

El area comercial de la empresa eficiente no solo se dedica a vender “cargos fijos” sino
gue también vende “minutos”.

La empresa eficiente participa de un mercado en competencia en cuya oferta comercial
predominante es la comercializacion de Planes de Minutos (La concesionaria no
vende planes en modalidad Cargo Fijo + SLM).

No hay personal sdlo “dedicado” a la comercializacion de Cargo Fijo.
» Criterios de asignacion mal formulados:

» Criterio TEL_TODO-ACC (50% CF y 50% tréafico)

» No guarda relacion con tecnologia HFC: Activos “dedicados” o “ultima milla” la red HFC
representan un porcentaje minimo de las inversiones totales
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisiéon Pericial

1) Se solicita a la Comision se pronuncie respecto de si los 38 cargos y su dotacion
asociada eliminados de la organizacion son necesarios para el adecuado
desarrollo de las actividades de la Empresa Eficiente.

2) Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto cual es el criterio adecuado
para practicar las reducciones de personal en el entendido que la organizacion se
reduce producto de proveer solo los servicios sujetos a regulacion.

3) Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto de si la aplicacion del criterio
RUE es adecuada para asignar la dotacion y remuneraciones del personal de
mantenimiento y operacion de red.

4) Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto de cuales son los criterios
adecuados para asignar las labores desarrolladas por el personal de la Empresa
Eficiente, en particular respecto de asignar labores exclusivamente al servicio no
regulado SLT.

5) Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto si el criterio TEL_TODO-ACC
representa adecuadamente el uso proporcional delos activos de la red HFC, y que
propongan correcciones al criterio si corresponde.
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14. Criterios de

Asignacion Multiservicio

Fundamento de la Controversia

»  Existe una aplicacion desmedida y errada de la RUE a elementos cuyo dimensionamiento y costos
no tienen relacion alguna con este factor:

»  Costos de seguridad, habilitacion, operacion, arriendos y consumos de bodega: Costos pueden estar relacionados
al tamafo de los mismos, pero no tiene relacién alguna con el uso de los MHz (tiles de la red.

»  Elsistema GIS: Posicionamiento de HP y tendido de la red no tiene relacion alguna con el uso de los MHz del
servicio telefonico

»  El arriendo de ductos y fibra: No depende del nimero de MHz de telefonia.

» Los materiales de operacién, mantencion de herramientas menores, mantenimiento de red, mantenimiento de
obras civiles, mantenimiento de planta interna: Lo que es sujeto de mantenimiento es un medio fisico y no el
servicio que con dicho medio se presta. Son justamente los servicios de telefonia e Internet los cuales tienen méas
elementos de falla y por tanto requieren mas dedicacion.

»  Elconsumo de energia eléctrica de la red: Es similar sea que la empresa ofrezca uno, dos o tres servicios. No
depende de la cantidad de MHz que utiliza cada servicio.

» Algunos de estos gastos presentan criterios distintos (50% Fono y 50% internet) en el proceso de
Telefonica CTC:

»  Mantenimiento preventivo de red, Reparacion de equipos, Apoyos, etc.
» Diversos sistemas, microinformatica y macroinformatica han sido asignados por el asignador

“Plantel dedicado a...” (Telefonia/Bitstream) el cual suma un 86,43% vy por lo tanto la
diferencia 13,57% no se encuentra asignado a ningun servicio.

»  Ejemplo: ERP, ERP Human resources, DataWarehouse, Affinium Campaign Manager, DataMining (Clementine -
SPSS), Sistema Antifraude, Hyperion, Pagocon, Facility Management, Qlik view, BPM Business, Process Manager,
DataStream.
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14. Criterios de

Asignacion Multiservicio

Fundamento de la Controversia

» Un problema similar se puede advertir con el asignados “Activos en Hub” cuyo
porcentaje totaliza 99,76% de la inversion entre Telefonia o Bitstream

» Ejemplo: Costos de Terrenos, Costos de Construccion Hub, Costo Especialidades HUB (Clima,
Equiops Energia, etc).

» Mantencion de Equipos
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

Se solicita a la Comision se pronuncie respecto de los criterios de
asignacion que resultan mas adecuados para determinar cada uno de los
costos e inversiones atribuibles a las tarifas sujetas a regulacion.
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15. Criterios de Asignacion a

los Servicios

Fundamento de la Controversia

» La Concesionaria habia obtenido una asignacion del orden del 5% del CTLP a la tarifa
regulada de Tramo Local, sin embargo la autoridad propone una asignacion del 2%.

C d
Acceso

Estudio Tarifario 17% 69% 5% 9%
I0C 10% 37% 2% 51%

» Criterio de los ministerios: 51%, queda asignado al servicio no regulado SLT, lo que no tiene
relacion alguna con la proporciéon de uso de los activos dedicados al abonado de forma
exclusiva en la red HFC.

» Servicio linea telefonica corresponde a la asignacion en forma dedicada del bucle o loop
de abonado (generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos
administrativos asociados a la atencion del usuario, con independencia del trafico que
genere, para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda recibir y generar
comunicaciones a través de la red publica telefénica mediante la conexion de un equipo
telefonico local.

» Sobre el particular, cabe recordar que los activos dedicados en forma exclusiva al abonado
en la red HFC, son aquellos que se encuentran emplazados entre el Tap y el domicilio del
abonado, esto es solamente la acometida y la MTA.
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15. Criterios de Asignacion a

los Servicios

Fundamento de la Controversia

» Errada aplicacion de ciertos criterios de asignacion por parte de los ministerios

» Los costos asociados a sistemas se encuentran distribuidos por el criterio “Plantel”, el cual
asigna un 66,7% al SLT.

» Las comisiones por ventas el afio O fueron asignadas un 100% al SLT.

» El transporte internacional de los equipos y materiales de red fue distribuido también por el
criterio “Plantel”, es decir, un 66,7% al SLT.
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto a cuales deben ser
los criterios de asignacion mas adecuados para atribuir cada uno de los
costos e inversiones de la Empresa Eficiente entre los servicios
regulados y no regulados dentro del servicio telefonico.
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16.Error de Inclusion de Gastos del

ano 0 en calculo del CTLP

Fundamento de la Controversia

» La concesionaria incluy6 gastos en el calculo del CTLP en el afio 0, es decir en el dia antes de
la entrada en funcionamiento de la operacion de la empresa eficiente.

» Costos de Habilitacién y de Desconexion de un Cliente: Representan los costos incurridos para
la habilitacion de los clientes iniciales de la red.

» Costos de la Regulacion: Representan los costos de regulacion necesarios para establecer las
tarifas reguladas que entraran en vigencia en el respectivo periodo tarifario.

» Fletes y Acarreos: Corresponde a los costos de traslado de materiales necesarios para la
construccion de la red y la habilitacion de los clientes.

» Comisiones por Venta: Corresponde a los costos por las comisiones por venta incurridos para
habilitar la cartera de cliente iniciales de la empresa eficiente

» Existen partidas de costos necesarias para la entrada en funcionamiento de la empresa
eficiente que deben ejecutarse o bien representarse en el flujo el dia anterior de la puesta en
marcha de la empresa eficiente, momento en el cual no existirian clientes conectados a la red
capaces de generar tréfico.

» Los ministerios proponen incorporar estos gastos en el afio 1, lo que se traduce en que seran
reconocidos 1 afio cronolégico después, con la consecuencia que seran descontados segun la
tasa de costo de capital.
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto de la forma que
deben ser representados en el flujo de caja o cual debe ser el
tratamiento financiero de aquellos costos incurridos de forma previa y
necesaria para la entrada en funcionamiento de la empresa eficiente, a
saber:

» Costos de Habilitacion y de Desconexion de un Cliente

» Costos de la Regulacion

» Fletes y Acarreos

» Comisiones por Venta
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17. Recargo de Portabilidad

para el servicio de Acceso

Fundamento de la Controversia
» Ultimos procesos incluyen la incorporacion de los costos requeridos para la implementacion
de la portabilidad numérica en el pais:
» Estos costos se recuperan con el mix de tarifas, entre ellas las reguladas:
TL (con y sin portabilidad)
CA (con y sin portabilidad)
» Las tarifas vigentes de CA de la Concesionaria no incluye un recargo por los costos asociados
a la portabilidad.
» La portabilidad debiera entrar en vigencia durante el afio 2011, durante la vigencia de este decreto complementario.

» Al no agregar un recargo al CA la concesionaria no podra recuperar la totalidad de los costos
asociados a la implementacion de la portabilidad.

» La propuesta de la Concesionaria del “recargo al CA” es consistente con las primeras
versiones del decreto tarifario de Telefonica CTC que separaban claramente este recargo,
como una tarifa distinta y que sélo entra en vigencia una vez que comienza a aplicarse la
portabilidad. 1) Recargo portabilidad del nimero

Corresponde a un cargo variable adicional al Tramo Local, que se aplicara a
partir de la entrada en vigencia de la portabilidad. Fste contempla todas las
adecuaciones de redes y sistemas necesarios para la portabilidad del namero.
Cabe precisar aqui que, de la misma manera, y en el contexto de los servicios
inter empresas, derivados de las interconexiones, este recargo también se
adicionara al Cargo de Acceso.
Cargo variable
($/seg.) 0,0015
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

» Se solicita a la Comision que se pronuncie respecto cual debe ser la
forma mas adecuada para determinar la recuperacion de los costos
incurridos por la implementacion de la portabilidad numérica ante la
imposibilidad manifestada por los Ministerios de incorporarla en la tarifa
de Cargo de Acceso.
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18. Otras Prestaciones

Fundamento de la Controversia

» Metodologia de la Concesionaria consta de cuatro elementos
»  Servicios externos implicados
» Recursos humanos de la empresa modelo empleados en la prestacion
» Costos directos (materiales)
» Sistemas o plataformas de tecnologias de informacion empleadas en la prestacion

» Ministerios usan informacion de otros procesos, por ejemplo, para reducir el
“Costo Servicio Telefonico (Mano de Obra Contratista)”, sin embargo:
» Corresponden a procesos no HFC, es decir, se trata de concesionarias con niveles de capital y
tecnoldgicos distintos
» Ministerios cuestionan la falta de fundamento de varios parametros. Sin embargo:

» El fundamento de la Concesionaria corresponde a las mediciones efectuadas en la empresa real. Se
desconoce otro mecanismo de fundamentacién

» Los ministerios tampoco hacen publicos los supuestos ni sus fundamentos en sus contraproposiciones a
otras concesionarias

» Los ministerios contraproponen algo sin mencionar de qué procesos tarifarios lo obtienen ni menos
fundamentar el por qué su contrapropuesta estaria “ajustada al nivel tecnoldgico de la Empresa Eficiente”
segun indican en el IOC
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18. Otras Prestaciones

Parametros Comunes

» Holding Time de requerimientos telefonicos (exclusivamente telefonicos)
»  Ministerios lo reducen indicando que provendria del STI. Sin embargo el STI no permite deducir ese valor

» Una muestra extendida (2009 completo) arroja valores distintos a los propuestos, pero probablemente
mMAs representativos que la propuesta de los ministerios cuyo fundamento se desconoce
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18. Otras Prestaciones

Parametros Comunes

» Costo Servicio Tecnico Telefonico (Mano de Obra Contratista)
» La propuesta de la Concesionaria se fundamenta directamente en sus contratos vigentes

» Los ministerios contraproponen un costo mediante actividades, recursos humanos, herramientas,
tiempos, etc. completamente hipotéticos para una red HFC y sin fundamentacién conocida

» Costo Retiro MTA (Mano de Obra Contratista)

» Los ministerios eliminan el costo sin fundamentacién conocida

» Cuando hay traslado de lineas telefonicas es preciso recuperar la MTA y revisarla en laboratorio antes de
instalarla, o derechamente instalar una nueva

» Costo Alta Telefonica MTA (Mano de Obra Contratista)

» La propuesta de la Concesionaria se fundamenta directamente en sus contratos vigentes
» Los ministerios lo rebajan a un 56% del valor indicado en los contratos sin fundamento conocido
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18. Otras Prestaciones

Servicios Externos

» Eliminacion de llamada efectuada por ejecutiva en forma previa a la aplicacion del Corte y
Reposicion
» En la practica de la empresa y la industria se realizan dos llamados automaticos y uno
mediante operadora
» Llamados automaticos son de escasa efectividad en la comunicacion de algo tan sensible
para el usuario. Se requiere personalizacion

Recursos Humanos

» En el servicio “Corte y Reposicion”. Los ministerios, sin fundamento, eliminan las siguientes
actividades: “Analizar cartera de morosos” y “Supervisar proceso de aplicacion del corte y

reposicion”.
» Lo anterior equivale a suponer que el proceso se hace sin intervencién humana, lo que es
irreal

» En el servicio “Registro de cambio de datos personales del suscriptor”, los ministerios, sin
fundamento, eliminan la actividad “Analizar factibilidad comercial (deuda impaga)”

» No puede aceptarse el cambio de datos personales de un suscriptor sin a lo menos
previamente verificar su situacion de deuda
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18. Otras Prestaciones

Recursos Humanos

» En el servicio “Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del namero local”’ los
ministerios solo dejan la actividad “Cerrar orden de servicio”, prescindiendo totalmente
de las demas actividades

» Resulta irreal pretender que cualquier solicitud de un cliente para aplicar la portabilidad del
namero local sélo requerira recibir la solicitud y cerrar la orden de servicio

» La contrapropuesta de los ministerios es contradictoria pues en el uso de sistemas o
plataformas para el mismo servicio reconocen la necesidad de utilizarlos para: “Validar
que identidad del solicitante sea idonea para el requerimiento”, “Registrar nueva
configuracion en sistemas”, y “Ejecutar nueva configuracion en planta”
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18. Otras Prestaciones

Sistemas o Plataformas de TI

» En algunas prestaciones (Ejemplo.:“Renta Mensual” del “Servicio de Facturacion
Detallada de comunicaciones locales”), los ministerios consideraron innecesario el uso
de la plataforma CRM para mantener la informacion en los sistemas
» Lo anterior es contradictorio cuando los ministerios aceptan el uso de esas plataformas para

muchos otros servicios como la Habilitacion del “Servicio de facturacion detallada de
comunicaciones locales”

» En el “Servicio de Informaciones 103" los ministerios, sin fundamento, eliminaron
todos los usos de Sistemas
» Ello implica suponer, erradamente, que el servicio prestado por terceros incluye : el
mantenimiento de la informacion en los sistemas de la concesionaria, la inclusion y

activacion del cobro correspondiente de la facturacion, y la actualizacion del maestro de
estadisticas de los clientes

» En el “Corte y reposicion del servicio”, los ministerios, sin fundamento,
eliminan la actividad “Procesar teléfonos a corte”

» Son dos actividades distintas e imprescindibles el controlar los saldos en los sistemas y el
procesar los teléfonos que saldran a corte

» La eventual eliminacion del procesamiento de los teléfonos a corte supone que no habra
analisis alguno adicional al control de saldos antes de aplicar el corte del servicio, lo cual
no guarda relacion con la realidad, por lo que en los hechos no puede prescindirse de la
actividad sefialada y del uso de la plataforma carrespondiente (CRM)
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

» Atendidos los fundamentos presentados, se solicita a la Comision
Pericial se pronuncie respecto de la razonabilidad de cada uno de los
parametros Yy criterios aplicados por los ministerios y por la
Concesionaria para el calculo de estas tarifas, determinando los

parametros y criterios que en definitiva deberian aplicarse para dicho
calculo.
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19. Costos de Desvinculacion del

Personal

Fundamento de la Controversia

» Los ministerios indican que estos costos no forman parte de las obligaciones legales

» La capacitacién, dietas del directorio y numerosas otras partidas de gasto, tampoco son obligaciones legales y sin
embargo son perfectamente aceptables en la empresa modelo

»  La controversia debe restringirse a evaluar si el gasto es innecesario o excesivo pero los ministerios no abordaron
lo anterior en su I0C. La propuesta de la Concesionaria al menos tiene el fundamento del gasto real

» Los ministerios indican que estas partidas no se encuentran incluidas dentro de la encuesta de
remuneraciones, por lo que de acuerdo con lo establecido por las BTED, no debieran ser incluidas

» Las BTED no disponen nada especifico sobre estos costos, solo sefialan que se podran incorporar los beneficios
esperados indicados en la encuesta

» Ninguna encuesta de remuneraciones puede referirse a estos costos por cuanto no se trata de remuneraciones ni
beneficios

» La eliminacion de estas partidas sin mayor justificacion hace caso omiso de la realidad del mercado
laboral. Las empresas incurren en estos costos por varias razones
»  Los efectos negativos que tendria en la cultura y clima organizacional no hacerlo

» Los empleados desvinculados muchas veces tienen el potencial de ser recontratados por lo que es importante
mantener en ellos una imagen y vinculo positivo con la empresa

» No tener este tipo de politicas genera un efecto en el mercado de imagen negativa de la empresa por la
transmision oral de mensajes que puede hacer la gente desvinculada

» Cuando se declara esta politica al momento de captar profesionales se hace asi una oferta mas atractiva.

» En consecuencia, se trata de un costo mas que es necesario para que, en un mercado competitivo las empresas
capten y retengan sus talentos
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

1) Se solicita a la Comision Pericial se pronuncie respecto de la
procedencia de incluir Costos de Desvinculacion del Personal en el
disefio de la empresa eficiente.

2) Asimismo, se solicita a la Comision Pericial que confirme que la
metodologia y resultados propuestos por la Concesionaria para la
incorporacion de los Costos de Desvinculacion del Personal en el disefo
de la empresa eficiente es razonable y ajustado a los niveles de
eficiencia de la empresa real. En su defecto, que indique la cuantia que
por el concepto anterior deberia incorporarse en el disefo de la empresa
eficiente..
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20. Homologacion del Personal

Fundamento de la Controversia

» Los ministerios sefialan que varios casos no existe coherencia entre la descripcion
del cargo de la Empresa Eficiente, y la homologacion propuesta en la encuesta de
remuneraciones

» Sin embargo en su IOC no especifican cuales son esas incoherencias

» La discrepancia se reduce a 3 cargos en 888, es decir, un 0,34%

» Los cargos a discutir son

CARGO EMPRESA EFICIENTE

PROPUESTA CONCESIONARIA

10C

Nombre del Cargo

Codigo en la Encuesta

Nombre del Cargo

Codigo en la Encuesta

Asesor de Soporte Comercial |Analista Atencidn al Consumidor Jr. - B2C CSB830 Agente Atencion al Consumidor Jr. B2C CS940
Asesor de Soporte Técnico  |Analista Comercial Ir. CDB00 Agente Atencion al Consumidor B2C CS935
Gerentes Zonales Director Ventas C\W200 Gerente Unidad de Negocio GA300
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

1) Se solicita a la Comision Pericial que confirme que la metodologia y
resultados propuestos por la Concesionaria para la homologacion de los
cargos antes sefalados en el disefio de la empresa eficiente es
razonable y ajustado a los niveles de eficiencia de la empresa real. En su
defecto, que indique la homologacion de estos cargos que
corresponderia utilizar en el disefio de la empresa eficiente.
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21. Costos de Cobranza

Fundamento de la Controversia

» Se elimina basandose en el hecho de que no corresponderia “imputar estos
costos al servicio regulado de tramo local, en concordancia con los criterios
utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia fija”

» Los costos de cobranza son parte de los costos en que debe incurrir la empresa eficiente, y son
parte de los costos de cualquier empresa de telecomunicaciones

» De no contar con labores de cobranza, la empresa eficiente necesariamente enfrentaria una
mayor incobrabilidad

» La empresa eficiente esta en su pleno derecho a recuperar los costos por este
concepto a través de su mix de productos, incluido el TL
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comisién Pericial

1) Se solicita a la Comision Pericial confirme que la metodologia y
resultados propuestos para los Costos de Cobranza por la Concesionaria
se adecla mejor a la empresa eficiente que la contrapropuesta de los
ministerios. En su defecto, que indique los Costos de Cobranza que
mejor se ajustan a la empresa eficiente.
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22. Compensaciones y Beneficios

Adicionales del Personal

Fundamento de la Controversia

» Las BTED no sefalan una prohibicion explicita respecto de incorporar otros beneficios
sobre los cuales la encuesta no emite juicio alguno.

» Planes de telefonia moévil no son parte de la encuesta sin embargo los ministerios los
reconocen bajo la denominacion “Beneficios Laborales”.

» La encuesta no presenta la totalidad de los beneficios de una industria sino aquellos
homogéneos y comparables entre empresas.

» Los beneficios que no aparecen no significa que no existan.
» Hay beneficios que se mencionan en la encuesta pero no se cuantifican.

» Una metodologia que solo reconoce los beneficios cuantificados de la encuesta
conduce a subestimar el gasto

» La metodologia de los ministerios ha realizado ajustes a la aplicacion de la

encuesta:
» Cuando un beneficio no se encuentra cuantificado para cada cargo se elige uno
“representativo”

» Para el beneficio “Auto Compafhia” se respetd el valor pero no se aplico a todos los
estamentos que indica la encuesta.
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22. Compensaciones y Beneficios

Adicionales del Personal

Fundamento de la Controversia

» La forma correcta de aplicar los beneficios seria aplicar el nivel Comp5 de la
encuesta de remuneraciones y agregar los beneficios faltantes.
» Los costos de “Seleccion de personal” del afio 2009 no han sido sumados

» Este costo debe ajustarse para incluir el gasto de seleccionar los empleados con que inicia
servicio la empresa

» Se elimina el beneficio de “Sala Cuna” que representa una obligacion legal
de la empresa.
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Consultas a la Comision

Pericial

Consultas a la Comision Pericial

1) Se solicita a la Comision determinar cuales de las siguientes partidas de gasto o beneficios del
personal deben reconocerse en la empresa eficiente, determinando asimismo su cuantia de acuerdo
a la informacion disponible en el proceso:

e Productos de la empresa

* Verano entretenido para los nifios

e Miprimer dia VTR

» Estacionamiento (para vehiculos de ejecutivos)
*  Vacunacion contra la influenza

* Celebracion de Navidad

» Asignacion de matrimonio

» Asignacion de nacimiento

» Becas (hijos excelencia académica)

2) Se solicita a la Comision se pronuncie respecto de si la correcta forma para incorporar los beneficios
sobre los que la encuesta de remuneraciones se pronuncia, es utilizar el nivel “Comp5 Real” de
agrupacion de los Componentes de Compensacion, en lugar del valor esperado de cada beneficio
calculado como lo plantean los ministerios;

3) Se solicita a la Comision se pronuncie respecto de la pertinencia de reconocer el costo de seleccion
de personal para el afio 2009 en la empresa eficiente;

4) Se solicita a la Comision se pronuncie respecto de la pertinencia de reconocer el costo del item
“Salas Cuna” en la empresa eficiente, determinando su cuantia a partir de la informacion disponible
en el proceso.
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23. Comisiones por

Venta

Fundamento de la Controversia

» La contraproposicion de los ministerios considera dicho gasto como una inversion
el ano 0, asignandole una vida util de 5 afos y depreciandola en 1 afo.

» Sin embargo debe ser tratado como un gasto

Consultas a la Comisiéon Pericial

» Se solicita a la Comision se pronuncie sobre la pertinencia de considerar las
comisiones de venta como inversion el afio 0 en lugar de considerarlas como un
gasto.
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