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Objecion N° 5: Proyecciodn de trafico por linea




Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

- Las proyecciones de trafico por linea propuestas por la
Concesionaria se encuentran basadas en analisis realizados
sobre datos histéricos de trafico que difieren de la
informacidn contenida en el STI.

« Ademas, con posterioridad a la entrega del estudio, la
Concesionaria realizd0 modificaciones sobre la informacion
entregada a Subtel por medio de este sistema.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

- Por otra parte, como resultado del analisis propuesto por la
Concesionaria, se encuentran modelos con parametros que
muestran escaso sentido econdémico.

— Elasticidades precio propio-trafico positivas (bienes “Giffen”)
— Elasticidades ingreso-trafico negativas (bienes inferiores)
— Ausencia de variables explicativas (elasticidades precio propio)

— Bienes sustitutos aparentes (LDI salida v/s cargo de acceso
movil, entre otros)

— Al respecto las BTED senalan que:

Las proyecciones deberan realizarse utilizando métodos que reconozcan
la dinamica de la industria y sus factores relevantes. Asimismo, las
proyecciones podran considerar los ingresos de las personas, en
conjunto con su capacidad de pago y propension al gasto en
telecomunicaciones y variables macroecondmicas relevantes. La
Concesionaria debera justificar y fundamentar la utilizacion de
elasticidades (precio-demanda, ingreso-demanda) y sus valores. (Cap.
V, punto 3, pag. 21)
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

 Los problemas citados anteriormente, se deben en parte a
la metodologia de Hendry empleada en el informe. La base
de esta metodologia consiste en proponer un modelo
general, que considere un numero adecuado de
determinantes de la demanda por el bien o servicio, y un
numero amplio de rezagos, el cual es reducido, es decir, se
eliminan aquellas variables irrelevantes de manera
secuencial de modo de obtener una representacion
parsimoniosa del fenomeno. Entre las decisiones que hay
que tomar en el proceso de reduccion estan la forma de la
dinamica (numero de rezagos) y los mecanismos para
evitar la endogeneidad de los regresores.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

« Como resulta evidente, si bien el proceso de reduccion es
importante, también lo es la especificacion inicial del
modelo general, por cuanto si se excluyen una o mas
variables pertinentes del modelo general, éstas nunca van
a ser consideradas en el proceso de reduccidon y, por lo
tanto, en el modelo estimado final. Por ejemplo, si el
modelo general que se plantea inicialmente excluye el
ingreso, en la metodologia de Hendry no habra manera de
incluirla a-posteriori, o por el contrario, se puede dar el
caso en que se incluyan variables econdmicamente no
intuitivas que resulten ser escogidas en el modelo final,
debido a la existencia de alguna relacion espuria, u otros
tipos de efectos no previstos.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

« A continuacidon se muestran los resultados obtenidos por la
Concesionaria (MOUs promedios anuales):

RESERVADO
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

« A continuacidon se muestran los resultados obtenidos por la
Concesionaria (variaciones porcentuales anuales)

RESERVADO

« En los cuadros anteriores se puede apreciar que algunos
resultados carecen de ldgica.

- Si bien, en general, en la industria de la telefonia fija se
puede esperar un decrecimiento constante en los traficos,
éstos no lo hacen a tasas de decrecimiento crecientes.

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 8 -




Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Propuesta de la Concesionaria

« Lo anterior, se puede deber a diversos factores, entre los
cuales se pueden contar los parametros obtenidos en el
modelo de proyeccion que contradicen la logica econdmica,
ademas de eventuales anomalias en la proyeccion de las

variables explicativas.

« Ademas, los traficos fueron regresados por |la
Concesionaria en variable absoluta, en lugar de utilizar

funciones logaritmicas.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Contraproposicion de los Ministerios

« Los Ministerios intentaron recoger el conjunto de variables
explicativas para poder realizar sus proyecciones.

« Ademas, corrigieron los datos historicos erroneos utilizados
por la Concesionaria, reemplazandolos por la informacion
proveniente del STI.

« La proyeccion de traficos contrapropuesta por los
Ministerios fue realizada sobre la base de consideraciones
tendenciales, rezagos y dummies, de modo de
contrarrestar estacionalidades.

- Las variables explicativas que podrian haber tenido sentido
econdmico, resultaron no poseer significancia estadistica
(como por ejemplo, el ingreso).
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Contraproposicion de los Ministerios

 Resultados de las proyecciones contrapropuestas por los
Ministerios:

RESERVADO
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Controversias

« Respecto de Ilas controversias levantadas por Ia
Concesionaria, la opinion de los Ministerios es que los
traficos debieran ser resultado de los modelos
economeétricos de proyeccion utilizados en el IOC.

« Respecto de la aplicacion de la Ley N° 20.476, ésta sefiala
en su Articulo 4° transitorio que:

— Se fusionan algunas ZP inmediatamente (entre las que no se
cuenta Santiago)

— Ademas, continua:

« A partir del primer dia del trigésimo séptimo mes de vigencia de esta
norma, y para los efectos del servicio publico telefénico, excluida la
telefonia movil, el pais se constituira en una zona primaria, previo
pronunciamiento favorable del Tribunal de la Libre Competencia, motivado
por consulta que para ello debera realizar el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a
objeto de que dicho tribunal se pronuncie si estan dadas las condiciones de
competencia para la eliminacion de la larga distancia nacional en el
mercado de la telefonia fija.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Controversias

 Por lo tanto, no existe certidumbre respecto de |la entrada
en efecto de esta normativa dentro del quinquenio
correspondiente al presente proceso de fijacion de tarifas.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Consideraciones Procedimentales

« La informacion concerniente a traficos del afio 2010, no
puede ser considerada en analisis alguno a efectos del
presente proceso de fijacion de tarifas. Al respecto, es
pertinente senalar que:

— La informacion correspondiente al afio 2010 no fue
considerada por ninguna de las partes al momento de
confeccionar sus respectivos informes.

— La informacion de trafico, que esta fuera de la fecha base, aun
no ha sido sujeto de analisis y validacion por parte de Subtel.
Dado que la informacion provista por la Concesionaria hasta el
ano 2009, ya presenta inconsistencias respecto del STI, y por
afladidura éstos han sido modificados por la Concesionaria con
posterioridad a l|la entrega de su Estudio, considerar
informacion del afo 2010 que no ha sido debidamente
revisada ni validada por la Subsecretaria seria un error.
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Objecion N° 5: Proyeccion de trafico por linea
Consideraciones Procedimentales

« En este sentido, la postura de los Ministerios consiste en
que la solicitud de la Concesionaria debe ser analizada
tomando en consideracion Unicamente informacion
confiable y validamente utilizable en el contexto del
presente proceso de fijacion de tarifas.

« Esta informacion corresponde a la utilizada por los
Ministerios en su IOC, es decir, datos histdoricos del STI
debidamente revisados y validados por Subtel.
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Consulta N° 2
Objecidon N° 10: Precio de equipos Access Gateway




Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway

« Antecedentes

— En el Estudio Tarifario, la Concesionaria propuso un equipo
Access Gateway de marca Zhone y modelo MXK.

— Los Ministerios analizaron las caracteristicas y precio del
equipo mencionado.

« Caracteristicas de equipo Zhone MXK:

— Equipo de alta capacidad de procesamiento o throughput,
llegando a proveer hasta 360 Gbps de demanda.

— Disenado para servicios de alta demanda de velocidad de
datos, con multiples tecnologias de acceso, incluyendo FTTH.

El proveedor denomina al equipo:
“Intelligent Terabit Access Concentrator”.
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway

— Capacidad desproporcionada para la prestacion de los
servicios de la empresa eficiente:

« “With non-blocking capacity of up to 3,600 100Mbps GPON
subscribers or 360 1G Active Ethernet subscribers per chassis”.

« MXK ofrece una minima modularidad para conectarse aguas arriba
de la red, uplinks 8x1GE.

RESERVADO
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway

— Basicamente, se trata de un equipo FTTH

— La prestaciéon en términos de BA, son mucho mayores. En
particular para prestar servicios no regulados.

DATASHEET MXK: Intelligent Terabit Access Concentrator

o’ )
b L gs
el e pWE MXK Platforms
” .,.s.ﬂ“";;:lv‘,g';w"w Support the full range of
et b FTTx architectures and integrate

seamlessly into SLMS-based networks
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway .

 Respecto a la consulta si es necesario utilizar equipamiento
comercialmente disponible. Para el equipo MALC propuesto
por los Ministerios no existen planes por parte del
proveedor para discontinuar la plataforma vy sus
componentes seguiran estando disponibles.

« Los Ministerios no desconocen que a “cierta densidad” de
servicios de banda ancha dentro de los multipares de
cobre, se podria generar problema de crosstalk.

« Sin embargo, lo anterior depende de multiples factores de
diseno, como por ejemplo, diseno de despliegue de la
planta externa, tipo de cable multipar empleado, nivel de
ruido exterior, cantidad de servicios, distancia al equipo de
acceso, entre otros.

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 20 -




Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway

« No obstante lo anterior, el aspecto de fondo, que no puede
omitirse en la discusion, corresponde a los niveles de
precios utilizados.

— En el Estudio Tarifario se ha propuesto precios obtenidos
desde la informacion oficial de precios de lista del proveedor
del equipo Access Gateway, sin aplicar ninglun descuento de
compra por volumen.

— Por otro lado, sdélo para efectos de ilustrar un nivel de
descuento comparable al de l|la empresa eficiente, los
Ministerios han construido una comparaciéon de precios de
distintos elementos de equipos Access Gateway de la misma
marca Zhone utilizando por un lado precios de contratos
reales de suministro reportados en otro proceso tarifario, y
por otro lado como proxies la informacion observable de
precios de lista entregado en el estudio.
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway .

— Comparacion de precios de lista vs contratos (incluye
elementos comparables):

RESERVADO
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway

- ¢Seran estos descuentos aplicables a la Empresa Eficiente?

— EI' volumen de compra de los equipos del -contrato
mencionado, corresponden a un volumen de xxx equipos
desglosados en xxx equipos MALC 319, xxx equipos MALC
XXX Yy XxX equipos MALC xxx con una compra total que
asciende a US$ xxx.

— La Concesionaria en su Estudio propone un volumen de
compra de xxx equipos MXK por una valor que asciende los
US$ XxX.

— En el IOC el volumen de compra de equipos es de xxx equipos
MALC 719 por un valor que alcanza los US$ xxxX.

— Dado lo anterior, aun cuando la compra del IOC casi duplica
en valor el monto incurrido en el contrato antes descrito, los
Ministerios en forma conservadora consideraron los precios de
los equipos MALC con el mismo nivel de descuento.
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway .

« Precios comparados de los equipos Access Gateways:

RESERVADO
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Objecion N° 10: Precio de equipos Access Gateway

« En definitiva los Ministerios quieren hacer notar a la CP que
el equipo MXK propuesto por la Concesionaria en su
Estudio se encuentra sobredimensionado para la provision
de los servicios regulados de la Empresa Eficiente.

« Mas aun, los precios utilizados para los equipos no guardan
relacion con el volumen de compra ni con los montos de
compra.

« Por lo que la decision de utilizar un equipo determinado
debe considerar ademas de las condiciones técnicas, las
condiciones economicas de precio y de capacidad.
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Consulta N° 3
Objecidon N°16: Cantidad de Sitios por Tipo de Edificacidn Técnica




Objecion N°16: Cantidad de Sitios por Tipo de
Edificacion Técnica

 Propuesta de la Concesionaria en su Estudio.

— La Concesionaria en su Estudio propone 4 tipo de edificaciones.

RESERVADO

— El dimensionamiento del nimero de cada uno de los sitios
propuestos, corresponde a valores pegados en el modelo sin un
calculo o sustento.
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Objecion N°16: Cantidad de Sitios por Tipo de
Edificacion Técnica

 Los Ministerios en su IOC y tal como se puede constatar en
el modelo, realizan un calculo de los tipos de edificacion en
concordancia con los elementos de red que albergan.

— Emplean “Edificaciones Indoor” para albergar Routers MPLS
base, emplean “Edificaciones Outdoor” para albergar Switch
Cisco de agregacion. Y para el resto de las edificaciones que
solo albergan equipos Access Gateway se ha considerado el
uso de Gabinetes.

— Dimensionamiento de Ministerios esta acorde a la cantidad de
equipamiento requerido para la provision del servicio.

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 28 -




Informe de los Ministerios
a las Controversias del I0C
Proceso Tarifario GTD-Manquehue 2011-2015

Consulta N° 4
Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos MPLS Base




Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

 Propuesta de la Concesionaria en su Estudio.

— Para la etapa de agregacion a la red MPLS la Concesionaria
propone emplear 88 Routers Alcatel — Lucent Modelo 7750 SR-
12 con capacidad de procesamiento o throughput de 1000
Gbps full duplex.

— La Concesionaria calcula estos Routers como el numero de
“Edificaciones Indoor” multiplicada por 2.

— Sin embargo, el niumero de “Edificaciones Indoor” tal como se
describid en la seccion anterior es un niumero pegado como
valor,

« IOC de los Ministerios

— Los Ministerios contrapropusieron como criterio de experto
emplear 4 nodos de equipo Router MPLS, de la misma marca y
modelo propuesto por la Concesionaria.
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— El equipo Alcatel Lucent 7750 SR-12 funciona de la siguiente
forma:
« Posee un Chassis de 10 Slots.

« Posee moddulos IOM (Input/Output Module) que utilizan 1 Slot
cada uno.

« Posee Tarjetas MDA (Media Dependent Adapter) que contienen las
puertas o interfaces de comunicacion con los otros equipos de la
red. Por cada IOM es posible incorporar 2 tarjetas MDA.

- Lo anterior equivale a una capacidad de 20 MDA por Equipo.

« Las tarjetas MDA'’s tienen distintas capacidades y caracteristicas, y
se seleccionan segun el requerimiento de interfaces hacia otros
equipos. En el modelo se han empleado, tarjetas 10 x 1 GE y 2 X
10 GE (tanto para el downlink como para el uplink
respectivamente).
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

El Router Alcatel SR 12 tiene capacidad
para 10 IOM

IOM
l_'l_\

\\ Capacidad de 2 MDA
MDA

por cada IOM
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

CORE

B MPLS
H 2 X 10GE para

| configuracion uplink

I

I

I

' 10 x 1GE para

: configuracion downlink

_ Switch
MDA
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— Capacidad del equipo Alcatel Lucent 7750 SR-12:

« Por otra parte, la demanda maxima (en afno 5) que enfrentan
estos equipos en el downlink es de xxx puertas (o enlaces) de 1
Gbps que provienen desde los Switch Cisco de cada comuna.

« Si cada MDA de downlink tiene una capacidad de 10 puertas, xxx.
Ello, implica emplear 5 MDA's.

« En el uplink, a demanda maxima (en afno 5) de Ancho de Banda
de toda la empresa eficiente es de xxx Gbps. Lo anterior implica
una demanda medida en puertas de xxx puertas de 10 GE.

« Si cada MDA de uplink tiene una capacidad de 2 puertas de 10 GE.
Se requieren xxx. Es decir, se deben emplear 2 MDA's
adicionales.

« En total se utilizan xxx MDA’s, y el equipo, tal como se ha
expuesto, tiene una capacidad de hasta xxx tarjetas MDA's
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— Capacidad del equipo Alcatel Lucent 7750 SR-12:

« La demanda maxima de procesamiento o throughput corresponde
a xxx Gbps y el equipo, tal como se detallé al principio del acapite
posee una capacidad de 1000 Gbps de procesamiento.

- Dada las capacidades del equipo antes ilustradas, en teoria se
necesita so6lo un equipo de ellos para servir el total de la demanda
en puertas y ancho de banda. Sin embargo, se toman también
otras consideraciones.

— Sin embargo debe considerarse otros criterios:

« NUmero de nodos y localizacion optima de los mismos, en el
sentido que minimice el costo total de largo plazo conjunto de las
transmisiones y niumero de nodos.

 Distribucion de carga de la red de manera de asegurar un nivel de
confiabilidad a un costo econdmicamente razonable (SLA).
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— Respecto al primero criterio sefalado, el fendbmeno que se
debe estudiar es el siguiente:

CTLP vs Grado de Distribucion de Red

—CX
=1 —TX

====Total Red

NS

COSTO

Grado de Distribucion de
Nodos de Red
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— Por otro lado, la Concesionaria presenta los costos de
transmision considerando una situacion de doble estrella al
Nodo de Nucleo, independiente del nimero de Nodos MPLS
Base que “cuelgan”, tal como se ilustra en la siguiente figura:
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Consulta N°4 - Objecion N°12:
Dimensionamiento de Equipos MPLS Base

— Observando los tipos de equipos considerados, la red de
transmision ha sido dimensionada en el peor caso:
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— Observando los tipos de equipos considerados, la red de
transmision ha sido dimensionada en el peor caso:

=
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Objecion N°12: Dimensionamiento de Equipos
MPLS Base

— Volviendo con los criterios que deben considerar en el diseno,
el segundo de ellos el segundo de ellos corresponde a
considerar los criterios de confiabilidad mediante distribucidn
de carga o demanda. (SLA).

— Un caso extremo, es considerar que el equipo MPLS Base se
dimensiona utilizando una configuracién minima de disefio de
1 Slot con 1 IOM equipado con 20 puertas de 1 GE.

— En este caso en el ano de maxima demanda, en el cual se
enfrenta una demanda de xxx puertas de 1 Gbps, vy
considerando los equipos con una capacidad basica de 20
puertas, se obtiene 2,25->3 nodos MPLS Base.

— La topologia de la red considera dos nodos nucleos que son
PTR’s principales, por lo que se recomienda para este caso
especifico los 4 nodos MPLS Base equilibrados.
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Consulta N° 5

Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre Equipos Softswitch y
Switch




Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre
Equipos Softswitch y Switch

 Propuesta de la Concesionaria en su Estudio

— La Concesionaria dentro de su Estudio, expone un precio para
el equipo Softswitch, utilizando un sustento que describe
diversos elementos de costo, los cuales incluyen Hardware ,
Software y Licencias varias.

— Los Ministerios, luego de analizar la informacidén presentada,
han constatado la existencia de Licencias para servicios no
regulados incluidas dentro del precio.
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Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre
Equipos Softswitch y Switch

« ¢Qué tipo de servicios incluyd la Concesionaria?:
— Marcacion abreviada.
— Identificacion de llamadas.
— Servicio de no Molestar.

RESERVADO
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Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre
Equipos Softswitch y Switch

« También incluyd servicios relacionados al buzon de
mensajes y procesamiento de llamadas, como por ejemplo:

— Transferencia de llamadas.
— Llamada en espera
— Redireccidon de llamadas para el Buzon de voz.

RESERVADO
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Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre
Equipos Softswitch y Switch

« Por lo que los Ministerios sostienen la eliminacion de estas
licencias, pues corresponde a provision de servicios no
regulados.

 Por otra parte, los Ministerios han revisado los procesos
que segun la Concesionaria no se habrian descontado las
partidas en discusidon, y han constatado de que esos costos
nunca han sido considerados en el precio del equipo
Softswitch.
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Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre
Equipos Softswitch y Switch

« Respecto al descuento del equipo Softswitch utilizado en el
IOC de un 33,64%, éste corresponde al porcentaje
aceptado en el proceso GTD TELESAT en su IMI.

« “Atendido lo anterior, la concesionaria adopta lo recomendado por la
Comision Pericial en lo atingente a aplicar el descuento de 33,64% para
efectos del calculo de la inversion inicial en el aho 0, y en los afos
sucesivos para las inversiones incrementales aplicaron un descuesto de
17,8% sobre el precio FOB”

« Al respecto, el equipo Softswitch presentado por GTD
TELESAT y por GTD MQH contiene niveles de precios
unitarios por elemento iguales. Lo que no ocurre con el

Softswitch utilizado en el proceso tarifario de TELSUR.
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Objecion N°15: Porcentaje de Descuento sobre
Equipos Softswitch y Switch

« El equipo Softswitch utilizado en GTD TELESAT, asciende a
un valor de US$ xxx (valor FOB sin descuento).

« Por su lado el equipo Softswitch utilizado en GTD
Manquehue asciende a US$ xxx (valor FOB sin descuento y
descontado valor de licencia de servicios regulados).

« Por otra parte, en el caso de los equipos Switch Cisco, los
Ministerios extrapolaron el descuento anterior, sin
embargo, han observado que dicho proveedor entrega
descuentos a partir del xxx%.
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Informe de los Ministerios
a las Controversias del I0C
Proceso Tarifario GTD-Manquehue 2011-2015

Consulta N° 6
Objecidon N° 17: Organizacion de personal de la empresa eficiente




Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Propuesta de la Concesionaria

« La dotaciéon propuesta por la Concesionaria no fue
justificada ni sustentada en el Estudio Tarifario.

 De acuerdo con antecedentes entregados con posterioridad
a la entrega del Estudio, se habria replicado la estructura
de la empresa real, quitando personal que realiza funciones
no requladas, y agregando personal externo de
mantenimiento e ingenieria (GTD Teleductos). Al respecto:

— La informaciéon de empleados inicial de GTD-Manquehue no
corresponde a la entregada al STI para diciembre de 2009.

— No existe evidencia de que se haya quitado efectivamente
personal por concepto de funciones no reguladas (LD vy
Teléfonos Publicos).

— Las funciones de mantenimiento fueron externalizadas en la
empresa eficiente, siendo consideradas en un apartado
distinto a los gastos de personal.
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Propuesta de la Concesionaria

- Respecto del nivel de dotacion propuesta, ésta resulta con
niveles de productividad deficientes al comparar con
empresas modeladas en otros procesos recientes.

- Para realizar en forma adecuada esta comparacion, deben
excluirse aquellas funciones que presentan distintos niveles
de externalizacion entre las empresas, como por ejemplo,
el Call Center.

« También se debe descontar el personal de gerencias
zonales (funciones comerciales y de administracion), tal y
como se menciona en el IOC. Esto de forma de aislar el
factor de las distintos grados de dispersion geografica.

- La Concesionaria, en la presentacion posterior a la entrega
de su ET, mostro un analisis de este tipo (comparando su
productividad personal contra las empresas CTR, CMET,
Telsur, CTC y VTR), pero sin los debidos ajustes.
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Propuesta de la Concesionaria

« Llama la atencidon el hecho de que la organizacion
propuesta por la Concesionaria (después de realizados los
ajustes senalados) presenta dotaciones similares a
empresas con mas de 200.000 lineas.

« Los Ministerios presentaron en su IOC su analisis de
productividad, donde se puede constatar que,
especialmente en las funciones comerciales y técnicas, la
propuesta de I|a Concesionaria presenta niveles de
productividad inferiores a todo el conjunto de procesos
utilizados como Benchmark.

« Otros aspectos de la dotacion propuesta que fueron
objetados:

— Sobre calificacion de cargos (complementado en el punto
correspondiente a las Homologaciones)

— Problemas puntuales de Span of Control.
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« (Cargos optimizados y controvertidos por la Concesionaria:

— Ejecutivas de Atencion de Oficinas:

« La concesionaria propone 16 Ejecutivas de Atencion de Oficinas,
sin sustentar ni justificar esta cantidad.

« De acuerdo con parametro de dimensionamiento para este tipo de
ejecutivas ampliamente utilizados y aceptados en otros procesos
(un/a ejecutivo/a cada xxx lineas, para la atencidon de la totalidad
de los clientes de la empresa eficiente), se obtuvo una cantidad
inicial de 13 Ejecutivas.

— Ejecutivas de Atencion al Cliente:

« Cargo eliminado por redundancia con el anterior. En efecto, el
dimensionamiento descrito anteriormente abarca la atencion de la
totalidad de clientes de la empresa eficiente.

— Jefe de Oficinas Comerciales:

« Por correccidon de su Span of Control, se reduce de 5 a 3 personas
(ya que cada Jefe puede controlar 6 personas). Coincidentemente,
la cantidad de oficinas comerciales que propuso la concesionaria
son 3 en total.
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« (Cargos optimizados y controvertidos por la Concesionaria:

— Supervisor servicio a clientes:

« La Concesionaria propone 5 personas para este cargo, sin
sustento.

« De acuerdo con un Span of Control deseable, este cargo debe
contar con 2 personas. En efecto, la cantidad de personal de
atencién de clientes (en la dotacidon contrapropuesta) es de 12
personas (12 / 6 = 2).

RESERVADO
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« (Cargos optimizados y controvertidos por la Concesionaria:

— Analista de Cobranza:

« Al contrario de lo que senala la controversia, este cargo no fue
reducido en numero.

« En efecto, en su lugar se encontraba el cargo "“Ejecutivo de
Cobranza”, que fue eliminado en la organizacién contrapropuesta,
por corresponder a funciones que, en concordancia con recientes
procesos de fijacion, son externalizadas.

« Por otra parte, la organizacion propuesta por la Concesionaria
carecia de Analistas de Cobranza, los cuales cumplen funciones
indispensables de coordinacion de funciones externalizadas de
cobranza y anadlisis de cartera de morosos para la empresa
eficiente.

« Es por esto que se agrega el cargo de “Analista de Cobranza”, de
modo de suplir esta carencia La cantidad dimensionada es la
adecuada para una empresa del tamafno de la empresa eficiente.

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 54 -




Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« (Cargos optimizados y controvertidos por la Concesionaria:

— Técnico de Fuerza:

« Cargo eliminado por los Ministerios debido a que el mantenimiento
de energia y clima se encuentra completamente externalizado por
la empresa eficiente, siendo soOlo necesario personal de
coordinacion (cargo de Ingeniero de fuerza, no objetado).
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« Subgerente de Personal: Eliminado como parte de la correccion
de Span of Control en la Gerencia de RRHH.

RESERVADO

- Conjuntamente, se redefinieron los cargos de Gerente del Area
y de Jefe de prevencion de riesgos (punto Homologaciones).

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 56 -




Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« Supervisor de Transmision:

— Eliminado para corregir Span of Control de la Jefatura de
Transmision y Transporte (Técnico de Transmision fue reducido
como se indicé anteriormente):

RESERVADO

« Coordinador reparaciones de datos:

— Cargo eliminado por ser de dedicacidon exclusiva a Bitstream o
Banda Ancha.
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« Respecto de las areas técnicas de la Empresa Eficiente, se
efectud una optimizacion de cargos en la proporcion
necesaria para lograr un nivel de dotacion alineado con la
frontera de menor productividad de las empresas del

Benchmark (en rojo en la figura):

RESERVADO
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« Como se muestra en la siguiente figura, esta optimizacion
no se aplica sobre aquellos cargos que ya contaban con
dotaciones minimas indispensables para las funciones que
cumplen en la empresa eficiente:

-
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« La metodologia anterior se aplicd simultaneamente con la
correccion de Span of Control (Supervisor de Transmision)
y la eliminacion de otros cargos (como Técnico de Fuerza)
de modo de lograr el ajuste buscado.

« (Cargos optimizados y controvertidos por la Concesionaria
de acuerdo con esta metodologia:

— Proyectista MPLS, Analistas de sistemas, Administrador de
sistemas, Analista programador, Técnico de red MPLS,
Supervisor mantenciéon red MPLS, Instalacion red MPLS,
Técnico transmision, Operador conmutacion, Administrador de
Red, Asistente control pagos

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 60 -




Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« Como resultado, se logro un ajuste muy cercano a la
frontera de minima productividad del Benchmark:

RESERVADO
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

- Es pertinente mencionar que en la determinacion de los
Span of Control resultantes se privilegio el criterio del
consultor, empleado consistentemente en otros procesos.
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Objecion N° 17: Organizacion de personal de la

empresa eficiente
Controversia

« Respecto de la Controversia, los Ministerios solicitan a la
Comision Pericial se pronuncie por ratificar las
modificaciones realizadas sobre la organizacion propuesta
por la Concesionaria en el I0OC.
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Informe de los Ministerios
a las Controversias del I0C
Proceso Tarifario GTD-Manquehue 2011-2015

Consulta N° 7

Objeciéon N° 18: Homologacién de cargos




Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Propuesta de la Concesionaria

« La Concesionaria en su estudio propuso una Homologacion
de Personal, de acuerdo con el listado de cargos de la
encuesta presentada (PWC), sin sustento y conteniendo
errores manifiestos.

— No adjuntdé un listado de funciones para cada cargo de la
empresa eficiente.

— Cargos homologados segun estamentos que no corresponden,
o en funciones sin relacion con las de la empresa eficiente.

— Llama la atencién que los sueldos fueron obtenidos de la
Encuesta General de Empresas, y en algunos cargos, de las
sub-muestras de Empresas del sector Telecomunicaciones o
de Empresas con Inversiones de Origen Nacional

« Lo anterior se encuentra en contradiccion con lo afirmado
en la controversia, respecto de que deba utilizarse la sub-
muestra de Tamano Medio-Grande.
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Propuesta de la Concesionaria

Al respecto, en todos los procesos recientes donde se ha
objetado la seleccién de sub-muestra por tamafo de la
encuesta de PWC, el criterio de segmentacion finalmente

utilizado y aceptado corresponde al nivel de ingresos
operacionales.

« Lo anterior configura una interpretacion de las BTED,
consistentemente aplicada en recientes procesos de fijacion
de tarifas de telefonia por Subtel.
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Contraproposicidon de los Ministerios - Controversia

« La contraproposicion de los Ministerios procurd corregir las
anomalias mencionadas, en base a criterios de amplia
aceptacion en otros procesos.

« Respecto de los cargos cuya homologacion fue
controvertida por la Concesionaria:

— Auditor Interno: A pesar de no tener personal a cargo ni
departamento propio, este cargo fue homologado por la
Concesionaria como “Jefe Departamento Auditoria Interna”, lo
cual es una sobre calificaciéon. Se contrapropone homologar
este cargo como “Auditor I” coherentemente con otros
procesos.
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Contraproposicidon de los Ministerios - Controversia

« Cargos cuya homologacion fue controvertida por |la
Concesionaria:

— Subgerente de Recursos Humanos: La Concesionaria propone
para la direccion del area de Recursos Humanos a un Gerente
de Recursos Humanos, lo cual, para el pequeno tamano de
ésta (8 personas) resulta ser un cargo sobre calificado. Los
Ministerios, consistentemente con criterios empleados en
otros procesos, lo reemplazan por un Subgerente de Recursos
Humanos. En consecuencia, se modifica la homologaciéon. Es
necesario mencionar que la descripcion PWC para “Gerente de
Recursos Humanos” indica que el cargo "...puede supervisar
hasta 100 personas directa o indirectamente”.

— Experto en Prevencion de Riesgos: La Concesionaria en la
organizacion propuesta, incluye un "“Jefe de Prevencion de
Riesgos” sin personal a cargo, el cual es reemplazado por los
Ministerios de acuerdo con criterios empleados en otros
procesos recientes, por un Experto en Prevencion de Riesgos. 6
En consecuencia, se modifica también la homologacion.
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Contraproposicion de los Ministerios - Controversia

« Cargos cuya homologacion fue controvertida por |la
Concesionaria:

— Jefe de Tesoreria: La Concesionaria propuso para la direccion
del area Tesoreria un Subgerente de Tesoreria, el cual a la luz
del pequefo tamano del area (6 personas) resulta ser un
cargo sobre calificado. Los Ministerios lo reemplazan por un
Jefe de Tesoreria. Consecuentemente, se modifica Ila
homologacion de este cargo.

RESERVADO
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Contraproposicidon de los Ministerios - Controversia

« Cargos cuya homologacion fue controvertida por |la
Concesionaria:

— Subgerente de interconexiones: Cargo homologado por la
Concesionaria erréneamente al estamento de gerentes
(Gerente de Ventas). Se corrige en la contraproposicion,
homologandolo a “Subgerente Técnico de Linea de Negocio”.

— Técnico SKA: LA Concesionaria propuso para la funcion de
monitoreo de traficos SKA a un Ingeniero SKA. Este cargo
esta sobre calificado en relacion al utilizado en otros procesos,
incluso de empresas de mayor tamano. Se reemplaza por
“Técnico SKA”, cargo empleado en procesos recientes de
fijacion de tarifas. Consecuentemente, se modifica su
homologacion.
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Contraproposicidon de los Ministerios - Controversia

« Respecto de los cargos cuya homologacion fue
controvertida por la Concesionaria:

— Ingeniero desarrollo plataforma Red: No se objetdo Ia
homologacion de este cargo. El cambio en la remuneracion
proviene del uso de la sub-muestra de empresas de tamafo
medio.

— Jefe de energia y climatizacion: La Concesionaria homologo
este cargo erroneamente a “Jefe de Obras Civiles”, un cargo
que no guarda relacidon alguna con las funciones de la
empresa eficiente. Segun la descripcion PWC, este cargo
puede supervisar hasta 200 personas. Su nivel de sueldo es
comparable al de un subgerente, por lo que resulta
incoherente a efectos de criterios de equidad interna vy
externa.

— Coordinador reparaciones de datos: Se acoge la controversia
respecto de la homologacion de este cargo.
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Objecion N° 18: Homologacion de cargos
Controversia

« Respecto de las materias que son objeto de la presente
consulta, los Ministerios solicitan a la Comisidn Pericial que
se pronuncien por ratificar los criterios contenidos en su

contraproposicion.

Gobierno de Chile | Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones | Ministerio de Economia, Fomento y Turismo 72 -




Informe de los Ministerios
a las Controversias del I0C
Proceso Tarifario GTD-Manquehue 2011-2015

Consulta N° 8

Objecion N° 38: Criterios de Asignacion




Objecion N° 38: Criterios de Asignacion
Controversia

« Los criterios de asignacion de costos del personal
propuestos por la Concesionaria presentan errores
mencionados en el IOC, ademas de no haber sido
debidamente justificados.

« Al respecto, los Ministerios en su IOC proceden a corregir
asignaciones deficientes a la luz de la informacion
disponible en el ET.

« En particular, respecto de los cargos cuyas asignhaciones
fueron controvertidas:

— Jefe GIS y diseno, Coordinador de dibujo, Operador GIS, y
Dibujante técnico: Las funciones correspondientes al
desarrollo y operacion de sistemas GIS, han sido asignados
del mismo modo que la Planta Externa en procesos recientes,
es decir, al SLT.

— Técnicos Soporte 911: Se acoge la controversia planteada por
la Concesionaria respecto de este cargo.
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Objecion N° 38: Criterios de Asignacion
Controversia

« En particular, respecto de los cargos cuyas asignaciones
fueron controvertidas:

— Jefe de energia y climatizacién, Ingeniero de fuerza, Técnico

de fuerza: Un alto porcentaje del consumo de energia es

causado por las tarjetas de abonado, correspondientes a la

Planta Externa. Por lo tanto, la asignacion de estos cargos
deberia compartirse con el SLT.

— Subgerente de planta interna: Se acoge la controversia
planteada por la Concesionaria respecto de este cargo.

« En consecuencia, los Ministerios solicitan a la Comision de
Peritos que se pronuncien por ratificar los criterios
contenidos en su contraproposicion, salvo por las
excepciones antes mencionadas.
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