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Consulta Nº1: MOU
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Consulta Nº1: MOU

1. Descripción IOC

I. Proyección tendencial, con rezagos y dummies.

2. Comentarios a IOC

I. Metodología sobreestima año base afectando toda la

proyección.

II. Tendencia de caída en MOU en IOC desconoce dinámica de

la industria de telefonía fija.

III. Robustez estadística de proyección tendencial en IOC es

baja en comparación a metodología de Hendry (Estudio T.).



01/02/2011 4CONFIDENCIAL

SUSTITUCIÓN acelera PENDIENTE de CAÍDA del MOU en 2009 y 2010. 

Consulta Nº1: MOU

3. Fundamento de la consulta (1 de 7)

3.1 Causas de reducción de tráfico por línea (MOU):

I. Sustitución de tráfico fijo por tráfico móvil:
Reforzado por la entrada de 2 nuevos operadores.
Clientes móviles optan por planes con mayores tráficos libres.
Tráfico a Móvil por Cellulink, genera bypass de la Red Fija.

II. Sustitución de tráfico fijo por aplicaciones de Internet:
Facebook, Twitter, Mail, Messenger, Skype, VoIP.

III. Sustitución tráfico de larga distancia:
Tiene una permanente caída sobre dos dígitos al año, producto de
puntos anteriores. App.-15% anual.
Proyecto de ley reduce zonas primarias y LDN (diciembre 2010).
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SUSTITUCIÓN acelera PENDIENTE de CAÍDA del MOU en 2009 y 2010. 

Consulta Nº1: MOU

MOU Empresa 2006 2007 2008 2009 2010

Var.% MOU total 3.2% -2.8% -8.4% -8.1%

3. Fundamento de la consulta (2 de 7)

Fuente: Información 
Estadística Subtel
“2_series_trafico_local_se
p10_311210_v1.xls” y
“1_series_lineas_telefonic
as_oct10_301210_v1.xls”

Tráfico Subtel 2005 2006 2007 2008 2009 2010 sep. CAGR

MOU local-local (salida) 271 262 254 242 218 200 -5.9%

MOU local-móvil (salida) 41 41 34 31 26 24 -10.0%

MOU LDN (salida) LDI (E+S) 62 53 51 45 41 37 -10.0%

MOU 374 356 338 318 285 261 -6.9%

Var.% tráfico subtel 06/05 07/06 08/07 09/08 10/09 (sep)

VAR.% MOU local-local -3.3% -3.1% -4.6% -9.8% -8.3%

VAR.% MOU local-móvil -1.9% -16.2% -7.9% -16.0% -7.0%

VAR.% MOU larga distancia -14.1% -4.8% -11.3% -10.0% -9.7%

VAR.% MOU total -4.9% -4.8% -5.9% -10.5% -8.4%
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Consulta Nº1: MOU

Metodología de ET es de mayor robustez estadística que IOC

I. Proyección tendencial IOC
Variable explicativa tiempo.
Cumplimiento de Test no indicados: estabilidad de parámetros, autocorrelación,
heteroscedasticidad y normalidad o ruido blanco.

II. BTED:
Las proyecciones deberán realizarse utilizando métodos que reconozcan la dinámica de la
industria y sus factores relevantes (sustitutos, cambio marco legal, ingresos). Asimismo,
las proyecciones podrán considerar los ingresos de las personas, en conjunto con su
capacidad de pago y propensión al gasto en telecomunicaciones y variables
macroeconómicas relevantes. La Concesionaria deberá justificar y fundamentar la
utilización de elasticidades (precio-demanda, ingreso-demanda) y sus valores.

3. Fundamento de la consulta (6 de 7)

3.3 Robustez estadística en proyección de MOU IOC
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Consulta Nº1: MOU

4. Controversia

Los Ministerios en su proyección de MOU, desconocen las BTED utilizando una
metodología tendencial, sin considerar variables económicas, al mismo tiempo
sobredimensionan en tráfico proyectado al desconocer la dinámica de la
industria que en sus dos últimos años prácticamente cuadruplica la caída del
MOU proyectado por los Ministerios.
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Consulta Nº1: MOU

5. Solicitud a Comisión Pericial:

1. Que se pronuncie respecto de las series de tasas de decrecimiento del tráfico

por abonado (MOU), para cada uno de los años del quinquenio 2011-2015, a las

cuales los modelos a usar debiesen aproximarse, para los servicios SLM Off

Net, SLM ON Net, Entrada Local, Salida Móvil, Entrada Móvil, LDN y LDI. En

particular, que se pronuncie respecto de qué manera impactará en las

proyecciones de tráfico la ley recientemente promulgada, que reduce en una

primera fase los centros primarios, y que posteriormente los elimina, terminando

entonces la larga distancia nacional a fines del año 2013.

2. Que ratifique que, en la industria de las telecomunicaciones, los modelos de

proyección de tráfico por abonado (MOU) a utilizar, deben considerar como

variables explicativas al menos el efecto de los productos sustitutos y de los

ingresos de las personas; y que además dichos modelos deben acreditar su

robustez estadística cumpliendo tests de validación estándar, entre ellos al

menos los siguientes: estabilidad de parámetros, autocorrelación y/o

heterocedasticidad cuando aplique, y ruido blanco o normalidad cuando aplique.
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1.- Comentarios Iniciales al IOC:

• Desechan y reemplazan equipamiento, sin tomar en consideración
que nos son comparables, sin considerar la información entregada.

• Ignora el entorno comercial en el cual está inmersa la concesionaria
analizada.

• Los Ministerios, en su IOC, crean elementos de red e infraestructura
ficticia; atribuyéndoles funcionalidades inexistentes, que
derechamente no es posible de lograr, o que su materialización
impone costos no incluidos en su contrapropuesta.

• Ignoran condicionantes propias de los emplazamientos de la empresa
modelada, y que eran obvios si se revisa la información entregada.

• Ignoran temas regulatorios, que guardan relación con la sobrevivencia
de servicios, en caso de ser afectados por terceros, o insumos que
otros proveen (p.e. Energía).

• Ignoran temas municipales conocidos, y donde se han presentado
contingencias aún no zanjadas del todo.

• Reducen discrecionalmente la infraestructura y equipamiento de red,
sin efectuar las correcciones necesarias para que su contrapropuesta
opere adecuadamente.
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CONSULTAS DE RED A LA COMISIÓN PERICIAL:

Consulta Nº2 (Objeción Nº10): Precio de equipos AGW.

Consulta Nº3 (Objeción Nº16): Cantidad de sitios por tipo 

de edificación técnica.

Consulta Nº4 (Objeción Nº12): Dimensionamiento de 

equipos MPLS base.

Consulta Nº5 (Objeción Nº15): % de descuento sobre 

equipos softswitch, MGW y switch.



2.- Análisis de detalle a los 

Problemas de lo contrapropuesto 

por Ministerios
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A. Los Ministerios reemplazaron arbitrariamente los Access Gateways
(AGW), informados en el ET, mereciendo las siguientes
observaciones:

1. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

2. En cumplimiento del mandato de lograr una red eficiente, el equipamiento
seleccionado debiera a lo menos, estar avalado por el mismo fabricante; en
términos de su evolución, por ejemplo, para incorporar mayores densidades o
tener mejor desempeño para los mismos servicios. Sin embargo, aún cuando no
hemos recibido confirmación, entendemos que los Ministerios han contrapropuesto
con equipamiento de procesos anteriores (por modificación realizada en el mismo
Modelo), cuyo desarrollo fue detenido por el fabricante y se encuentra en un
estado con sólo mantención o soporte restringido.

3. Por otro lado, los Ministerios no se hacen cargo de que la Concesionaria debe
competir en un entorno donde se ofrecen velocidades de acceso muy por sobre lo
que permite ADSL2+ (la literatura teórica, muchas veces sin referencia a las
condiciones de contorno, habla de 25 Mbps, pero en la práctica sólo se alcanzan
de 17 a 18 Mbps). La plataforma contrapropuesta tampoco evoluciona sobre la
misma tecnología xDSL (Cu). Esto es particularmente importante, toda vez que un
número importante de clientes nuestros son SOHO, u oficinas de profesionales, a
diferencia de otros operadores dominantes.

5

Consult. N°2 Precio y equipos AGW



A. Los Ministerios reemplazaron arbitrariamente los Access Gateways

(AGW), informados en el ET, …………………:

4. Los Ministerios, en su contraposición, usando AGW menos eficientes, también

aumentaron el uso de F.O. (xxxxxxxxxxxxxxx AGW), efecto que tampoco fue

considerado, como se explicará más adelante.

5. Respecto del factor de holgura que ha sido contrapropuesto, éste no se basa en

atribuir alguna limitación para utilizar todos los slots disponibles de un AGW; si no

que, tal como se representó en la presentación a los Ministerios: a) no existe

simultaneidad entre altas y bajas de servicios, luego se requiere alguna holgura

para que opere como “buffer”, y evitar se pierdan instalaciones, y b) debe existir

reserva técnica para absorber las fallas propias de tener equipamiento conectado

eléctricamente a la planta externa, donde terceros intervienen. 6

Consult. N°2 Precio y equipos AGW



• Modelación en base a una .........

• Solución eficiente para satisfacer ..............

• Se utiliza nueva versión de AGW (xxxxxxxxxxxxxxxxx) (1).

• Base en equipamiento Softswitch para el control de las llamadas,

equipos Media Gateway (MGW) para los enlaces E1 de

interconexión y equipos Access Gateway (AGW) ..............

• SBC ......

• Diseño de Red considera niveles de respaldo y robustez técnica

acordes ................

7

II.- Empresa Eficiente 

Modelo de Red de Empresa Eficiente

(1): Permite mejor manejo del servicio de BA, eventual uso de VDSL2 (técnicas apropiadas 
para ruido), necesario por mayor penetración de ADSL (xxxx%), de otra forma sería necesario 
acortar loop, reduciendo el número de servicios por cada cable multipar y con ello reducir 
área Técnica debido al mayor nivel de distorsión por intermodulación.



B. Los Ministerios atribuyen propiedades, funcionalidades y capacidades a
los nodos “outdoor” y de Gabinetes, que no las tienen (es por ello, que
existen distintos tipos). A detallar:

1. En la práctica, existen contadas condiciones urbanísticas para ser habilitados.
Luego, la respuesta del IOC, no considera esta condición (ello es
especialmente delicado en Stgo., Providencia, Vitacura, Las Condes, Lo
Barnechea, Ñuñoa, y en general las zonas comerciales antiguas y consolidadas
de las dif. comunas).

2. Los nodos tipo Gabinete, siguen siendo rechazados en algunos sectores y
comunas, por lo mismo son de muy reducido tamaño, lo que limita, o no hay
espacio, para: baterías y otros equipos de supervivencia, empalme eléctrico,
sistemas de A/A, elementos de monitoreo, etc.
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

3. Por lo anterior, un nodo Gabinete, sólo se sustenta si tiene un nodo indoor o
uno outdoor, dentro del radio ya citado.

4. Luego, no es válido reemplazar indiscriminadamente nodos outdoor por
Gabintes, ya que si bien en términos de la cantidad de AGW podrán ser nodos
más o menos equipados (lo que se recoge en el modelamiento), no evita el que
se requiera el espacio físico para: empalme eléctrico, sistema de rectificadores,
grupo electrógeno, MDF común, bancos de baterías, espacio para equipos de
xxxxxxxxxxxx, cabecera de F.O. y todo, con un cerco de protección, para darle
una sobrevivencia mínima.
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Consult. N° 3  Cantidad de Sitios por Tipo Edif. 

Técnica



B. Los Ministerios atribuyen propiedades, funcionalidades y
capacidades a los nodos “outdoor” y de Gabinetes, ……………:

5. Los Gabinetes solo tienen disipación de la energía térmica, en base a forzar
la circulación de aire, luego no permite habilitar equipo cuyas temperaturas de
funcionamiento sean muy restrictivas (al interior se alcanzan T° de hasta
60°C).

6. En las condiciones anteriores, la vida útil de baterías se reduce
significativamente (2 a 3a. Máx), lo que incrementa Capex y Opex. Se
habilitan para tener tiempo de reacción.

7. Ahora bien, por: a) condiciones de instalación (uso de gabinetes y
restricciones para manejar energía disipada), y b) restricción al espacio para
baterías y efecto en la vida útil por el tipo y condiciones de instalación, el
nodo outdoor sólo puede alimentar hasta UN nodo Gabinete; no así el indoor
(como se presentó a los Ministerios).

8. Por otra parte, los nodos “outdoor” tampoco están exentos de restricciones
urbanísticas, además de aquellas funcionales ya citadas. Luego, la
necesidad de habilitar alguno del tipo “indoor”, contrario a ser sólo por
aspectos del CORE de la red IP que pretenden dejar sentado los Ministerios,
viene dado por:

i. Condiciones ambientales mínimas requeridas por los equipos que se instalarán al
interior.

ii. Cantidad de equipos que deban instalarse en el nodo.

iii. La existencia y cantidad de nodos dependientes (satélites), en términos de acceso al
CORE IP y necesidad de habilitar xxxxxxxxxxxx para éstos.

iv. Condicionantes urbanísticas, regulatorias o municipales que fuerzan su habilitación. 9

Consult. N° 3  Cantidad de Sitios por Tipo Edif. 

Técnica
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Ejemplo Nodo “outdoor”
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Ejemplo Nodo “outdoor”
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Ejemplo Nodos “indoor”
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Ejemplo Nodos “indoor”
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En síntesis:
Los edificios no son reemplazables

directamente, y dependen de temas

urbanísticos y municipales, del

equipamiento que deberá alojar, de la

densidad de zonas de servicio, de la

capacidad de sobrevivencia (energía y de

enlaces) - propia y de nodos circundantes -,

y la estructura de la red de F.O. de

interconexión de los mismos nodos.

Adicionalmente, en el IOC existe un impacto en la 

red de F.O., que será explicada en el punto 

siguiente, el cuál fue omitido por los Ministerios.



C. Respecto del diseño de la red de CORE (MPLS):

1. Sin discutir la formulación del tráfico IP estimado en el IOC, para objetar la red

CORE (xxxxxx Gbps), éste no refleja o considera crecimientos en el tiempo (ver

tabla sobre la evolución del tráfico hacia Internet), y ante la caída de un nodo ppal.,

es muy probable que la capacidad sea superada. Así, estimamos insuficiente el

número de enlaces 10Gbps previsto para el full-mesh propuesto (asumiendo según

su respuesta en IOC Telefónica). Adicionalmente, es importante destacar que en el

IS de Telefónica, se validó una utilización máxima por enlace de hasta 85%.

2. Fundados en la estimación contrapropuesta (pto.C.1), los Ministerios hacen un

reemplazo mayoritario del equipamiento XXXXX-XXXXX, diseñado para operar

como parte de un CORE MPLS. En su lugar, dejan equipos definidos para los nodos

de acceso (XXXXX XXXXX), y afectando con ello: la supervivencia de los servicios,

la sencillez de la operación, la escalabilidad, la administración/configuración del

CORE en una misma plataforma, y el manejo de tipos de tráfico y funcionalidades

para QoS (y por otro lado, reducen además el personal dedicado a su Ing. y

Operación).

16

Consult. N° 4  Dimensionamiento de Equipos 

MPLS y estructura de red



C. Respecto del diseño de la red de CORE (MPLS):

3. Recortar o truncar la red MPLS, como se ha propuesto, impide aprovechar:

• La facilidad que otorga en el despliegue de redes,

• tener un rendimiento predecible y fiable al administrar clases de servicio y tipos

de tráficos (facilita la integración de voz y datos de distinta índole y

requerimientos),

• otorgar flexibilidad a la hora de habilitar VPNs, p.e. para atender otros ISPs,

• ofrecer ventajas, en términos de menor administración y facilitar la operación, a

la hora de conformar respaldos, respecto de protocolos L2,

• El hecho que su filosofía sea el “rutear en el borde y conmutar en el CORE”, le

otorga mejores prestaciones para el flujo de los distintos tráficos, como a la

hora de recuperarse o resistir fallas.
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Consult. N° 4  Dimensionamiento de Equipos 

MPLS y estructura de red



5. Por otra parte, si bien es completamente factible que un nodo Gabinete,

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, hay que tener presente

que por tratarse de trayectos distintos, durante la fase de construcción, no podrán

aprovecharse permisos, ni economías del trabajo de cableado, mayor costo que

tampoco consideraron los Ministerios.

 En resumen, sólo respecto de la red de F.O.:

 El cambio del esquema de conformación de la red y al suprimir nodos de

agregación, aumentó la necesidad de F.O.,

 El cambio en el número de AGW, por otros de menor densidad, también

implicó un aumento en las necesidades de F.O.

 El cambio en la conexión de AGW, también implicó mayores costos de

construcción y permisos.
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Consult. N° 4  Dimensionamiento de Equipos 

MPLS y estructura de red



IOC aplica un descuento de 33,6%, usando con referencia a otro

proceso tarifario de telefonía fija, Telefónica del Sur S.A. (Telsur),

aún cuando nuestro Estudio tarifario consideró un 12% a 15% de

descuento cotizado a proveedores.

a) Volumen de inversiones en Telsur, es el triple respecto al de Gtd

Manquehue, por lo que no debiera aplicarse la misma tasa de

descuento.

b) Softswitch:

i. Se aplica descuento del 33,6% en condiciones que en el proceso de Telsur no

se aplicó tal descuento.

ii. Se eliminan servicios de Softswitch que convierten a concesionaria en

proveedor de segunda categoría; partidas que no se eliminaron ni a Telsur, ni

a Telcoy, ni a Gtd Telesat, y no creemos tenga precedente.

19

Consult. N° 5  Porcentaje de Descuento sobre 

Equipos Softswitch, MGW, y Switches



3.- Corrección a lo observado y 

propuesta para Peritos

20



• El diseño de la estructura de red que se presentó en el Estudio

Tarifario, estaba basado en los tipos de nodos ya existentes en la

Concesionaria, que por ser resultado de un desarrollo en el tiempo

(del tiempo de vida de la misma), tiene ciertas ineficiencias.

• Como dato, la concesionaria tiene: a) 2 sitios de Central, b) 40 sitios

de nodos Indoor, c) 48 Sitios de nodos Outdoor, y d) se encuentra

desarrollando un proyecto de acorte de loop, habiendo instalado a la

fecha 40 nodos tipo Gabinete (teniendo a lo menos otros 5

adicionales, que se han retrasado por impedimentos municipales, y

seguimos trabajando sobre la red).

• Ahora bien, luego de un análisis más profundo, luego de recibir el

IOC, se reformula un nuevo diseño, teniendo en consideración lo

planteado en las láminas precedentes, pero también basados en que

se trata de un diseño eficiente, robusto y que abarca toda la zona de

servicio de la concesionaria y de una vez.

21

Comentarios Iniciales
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• La propuesta anterior, recoge las objeciones y considerandos que

hemos presentado en las láminas anteriores, principalmente aquellas

que guardan relación con temas urbanísticos y municipales,

equipamiento que deberá alojar, capacidad de sobrevivencia (energía

y de enlaces), y de la estructura de la red de F.O. de interconexión de

los nodos que es posible lograr.

• Asociado al diseño anterior, y con el uso de tecnología MPLS, bajo un

criterio técnico-económico adecuado, permite otorgarle razonables

condiciones de sobrevivencia, y ventajas en la ingeniería y operación

de la red propuesta.

• Recoge el que los nodos donde se interconectan las otras

concesionarias son del tipo indoor, y tienen acceso directo al

transporte vía red MPLS.

• Finalmente, los nodos indoor propuestos, mayoritariamente se

concentran en las comunas con mayor número de líneas.

Propuesta de Tipos de Edificación



ANEXOS
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• Por lo anteriormente presentado, respecto de lo informado por el

mismo fabricante de los equipos, se insiste en el uso del modelo

XXXXX y en la cantidad prevista (tarjetas incluídas) en el ET.

Propuesta de AGW
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4.- Solicitud a Comisión Pericial:
Consulta Nº 2 – Obj. Nº10: Precio de equipos Access Gateway

a) Ratificar que para un horizonte de evaluación, igual o superior a cinco años, es

necesario utilizar equipamiento comercialmente disponible, con garantía de

desarrollo y evolución tecnológica de la solución técnica propuesta (red de

acceso en cobre).

b) Ratificar que para el contexto de mix de servicios, uso de los mismos –nivel de

velocidad– y penetración de la banda ancha en la cartera de clientes de Gtd

Manquehue S.A., entre otros, así como también, desde la perspectiva del grado

de servicio que impone la competitividad del sector, los equipos xxxxxx

corresponden al equipo, técnica y comercialmente más recomendable, dada la

realidad competitiva que enfrenta la concesionaria.

Consulta Nº 3 – Obj. Nº 16: Cantidad de Sitios por Tipo de Edificación Técnica

a) Se solicita a la comisión pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia, estudios

y antecedentes que tengan a la vista, lo siguiente:

b) Se pronuncie respecto de la cantidad de nodos de tipo Indoor, Outdoor y

Gabinete, requeridas por la empresa eficiente, conforme a criterios de

alojamiento de equipos, de emergencia, de costos indispensables, respaldo,

normativa y condiciones de competitividad efectivamente observadas por la

concesionaria.
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4.- Solicitud a Comisión Pericial:

Consulta Nº 4 – Obj. Nº 12: Dimensionamiento de Equipos MPLS Base

a) Ratificar que la topología de red y dimensiones propuestas por la autoridad tiene los

siguientes problemas:

• Subestima la cantidad de Nodos de tipo MPLS necesarios;

• Subestima la cantidad de interfaces necesarias para soportar la red;

• Subestima de costos de mantenimiento, operación y gestión de red necesarios.

b) Que se pronuncie respecto de cuál es la cantidad de nodos MPLS, interfaces y sitios

indoor requeridos por la red de la empresa eficiente, dado el segmento de clientes

atendido y el contexto de mercado y regulatorio imperante.

Consulta Nº 5 – Obj. Nº 15: Porcentaje de Descuento sobre Equipos SS, MGW y Switch.

a) Ratificar que en el caso del Softswitch, no corresponde descontar licencias de

aplicaciones que han sido aprobadas en los recientes procesos de otras compañías de

telefonía local (Gtd Telesat, Telefónica del Sur y Telefónica de Coyhaique), por cuanto

crea una compañía de segunda categoría.

b) Ratificar que no corresponde aplicar descuento arbitrario de precio de 33,64%, que

tampoco fue aplicado en softswitch en proceso tarifario de empresa de mayor tamaño.

c) Ratificar que en el caso de la compra de equipo Switch al proveedor XXXXX, no

corresponde aplicar el esquema de descuento considerado por los Ministerios.

d) Ratificar que no corresponde aplicar descuentos similares a empresas de distintos

tamaños y diversos volúmenes de inversiones y compras a proveedores.
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Consulta Nº6: Organización de Personal 

en la Empresa Eficiente



1. Descripción IOC

• IOC elimina 76 cargos, se consulta para reponer 52 cargos,

que equivale a 2/3 de los cargos.

01/02/2011 3 CONFIDENCIAL

Consulta Nº6 (Obj.Nº17): Organización de Personal
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2.- Comentarios a IOC:

• Comparación de dotación y productividad no atiende a realidad de

concesionaria:

• Muestra incluye a empresa rural con CA 35 veces superior a concesionaria.

• Muestra contiene operador fijo con CA 8 veces superior a concesionaria.

• Nivel de externalización de servicios en otros procesos no es comparativo.

• Ajuste por efecto de dispersión geográfica es teórico y no aplicable.

Consulta Nº6 (Obj.Nº17): Organización de Personal
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Cargos eliminados forman parte de dotación real actual de Gtd

Manquehue

Consulta Nº6 (Obj.Nº17): Organización de Personal

2. Fundamentos de la consulta (1 de 4)
Gerencia Subgerencia Cargo Q IOC Q ET Var.Q Var.%

G.RRHH SUBGERENCIA DE PERSONAL Subgerente Personal 0 1 -1 -100%

GECOM SUBG. ATENCION A CLIENTES Jefe oficinas comerciales 3 5 -2 -40%

GECOM SUBG. ATENCION A CLIENTES Ejecutiva de atención de oficinas 13 16 -3 -19%

GECOM SUBG. ATENCION A CLIENTES Supervisor servicio a clientes 2 5 -3 -60%

GECOM SUBG. ATENCION A CLIENTES Ejecutiva de atención a clientes 0 5 -5 -100%

GAF SUBG.FACTURACION Y COBRANZA Analista de Cobranza 2 5 -3 -60%

G.ING SUBG.PLANIFICACION RED Proyectista MPLS 2 5 -3 -60%

G.ING SUBGERENCIA DE SISTEMAS Analistas de sistemas 2 5 -3 -60%

G.ING SUBGERENCIA DE SISTEMAS Administrador de sistemas 2 6 -4 -67%

G.ING SUBGERENCIA DE SISTEMAS Analista programador 2 4 -2 -50%

GOP SUBG. PLANTA EXTERNA Y MPLS Técnico de red MPLS 1 3 -2 -67%

GOP SUBG. PLANTA EXTERNA Y MPLS Supervisor mantención red MPLS 2 4 -2 -50%

GOP SUBG. PLANTA EXTERNA Y MPLS Instalación red MPLS 2 4 -2 -50%

GOP SUBGERENCIA ENERGIA Y CLIMA Técnico de fuerza 0 6 -6 -100%

GOP SUBG. PLANTA INTERNA Supervisor transmisión 0 1 -1 -100%

GOP SUBG. PLANTA INTERNA Técnico transmisión 3 5 -2 -40%

GOP SUBG. PLANTA INTERNA Operador conmutación 3 6 -3 -50%

GOP SUBG. PLANTA INTERNA Administrador de Red 3 6 -3 -50%

GOP SUBG. PLANTA INTERNA Coordinador reparaciones de datos 0 1 -1 -100%

GOP SUBG.INSTALACION Y REPARACION Asistente control pagos 1 2 -1 -50%

Total 43 95 -52
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3. Controversia

Los Ministerios en su contraproposición de dotación de la empresa eficiente
eliminan cargos que no permiten la operación y atención de Clientes de
manera de cumplir con el crecimiento de la demanda de líneas proyectada.

Consulta Nº6 (Obj.Nº17): Organización de Personal
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4. Solicitud a Comisión Pericial:

• Se solicita a la comisión pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia,

estudios, antecedentes que tengan a la vista, lo siguiente:

- Que dadas las condiciones impuestas por el mercado y por la

legislación vigente, se solicita que ratifique que deben ser

repuestos las siguientes 52 personas en el plantel del la Empresa

Eficiente, en los cargos que se indican en cada caso.

Consulta Nº6 (Obj.Nº17): Organización de Personal
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Consulta Nº7: Homologación de cargos



1. Descripción IOC

• Homologación del IOC considera que la Concesionaria

Gtd Manquehue es una “Empresa Mediana”.

• IOC degrada cargos de supervisión, manteniendo

estructura del estudio tarifario.

• IOC aplica corrección de IPC a remuneraciones de

encuesta septiembre 2009 (disponible en fecha entrega

estudio).
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Consulta Nº7 (Obj.18): Homologación de cargos



2. Comentarios IOC

• Concesionaria insistió en su presentación de estudio tarifario a
Ministerios en clasificación en empresa Medio Grande.

• Se entregó a Ministerios la siguiente información, durante el
proceso a la fecha:
– Organigrama real (Informe Avance 2) “Organigrama Gtd Manquehue.jpg”

– Claves de acceso a Encuesta web de PWC (www.esirem.com).

– Excel de encuestas de remuneraciones por cargo con percentiles.

– Descripciones de todos los cargos de encuesta en archivo “Descripción
de cargos PWC (15 Junio 2010).xls”.

– Apertura de remuneraciones con filtros de tamaño de empresas (oficio
de información 2), archivo “Encuesta general PWC (con filtros)
(septiembre 2009).xlsx”.
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Consulta Nº7 (Obj.18): Homologación de cargos
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Consulta Nº7 (Obj.18): Homologación de cargos

a) Utilizar encuesta PWC diciembre 2009, ya disponible.
b) Utilizar encuesta medio-grande y en los casos que no se encuentra el

cargo homologado, utilizar la encuesta general.

Otras consideraciones
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4. Solicitud a Comisión Pericial:

a) Ratificar que para la concesionaria Gtd Manquehue debe utilizarse la

encuesta PWC “Empresas Medio Grande”, para efectos de

homologación de cargos y rentas en su estructura de personal.

b) Pronunciarse sobre la homologación y consecuente nivel de renta,

indicando qué homologación de cargos modela adecuadamente lo

requerido por la empresa eficiente para su funcionamiento y

suministro de servicios en las condiciones impuestas por el mercado

y por la legislación vigente, específicamente en los cargos detallados

en los siguientes cuadros:

Consulta Nº7 (Obj.18): Homologación de cargos



01/02/2011 13 CONFIDENCIAL

Consulta Nº8: Criterios de asignación (RRHH)



1. Comentarios IOC

• Los Ministerios en su contrapropuesta establecen cambios que

afectan en forma significativa la propuesta original planteada por la

concesionaria, extrayendo costos de personal que claramente deben

reflejarse en servicios regulados, y llevándolos a servicios no

regulados, aplicando criterios contradictorios y discriminatorios en

relación a criterios aplicados en otros procesos tarifarios de

empresas de telefonía local.
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Consulta Nº7 (Obj.38): Criterios de Asignación (RRHH)
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Consulta Nº7 (Obj.38): Criterios de Asignación (RRHH)

2. Fundamento de la consulta

Gerencia División Cargo IOC Asignador IOC Asignador ET 
Asignador 
Propuesto 

GERENCIA INGENIERIA Jefe GIS y diseño BS_TEL_FIJO BS_TEL_TODO BS_TEL_TODO 
GERENCIA INGENIERIA Coordinador de dibujo BS_TEL_FIJO BS_TEL_TODO BS_TEL_TODO 
GERENCIA INGENIERIA Operador GIS BS_TEL_FIJO BS_TEL_TODO BS_TEL_TODO 
GERENCIA INGENIERIA Dibujante técnico BS_TEL_FIJO BS_TEL_TODO BS_TEL_TODO 
GERENCIA INGENIERIA Técnicos Soporte 911 TEL_TODO-ACC BS_TEL_TODO BS_TEL_TODO 

GERENCIA OPERACIONES Jefe de energía y climatización BS_TEL_TODO BS_TEL_VAR BS_TEL_VAR 
GERENCIA OPERACIONES Ingeniero de fuerza BS_TEL_TODO BS_TEL_VAR BS_TEL_VAR 
GERENCIA OPERACIONES Técnico de fuerza BS_TEL_TODO BS_TEL_VAR BS_TEL_VAR 

GERENCIA OPERACIONES Subgerente de planta interna TEL_TODO BS_TEL_VAR BS_TEL_VAR 

 

Cargos GIS: actividades tienen relación a backbone, nodos y enlaces.
Cargo Técnicos de soporte: soporte red interna empresa (no Clientes)
Cargos energía y clima: función de dimensionamiento de BW (21 Gbps)
Cargo planta interna: función de dimensionamiento de BW (21 Gbps)

IOC cambia asignación a 113 cargos, de los cuales se insiste en 9 de 

ellos (8%).
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3. Solicitud a Comisión Pericial:

• Se solicita a la comisión pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia,

estudios y antecedentes que tengan a la vista, pronunciarse sobre qué

criterio de asignación de cargos modela adecuadamente lo requerido

por la empresa eficiente para su funcionamiento y suministro de

servicios en las condiciones impuestas por el mercado y por la

legislación vigente, específicamente en los cargos indicados

precedentemente.

Consulta Nº7 (Obj.38): Criterios de Asignación (RRHH)


