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I. INTRODUCCION

I.1 Aspectos Generales del Informe de Sustentacion

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacién que debe adjuntarse al
Decreto Tarifario que se somete al trdmite de toma de razén ante esta Contraloria General
de la Repiblica, -Decreto Supremo N° 55, de 4 marzo de 2011, de los Ministerios de
Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, cuya entrada en
vigor corresponde a partir del vencimiento del quinquenio anterior y el que establece y
oficializa las tarifas de los servicios afectos a fijacion tarifaria de la concesionaria de
Servicio Piblico Telefénico Local, GTD Manquehue S.A., en adelante e indistintamente la
Concesionaria- y, que tiene por objeto la justificacién y fundamentacion de las tarifas
fijadas para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria por el solo ministerio de la Ley,
esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de la Ley N° 18.168, General
de Telecomunicaciones, en adelante e indistintamente la Ley; y para aquellos que el
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia ha calificado expresamente en su
Informe N° 2, de 30 de enero de 2009.

Ahora bien, en el &mbito procedimental y de acuerdo con lo que disponen el inciso segundo
del articulo 30° J de la Ley, e inciso primero del articulo 18° del Decreto Supremo N° 4, de
2003, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprob6 el Reglamento que
Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
Establecido en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en
adelante e indistintamente ¢l Reglamento o Reglamento Tarifario, una vez que la respectiva
concesionaria —en este caso GTD Manquehue S.A— ha presentado el Informe de
Modificaciones e Insistencias, en adelante también e indistintamente IMI, acomparado del
Informe Pericial de ser el caso -y ello, atendida la formulacién previa de objeciones por
parte de la Autoridad a las tarifas propuestas-, procede que esta ultima, a través de los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo,
ejerza su potestad (poder/deber) de resolver en definitiva, dictando, al efecto, €l decreto
conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de 30 dias a partir de la recepcion del
mencionado Informe. Y dicho decreto conjunto corresponde al acto administrativo que
sometemos actualmente a control de legalidad ante ese Organo Contralor.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, de conformidad con el inciso segundo del ya
citado articulo 18° del Reglamento, el Informe de Sustentacién, que se debe acompanar al
Decreto Tarifario para su control de legalidad ante la Contraloria General de la Repiblica,
“deberd contener los andlisis, revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los
Ministerios al Estudio, a la luz de los antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el
Informe de Modificaciones e Insistencias de la Concesionaria y su pliego tarifario
modificado, las opiniones emanadas de la Comision, y todos aquellos antecedentes

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion
Proceso Tarifario de la Concesionaria GTD MANQUEHUE S.A. 2011-2016



adicionales tenidos en consideracion al momento de resolver en definitiva y que permitan
sustentar el Decreto Tarifario sometido a trémite de toma de razén en la Contraloria
General de la Republica.”

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria de Telecomunicaciones -en adelante
también la Subsecretarfa o Subtel- la aplicacién y control de la Ley y sus reglamentos,
como, también, le compete de manera exclusiva la interpretacién técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia y de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973, en este caso, particularmente el antes aludido Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia.

1.2 Marco Normativo General e Hitos Procedimentales

En efecto, y segiin lo ya adelantado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley y sus
modificaciones posteriores, corresponde a los Ministerios de Transportes 'y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en adelante los Ministerios, fijar
las tarifas a la Concesionaria, para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria por el solo
ministerio de la ley, esto es, los servicios indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho
cuerpo legal; y para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria que el Honorable Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia —en adelante también el TDLC- ha calificado

expresamente en su Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, segiin lo establecido en el
articulo 29° de la Ley.

Ahora bien, sectorialmente, el proceso de fijacidn tarifaria conducente a la dictacién de las
sefialadas tarifas se encuentra regulado, en cuanto a su contenido, metodologia y
procedimiento, en el Titulo V de la Ley -articulos 30° a 30° K- y en el antes
individualizado Reglamento Tarifario.

En efecto, la Ley contempla en el Titulo V y en sus articulos 24° bis y 25°, el régimen legal
de tarifas aplicables a los servicios de telecomunicaciones. Estos articulos se refieren a
ciertos servicios de telecomunicaciones asociados, unos a la implantacién del sistema
multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad de interconexién entre
servicios publicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan servicio telefénico de
larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la Autoridad por el solo ministerio de la

Ley, sin que sea necesario calificacién alguna por parte del 6rgano de defensa de Ia libre
competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compaiifas concesionarias de
Servicio Pdblico Telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios piblicos de un mismo tipo puedan comunicarse entre si,
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dentro y fuera del territorio nacional, segin lo establece el inciso primero del propio
articulo 25° de la Ley.

En este contexto, cabe hacer presente que, tanto los servicios o prestaciones técnicas como
administrativas que la Concesionaria estd obligada a proveer con motivo de dichas
interconexiones, sea en virtud del articulo 25°, como del articulo 24° bis de la Ley, se han
hecho extensivas a los suministradores de servicios complementarios definidos en el
articulo 8°, incisos sexto, séptimo y octavo de la misma, determinacién adoptada en su
oportunidad por la ex Comisién Resolutiva y mantenida actualmente por el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, mediante su Informe N° 2, de 2009, antes citado.

Asimismo, el informe emitido por el sefialado Tribunal comprende también los servicios
correspondientes a la transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como servicios
intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el Resuelvo Primero, literal B) de lo
resolutivo del mismo ordena que aquéllos se mantengan sujetos a tarificacién por los
Ministerios’, pero bajo las exigencias que incorpora a su respecto, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no sélo una redefinicion de estos servicios por parte de la Autoridad, sino
también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las redes —en este
caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva oferta de facilidades
de redes privadas.

En lo que respecta a la tarificacion de aquellos servicios que el TDLC ha calificado
expresamente en su Informe N° 2, de 2009, segin lo establecido en el articulo 29° de la
Ley, cabe citar el inciso primero de dicha disposicion, a saber, “Los precios o tarifas de los
servicios publicos de telecomunicaciones y de los servicios intermedios que contraten entre
si las distintas empresas, entidades o personas que intervengan en su prestacion, serdn
libremente establecidos por los proveedores del servicio respectivo sin perjuicio de los
acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”

Por su parte, el inciso segundo del articulo 29° en comento, dispone, respecto de los
servicios publicos telefonico local, de larga distancia nacional e internacional y otros que
sefiala -con las excepciones que indica-, la procedencia de fijar necesariamente las tarifas
correspondientes por parte de la Autoridad, sujetandose a lo dispuesto en el seialado Titulo
V, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacién expresa por parte
de la H. Comision Resolutiva —cuyas funciones actualmente desempena el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia-, en cuanto a que las condiciones existentes en el
mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

1.2.1  Bases Técnico Econdémicas Definitivas del Presente Proceso

! En relacién con el apartado N° 134 del Informe.
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La metodologfa y el procedimiento utilizado para la fijacion de tarifas de la especie se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, especificamente en sus articulos 30° al
30° K, como, asimismo, en el Reglamento. El articulo 30° I de Ia Ley establece que la
estructura, nivel y férmulas de indexacién de las tarifas son calculados en un estudio
especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una entidad consultora
especializada. Este estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio afecto y, sus Bases
Técnico Econémicas Definitivas -en adelante también e indistintamente BTED-, son
establecidas, a proposicién de la Concesionaria, por la Subsecretaria. Asimismo, el Estudio
Tarifario que presente la Concesionaria, seglin lo dispuesto en el articulo 12° del
Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas en las respectivas BTED y en
la normativa vigente, y debera cumplir con las formalidades exigidas en ellas.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, Subtel, mediante
Resolucién Exenta N° 1.886, de 09 de abril de 2010, establecid, a propuesta de la
Concesionaria, las BTED?, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del
articulo 30° I de la Ley. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los
articulos 30° J de la Ley y 12° y siguientes del Reglamento, la Concesionaria present6 el
Estudio Tarifario® correspondiente.

1.2.2  Estudio Tarifario y Modelo de la Concesionaria

Por su parte, de acuerdo a lo establecido en los articulos 30° J de Ia Ley y 12° y siguientes
del Reglamento, la Concesionaria present6 su Estudio Tarifario* correspondiente y demads

antecedentes, mediante correo enviado a la casilla electrénica tarifas@subtel.cl, el dia 09 de
septiembre de 2010.

Ahora bien, en lo que guarda relacién con la propuesta tarifaria de la Concesionaria,
corresponde hacer presente que, del examen de la misma, fueron advertidas ab initio
falencias en términos de la sustentacién de los costos utilizados en el modelo tarifario,
dificultando la comprensién y reproduccién de los resultados obtenidos.

En efecto, las omisiones, inconsistencias e insuficiencias detectadas por los Ministerios -a
través de la Subsecretaria- en el minucioso andlisis efectuado al Estudio Tarifario
presentado por la Concesionaria motivaron, en su oportunidad, la expedicién del Oficio
ORD. N° 6929 /PRE N° 135, de fecha 29 de noviembre de 2010, destinado a la remision
por la misma de informacién de sustento efectiva y verificable materialmente.

2http://www.subtel.c:l/prontus _procesostarifarios/site/artic/20100115/asocfile/20100115 124954/bte_def gtd_
manquehue.pdf

Shtp://www. subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20100115/asocfile/2010011512495 4/estudio_tarifar
io_gtd_manquehue_publico.pdf

“http://www. subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20100115/asocfile/20100115 124954 /estudio_tarifar
io_gtd manquehue_publico.pdf
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Dicho requerimiento de informacién formulado por la Autoridad resultaban indispensables
para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -con la minima
informacién que un escenario esencialmente asimétrico permite-, pardmetros, criterios y
costos coherentes con una solucién productiva eficiente. La Concesionaria dio respuesta al
mismo con fecha 10 de diciembre de 2010.

Lo expuesto, sin perjuicio de los requerimientos informales que debieron efectuarse —dada la
premura del tiempo- via correo electronico y via telefénica.

En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo concerniente a
que éste debe ser “autocontenido”, “inteligible y documentado”, en cuanto a “cada uno de
los programas, formulas, cdlculos y vinculos que dan origen a los respectivos cdlculos de
las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de manera que cualquier cambio en los
pardmetros y/o variables pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita
a éstos introducir los cambios que estimen necesarios y convenientes.””-, contenia
NuUMErosos errores e inconsistencias, ya sea en las formulas o en los valores en relacién con
el sustento correspondiente, muchos de los cuales impedian arribar y/o verificar los valores
entonces propuestos. En consecuencia, el modelo acompafiado por la Concesionaria no
cumpli6 cabalmente con las exigencias reglamentarias ni de las BTED correspondientes.

De lo anterior, asi como de las exigencias que debia haber cumplido el Estudio Tarifario —y
particularmente el modelo tarifario, en cuanto a su aufocontencion, autosustentacion e
inteligibilidad- se dej6é constancia latamente en el Informe de Objeciones vy
Contraproposiciones emanado de los Ministerios y notificado a la Concesionaria con fecha
07 de enero de 2011, en adelante también e indistintamente el 10CS.

1.2.3 Informe de Objeciones y Contraproposiciones (I0C)

Ahora bien, retomando el procedimiento, los Ministerios, a través de la Subsecretaria y de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento, formularon su
correspondiente IOC dentro de los 120 dias contados desde la fecha de recepcién del
Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria, notificado con fecha 7 de enero de 2011,

haciéndose cargo de las resoluciones adoptadas por el TDLC y ordenadas ejecutar a la
Autoridad.

> Articulo 12° del Reglamento.
Shitp://www.subtel.cl/prontus_procesostarifarios/site/artic/20100115/asocfile/20100115124954/ioc_gtd_manq
uehue.pdf
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1.2.4  Comisién Pericial e Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI} de la
Concesionaria

Notificado el antes indicado IOC a la Concesionaria, y de conformidad a lo prevenido en
los articulos 30° J, inciso segundo de la Ley y 17° del Reglamento, asi como los pertinentes
del Decreto Supremo N° 381, de 1998, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento Y Turismo, que aprobé el Reglamento para
las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo V de la Ley, en adelante e
indistintamente Reglamento de Peritos, GTD Manquehue S.A. solicit6 la constitucién de la
Comisién Pericial ahi referida, para efectos de acompanar el parecer de los peritos
conformantes de la misma, a su Informe de Modificaciones e Insistencias en lo
concerniente a las materias del IOC objeto de controversia por su parte.

Asi, el 24 de enero de 2011, se constituy6 la Comisién Pericial que opinaria sobre las
controversias presentadas por la Concesionaria respecto del IOC de los Ministerios, cuyos
integrantes fueron los sefiores Rodrigo Harrison Vergara, Cristian Rojas Pérez y don Nazre
El Huerimi Facuse, el primero designado perito de comin acuerdo y el segundo y tercero,
designados por la Concesionaria y la Autoridad, respectivamente.

Con fecha 24 de enero de 2011, la Concesionaria present6 controversias al I0C, las cuales
fueron sometidas al conocimiento de la Comisién Pericial, y a requerimiento de la cual los
Ministerios, a través de la Subsecretarfa, informaron con fecha 28 de enero de 2010.

Posteriormente, con fecha 2 de febrero de 2011, Ia comisién pericial notificé su informe
final.

Asi, el 04 de febrero de 2011, la Concesionaria notificé su IMI, incorporando las

modificaciones pertinentes, insistiendo en los valores presentados y/o rectificindolos en
algunos casos.

Finalmente, concluyendo con la descripcién de las instancias y/u oportunidades
procedimentales especificas que conforman el presente proceso de tarificacién de la
Concesionaria, es preciso hacer presente que la oportunidad para presentar informacién es
al momento de entregar su Estudio T arifario, el cual debe autosustentarse y venir
acompaiiado de todos aquellos antecedentes que permitan justificar los costos y valores
presentados para el disefio de la Empresa Eficiente, segtin lo prevenido expresamente en el
articulo 12° del Reglamento Tarifario y en las respectivas BTED. En efecto, y tal es asi que
—reconociendo el escenario de asimetria de informacion en que se encuentra el Regulador
respecto de la empresa tarificada, siendo esta tltima aquélla que dispone de la informacién
pertinente del negocio y la cual esta obligada a acompafiar oportunamente para permitir el
andlisis informado, adecuado y la ponderacién técnico econémica por la Autoridad
Reguladora de los antecedentes de la propuesta- el numeral 1.4. del Capitulo VI de las
BTED de la Concesionaria, sefiala expresamente que: “La Concesionaria no podrd
presentar informacion adicional con posterioridad a la presentacion del respectivo
Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de aclaracion que pida la
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Subsecretaria y sin perjuicio de la informacion que se solicite periodicamente o en
cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de la Ley y letra K del
articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977,que crea la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que pudiera
utilizar para validar o verificar los valores o cdlculos presentados por la Concesionaria,
cuando asi se justifique o lo estime conveniente.” Asi las cosas, y sin perjuicio de la
facultad de requerir antecedentes adicionales de que goza la Subsecretaria en virtud de sus
facultades legales —y lo que, de hecho, se hizo efectivo a través de los oficios emitidos en
su oportunidad y a los cuales se alude precedentemente-, el marco regulatorio del
procedimiento tarifario consagra al Estudio como la instancia procedimental en que deben
acompaiiarse todos los antecedentes o sustentos del mismo.

L3 Consideraciones especificas Relevantes del Presente Proceso

I.3.1 Informe N°2 del TDLC y Servicios Regulados

En cuanto al servicio de Tramo Local (TL) y demés servicios aludidos en el numeral II de
las BTED de la Concesionaria’, cabe recordar que éstos ya se encontraban afectos a fijacion
tarifaria para aquellas compaiifas telefonicas locales declaradas dominantes por el
Honorable TDLC, declaracién que no alcanzaba a la Concesionaria ni a otras compaiiias

" Los Servicios afectos a fijacién de tarifas expresamente calificados por el TDLC, son los siguientes:

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales
1.1. Tramo Local
1.2. Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nimeros de Emergencia,
del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras
Concesionarias de Servicio Piiblico telefonico. Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:
1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Informacién y a Servicios de Emergencia
1.2.2. Servicios de Informacién
1.3. Corte y Reposicidn del Servicio
1.4. Servicio de Facturacién Detallada de Comunicaciones Locales
1.5. Habilitacién e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor
1.6. No publicacién ni Informacién del Niimero de Abonado (NPNTI)
1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor
1.8. Cambio de Niimero de Abonado Solicitado por el Suscriptor
1.9. Suspensi6n Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor
1.10. Traslado de Linea Telefénica
1.11. Visitas de Diagndstico
1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacion del Medidor de Consumo
Telefénico
1.13. Facilidades para la Aplicacién de la Portabilidad del Niimero Local

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)
2.1. Facilidades para Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y
Usuarios Residenciales
2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Niimero Complementario .
2.3. Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de  Servicio Publico
Telefénico Local
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telef6nicas locales. Sin embargo, y tal como se ha sefialado precedentemente, dichas tarifas
-que hasta la emisién del Informe N° 2 no se encontraban reguladas respecto de las
compaiiias telefénicas locales no declaradas dominantes- deberan ser en adelante fijadas
para todas las compaiiias telefonicas locales, entre ellas la Concesionaria. Y ello desde la
légica de la competencia, en cuyo mérito se ha pronunciado expresamente el TDLC a
través del mentado Informe N° 2, tanto en lo concerniente al caso del Tramo Local como a
las demas tarifas a piblico que deben ser fijadas.

Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion —ordenada por el TDLC- obedece, segin los
fundamentos que este dltimo expone, al hecho que dicho servicio reviste la 16gica
econodmica de los servicios derivados de las interconexiones (tales como el denominado
Cargo de acceso o Servicio de Acceso), ya que afecta la demanda del servicio al cual se
interconecta la compaiia local y, por este motivo debe ser regulado para todas las
concesionarias de servicio piiblico telefénico local. En efecto, sefiala el TDLC al respecto
en el Informe N° 2 que el aludido Tramo Local, “...si bien es cobrado directamente al
usuario final (y por eso se considerd dentro del primer grupo de servicios), su légica
econdmica corresponde a la de los servicios del segundo grupo. Un precio alto en el tramo
local solo afecta la demanda del servicio al que se interconecta (ej. proveedores de
Internet conmutado distintos de la empresa duefia de las redes) y, en consecuencia, este
tribunal considera que se debe mantener su tarificacion, tal como a todos los servicios
asociados a la telefonta fija ya mencionados, ...”° Contintia sefialando el TDLC que, para
llegar a dicha conclusion, “...fuvo en especial consideracion el hecho, que, por expresa
disposicion legal, es necesario realizar procesos de fijacion tarifaria para todas las
empresas de telefonia fija, respecto de otros servicios, como los de interconexion,...””. Y
concluye sobre la necesaria fijacién de tarifas al efecto que “...las condiciones del mercado
y el nivel de competencia son insuficientes para limitar la capacidad de establecer precios
monopdlicos en un régimen de plena libertad para fijar sus tarifas por lo que, de acuerdo a
lo dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones, sus
precios deberdn ser fijados para todas las empresas concesionarias que los presten’’”

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un servicio que
responde a la l6gica de los servicios derivados de las interconexiones debe recibir el mismo
tratamiento que estos dltimos, adn cuando en la préctica corresponda a un servicio prestado
a usuarios finales, ya que la empresa que presta tales servicios (derivados de las
interconexiones) reviste el carécter de monopolica respecto de su propia red, a la cual se
interconectan -en el caso de las interconexiones- las otras compafifas telefonicas, y atin
cuando no revista el caricter de monopolica o dominante en el dmbito del mercado

relevante en cuanto tal, resultando, por lo tanto, indiferente la magnitud de su participacion
de mercado.

® Considerando N° 129 Informe N° 2, del TDLC.
? Considerando 130 Informe N° 2, del TDLC; el destacado es nuestro.
' Considerando N° 131, del Informe N° 2 del TDLC; el destacado es nuestro.
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Por su parte, en el caso de los otros servicios a pablico cuyas tarifas también deben ser
fijadas, el referido Tribunal ha manifestado que “Los servicios comprendidos en este
primer grupo por su naturaleza solo pueden ser prestados exclusivamente por la
concesionaria duefia de las redes al que se encuentra suscrito el usuario —no hay
alternativas en la provision de éstos- y ademds se caracterizan porque no representan una
variable importante en la decision de los consumidores al escoger una u otra empresa de
telefonia fija, dado que el monto cobrado por éstos servicios no es muy significativo
respecto del precio total de los mismos. De hecho, las tarifas de estos servicios en general
no son informadas en forma previa a la contratacion del servicio y, sin embargo, una vez
que el consumidor realizé su eleccion, queda sujeto a que el unico proveedor de estos
servicios sea la empresa elegida... I Adicionando que “Por ello, este Tribunal estima que
las condiciones en que son provistos estos servicios no guardan relacion con la posicion
de dominio que puedan tener algunas empresas en el mercado de la telefonia fija, con
excepcion del servicio de teléfonos publicos. Por el contrario, incluso empresas con escasa
participacién cuentan con la capacidad de fijar precios monopdlicos para cada uno de
estos servicios. Como ejemplo, se puede pensar en el servicio de corte y reposicion, el cual
no serd una variable de decision relevante para el consumidor al elegir le empresa de
telefonia. ”’>. En consecuencia y, atendido lo manifestado por el TDLC, se entiende que
cada empresa es dominante respecto de sus propios clientes en la provision de este tipo de
servicios, independiente de su porcentaje de participacion de mercado, por lo que resulta
indispensable que dichos servicios sean tarificados.

Asimismo, el informe emitido por el sefialado Tribunal comprende también los servicios
correspondientes a la transmision y/o conmutacién de sefiales provistos como servicios
intermedios, o bien, como circuitos privados, donde el Resuelvo Primero, literal B) de lo
resolutivo del mismo ordena que aquéllos se mantengan sujetos a tarificacion por los
Ministerios'®, pero bajo las exigencias que incorpora a su respecto, en el sentido de
propender a una efectiva desagregacion y competencia sobre una misma red fija,
considerando no sélo una redefinicién _de estos servicios por parte de la Autoridad,
sino también velocidades y calidades de transmision que la empresa titular de las
redes —en este caso la Concesionaria- ofrezca a terceros, sobre la base de una efectiva
oferta de facilidades de redes privadas. Y ello, con el objeto —senala el TDLC- de
“...fomentar la competencia en todo tipo de servicios a pziblico.1 4

En lo concerniente a los servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales provistos
como servicios intermedios o circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados
a concesionarias, permisionarias y al puablico en general, a cuyo respecto el mentado
Informe N° 2 sefialé que no incurriria -por su parte- en la enumeracion de las prestaciones
especificas que los componen, toda vez que la enumeracion efectuada en tal sentido en el

1 Considerando 125, del Informe N° 2, del TDLC.

12 Considerando N°126, del Informe N°2 del TDLC. El destacado es nuestro.
13 yéase Considerando N° 134 del Informe del TDLC.

4 yéase Considerando N° 133, parte final; el destacado es nuestro.
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pasado no habia contribuido a una implementacién exitosa de la desagregacion de redes,
corresponde manifestar lo siguiente y ello en el contexto del proceso tarifario que da lugar
al presente decreto:

e El TDLC, una vez expuesto lo anterior, entrega -acto seguido- a la Autoridad
sectorial la responsabilidad concerniente a la implementaci6n exitosa de una politica
de desagregacion en tal sentido, en orden a propender a una efectiva desagregacién
y competencia sobre una misma red fija, considerando no s6lo una redefinicién de
los servicios correspondientes, sino también velocidades y calidades de transmisién
al efecto.

e La Autoridad sectorial debera hacer eco de la experiencia internacional en el
desarrollo e implementacién de tales politicas de desagregacién y fomento de la
competencia intraredes, debiendo —asimismo y en lo atingente a su aplicacion-
proceder a la elaboraci6n y dictacién de un marco normativo general que detalle
prestaciones técnicas y administrativas conducentes a mecanismos de tarificacién
homogéneos y transparentes.

En consecuencia, y habiéndose tarificado servicios de esta naturaleza en procesos tarifarios
precedentes y concernientes a concesionarias a cuyo respecto y dada sus caracteristicas no
s6lo han recibido la calificacién de dominantes de parte del organismo de defensa de la
libre competencia, sino que también corresponden a empresas que técnica y
econémicamente viabilizan la implementacién y aplicacién de tales tarifas de
desagregacion, cabe manifestar que la actual politica regulatoria sectorial considera que no
existe mérito suficiente para la implementacién y fijacién de tales tarifas respecto de la
Concesionaria, tal como se manifesté en el IOC.

1.4 Modelo de Empresa Eficiente

Finalmente, y como corolario de esta parte introductoria del IS, no puede dejar de hacerse
referencia al principio basico y rector con que la Ley mandata obrar a los Ministerios:

1.4.1 La Empresa Eficiente

En efecto, y como es bien sabido, la accién regulatoria establecida por la Ley se efectda en
el marco de una industria donde intervienen numerosos actores, en ausencia de un mercado
plenamente competitivo que asegure la eficiencia y, con ello, el mayor bienestar para la
sociedad en su conjunto, justificindose asf la necesaria intervencién del regulador. La Ley,
en lo que se refiere a la fijacion de precios o tarifas relativos a servicios de
telecomunicaciones, establece como principio fundamental que su determinacién se
construya utilizando exclusivamente aquellos elementos de costos indispensables para la
prestacién de los servicios afectos a dicha fijacién tarifaria, tal como sucede en los
mercados competitivos, pues en éstos las tarifas que prevalecen corresponden a las que
aplican las empresas que incurren en menores costos sin afectar la calidad del servicio. De
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este modo, los usuarios se benefician de la mayor eficiencia por la via de menores precios
por los servicios que consumen.

Asi, la regulacion tarifaria se establece principalmente para abordar dos probleméticas: La
primera, evitar que la o las empresas dominantes en el mercado incurran en conductas
anticompetitivas, favoreciendo con ello el libre desarrollo de la actividad, sin distorsiones, e
impidiendo los abusos que pudieran cometer tales empresas; y la segunda, promover que
los costos de producci6n de los servicios sean consistentes con aquellos que prevalecerian
en un mercado competitivo.

Como se sabe, la competencia introduce incentivos econémicos a las empresas para la
reduccion de costos. En efecto, el monopolio por si s6lo no tiene incentivos para alcanzar
un nivel de costos eficientes, lo que va en directo detrimento de los consumidores. De esta
manera, la actividad regulatoria de fijacion de tarifas no sélo debe tender a ajustar,
precisamente, dichas tarifas a los costos, sino que considerar aquellos costos que tendria la
empresa si existieran los incentivos econOémicos presentes en un régimen de libre
concurrencia, esto es, la méxima eficiencia posible dada la tecnologia disponible, el
dimensionamiento 6ptimo de su red y costos eficientes, los minimos costos de operacion y
mantenimiento para ser competitivo o cumplir los estindares existentes en caso de
haberlos, y el retorno adecuado sobre el capital.

Por otra parte, esta mayor eficiencia buscada por la Ley a través de la fijacion tarifaria, se
constituye asimismo en un imperativo para el resto de las empresas competidoras, ya que
de no incorporar esta eficiencia en su operacién, sus clientes o consumidores, dispondrian
de alternativas mds baratas y, en consecuencia, dicha circunstancia las expondria a salir del
mercado.

De acuerdo a los principios econémicos, lo correcto es que las tarifas que se fijen reflejen la
situacion que enfrentaria una compaiia que inicia su operacién y que no tiene historia, tal
como sucede en los mercados competitivos en donde, como se senald, los precios de
mercado se fijan de acuerdo a la estructura de costos de las empresas mas eficientes y no de
aquellas que presentan una mayor antigiiedad en el mercado u otra caracteristica ajena a los
principios de eficiencia.

En tal sentido, el concepto de empresa eficiente constituye el principio orientador de lo que
debe ser la regulacion de tarifas, permite introducir incentivos adecuados a la eficiencia por
parte de las empresas reguladas y reduce los requerimientos de informacién que requiere el
Regulador para efectuar su labor.

Los principios sefalados en los pérrafos anteriores son recogidos en nuestra legislacién de
telecomunicaciones a través del concepto de empresa eficiente sefialado en los articulos
30°A y 30°C de la Ley. En efecto, los citados articulos disponen textualmente lo que
. 1

sigue™”:

' El subrayado y las negritas son nuestros.
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Articulo 30° A: “Para efectos de las determinaciones de costos indicados en este Titulo, se
considerard en cada caso una empresa eficiente que ofrezca sélo los servicios sujetos a
fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de inversion y explotacion incluyendo los de
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se limitardn a
aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda proveer los
servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios.”

Articulo 30° C: “En aquellos casos en que se comprobaren economias de escala tales que
signifiquen que los costos incrementales de desarrollo o los costos marginales de largo
plazo, segin corresponda, no permitan cubrir el costo total de_largo plazo de las
respectivas empresas concesionarias, se determinardn los montos necesarios para cubrir
la diferencia, conforme al articulo 30° F del presente Titulo.

Se entenderd por costo total de largo plazo de una empresa a un monto equivalente a la
recaudacion que le permita cubrir los costos de explotacion y capital asociados a la
reposicion de los activos de dicha empresa. Para efectos de este Titulo, estos costos se
limitardn a aquellos indispensables para que la empresa pueda proveer los servicios de
telecomunicaciones sujetos a regulacion tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la
tecnologia disponible comercialmente Y manteniendo la calidad establecida del servicio. El
cdlculo_considerard el disefio de una empresa eficiente que parte desde cero, realiza las
inversiones necesarias para proveer los servicios involucrados, e incurre en los gastos de
explotacion propios del giro de la empresa, y en consideracion a la vida util de los activos,
la tasa de tributacién y la tasa de costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con
un valor actualizado neto del proyecto igual a cero.

El costo total de largo plazo relevante para efectos de la fijacion de tarifas se calculard
para el tamafio de la empresa que resulte de considerar el volumen promedio de prestacion
de los distintos servicios durante el periodo de cinco aios de vigencia de las tarifas.”

Por su parte, y si bien la determinacién de los costos de la empresa eficiente, segin
prescriben los articulos recién transcritos, exige considerar s6lo aquellos costos
indispensables para la prestacién de los servicios regulados, la misma Ley contempla la
posibilidad de que, atendida la libertad de emprendimiento que garantiza nuestro orden
publico econémico, la empresa real sujeta a tarificacién preste efectivamente servicios no
sujetos a regulacién de tarifas, a Cuyo respecto existe en los hechos comparticién de
activos, insumos y personal en la provisién de ambos servicios, los cuales participan en
mayor o menor grado en la provisién de cada uno de ellos: Regulados y no regulados. En
este contexto, y considerando la improcedencia de que las tarifas de los servicios regulados
signifiquen traspasar a los usuarios de dichos servicios regulados, costos en que se incurre
con motivo de la provisién de servicios ajenos a ellos y por cuya provisién la empresa
tarificada ya cobra a los usuarios de tales servicios desregulados los precios libremente
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determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30° E y 30° F, que —en
dichos casos- s6lo deben considerarse como costos para la determinacién de las tarifas
correspondientes, aquella fraccion de costos que participen exclusiva y proporcionalmente
en la prestacion de los servicios regulados.

Del tenor de los articulos citados, se desprenden los siguientes principios:

1. Fl mandato a la autoridad de utilizar en cada fijacion tarifaria una empresa eficiente
que refleje los principios sefialados en los pérrafos anteriores, especificamente,
limitar los costos “a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa
eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria”, y por ende, excluir todo costo no indispensable, aun cuando dicho costo
sea efectivo para la empresa regulada. Atendida la trascendencia que le confiere el
Regulador a esta limitacién de los costos considerados, este principio se reitera en
ambos articulos, tanto cuando en el articulo 30° A se refiere a todas “las
determinaciones de costos indicados” en el Titulo V de la Ley, como cuando
establece la forma en que “se determinaran los costos necesarios para cubrir la
diferencia” que eventualmente pueda existir entre el costo total de largo plazo y el
costo incremental de desarrollo respectivo, en el articulo 30° C.

2. En principio, y sin perjuicio de lo que maés adelante se sefiala, la empresa eficiente
no es la empresa real sujeta a regulacién, ni ninguna otra empresa que opera en el
mercado.

3. La empresa eficiente, a texto expreso de la Ley, corresponde a un “disefio” que se

elabora con motivo de la fijacion de tarifas y que debe reflejarse en un “calculo”,
que en definitiva es un modelo matemético ajeno a la empresa real.

4. La empresa eficiente que considera el “disefio” a que obliga la Ley, en el caso de
existir economias de escala, para efectos de calcular el costo total de largo plazo a
cubrir con las tarifas, debe partir “de cero” y realizar “las inversiones necesarias
para proveer los servicios”. Pretender que la empresa eficiente deba necesariamente
reflejar la empresa real al momento de fijar las tarifas lleva, ineludiblemente, a una
evidente contradiccion, toda vez que la empresa regulada se encuentra operando en
el mercado con anterioridad a la fijacion de sus tarifas, y en consecuencia no puede
“partir de cero”.

5. El disefio de la empresa eficiente que parte de cero debe considerar la tecnologia
que asegure la eficiencia, esto es, aquella que incorpore los beneficios de la
investigacion y desarrollo tecnolégico aplicable, y que se encuentre disponible en el
comercio. De acuerdo a los articulos citados, se debe emplear “la tecnologia
disponible comercialmente” al momento de disefiar la empresa eficiente que parte
de cero. Este principio es aplicable a todo costo de inversion y de explotacion que se
considere como parte del disefio, tales como centrales de conmutacion, edificios,
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terrenos, elementos de transmision, planta externa, climatizacién, remuneraciones,
mantencion, entre otros. Pretender imponer restricciones a este principio equivale,
ademas de una flagrante violacién de los articulos 30° A y 30° C antes citados, a
obligar a quienes utilizan los servicios cuyas tarifas son fijadas por la Autoridad, a
pagar por costos no indispensables para la prestacién de los servicios, esto es, pagar
por las ineficiencias en que incurre la empresa real. Nada impide a las
concesionarias incurrir en ineficiencias; lo que la Ley prohibe es que éstas se
incorporen como costos que deba enfrentar la empresa eficiente que parte de cero, e
indirectamente se transfieran a los usuarios de los servicios tarifados.

6. El uso de la expresion “largo plazo” en la determinacién de los costos de la empresa
eficiente supone, como es por lo demés sabido en teoria econdmica, la flexibilidad
de alterar en el tiempo la totalidad de los elementos de la funcién de produccién de
dicha empresa y, por consiguiente, la relacién entre los factores productivos que
dicha funci6n involucra, en particular las inversiones necesarias para producir los
servicios afectos a fijacién tarifaria. Dicho de otra forma, si el legislador hubiese
querido tolerar las restricciones activas que enfrenta la empresa real habria
sustituido la expresién “largo plazo” por “corto plazo”, tal como se utiliza en otros
paises. Lo anterior, conforme a la terminologfa comiinmente aceptada en materia
econdmica.

Ahora bien, sobre la base de la estricta aplicacion de los principios resefiados, los
Ministerios han sido extremadamente cuidadosos durante el proceso tarifario llevado a
cabo, en la consideracién de aquellos costos indispensables para la prestacién de los
servicios regulados, evitando cualquier distorsién que implique traspasar a los usuarios
costos improcedentes o incompatibles con la solucién productiva més eficiente para este
efecto y que signifiquen —en definitiva- un enriquecimiento sin causa para la
Concesionaria, sea en base a duplicidad de costos o inclusién de costos destinados a la
provisién de otros servicios que no estin sujetos a fijacion de precios. Lo anterior, resulta
particularmente complejo teniendo en cuenta la asimetria de informacién existente, donde
es la empresa tarificada, por su calidad de parte interesada en el proceso y en cuanto
conocedora de sus operaciones y del negocio en general, la principal responsable de
proporcionar la informacién de respaldo de los costos de la empresa eficiente, dependiendo
de ello el nivel de fundamentacién de toda la discusién tarifaria que se produzca en las
etapas posteriores. En efecto, es la integridad y sustentacion de las propuestas entregadas
por la concesionaria de que se trate lo que determinard en definitiva las posibilidades de
analisis que tendran los Ministerios al momento de objetar y contraproponer, asi como al
momento de resolver en definitiva, mediante la dictacién del decreto correspondiente. Por
tal motivo, la normativa resulta particularmente exigente con la empresa regulada respecto
del cumplimiento de esta obligacién, lo que queda en evidencia con la lectura atenta del
citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del Reglamento Tarifario.

En este contexto, debe precisarse que aunque el motivo de las objeciones se encuentra
siempre enunciado en el Informe de Objeciones y Contraproposiciones emitido en su
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momento y explicitada la resolucién final sobre la materia en el presente Informe de
Sustentacién, en virtud de lo establecido en la Ley N° 19.880, Sobre Procedimiento
Administrativo —particularmente en su articulo 62°- la Autoridad se encuentra obligada a
rectificar de oficio o a peticion de parte, “...los errores...” ”... de referencia, de cdlculos
numéricos, y en general, los puramente materiales....”, asi como a aplicar siempre los
principios de celeridad, economia procedimental y -en el contexto de nuestra normativa
sectorial de telecomunicaciones- los Ministerios se encuentran también compelidos a
respetar lo establecido en las BTED. En efecto, la misma Contraloria General de la
Repiiblica asi lo dej6 expresamente establecido en su mds reciente jurisprudencia (dictamen
N° 49.801, de 23 de octubre de 2008), en la cual, frente a las alegaciones de la
concesionaria entonces tarificada (VTR Banda Ancha (Chile) S.A.) de que los Ministerios
habrian aplicado intempestivamente cambios con posterioridad a su IOC, dictamin6
expresamente la pertinencia de las rectificaciones y/o enmiendas posteriores a la emision
del TOC, toda vez que dichas rectificaciones tenfan por objeto aplicar precisamente lo
establecido en “las Bases Técnico Econdémicas, aplicables al proceso en estudio, conocidas
por la concesionaria” y las que la concesionaria sujeta a tarificacion “no puede dejar de
cumplir ampardndose en una falta de observacion oportuna por parte del Regulador.m”

En raz6n de lo anterior, es que resulté imprescindible proceder, a la rectificacion de algunos
errores inadvertidos, cuya mantencién supondria contrariar no sélo la Ley, sino también las
sefialadas BTED. En este contexto, se procedié a realizar las correcciones senaladas en el
numeral IL.1 de este informe.

LS Decreto Tarifario y contenidos del presente Informe de Sustentacién

Tanto las BTED que han regulado el proceso tarifario de la Concesionaria, el IOC de los
Ministerios, como, por cierto, el Decreto que por este acto se somete al tramite de toma de
razén ante esta Contraloria, recogen a cabalidad el principio de la tarificacién de los
servicios regulados provistos de la forma més eficiente posible, habiéndose considerado
todos los antecedentes pertinentes y realizado todos los célculos necesarios sobre la base de
la referida “empresa eficiente” que consagra la Ley, actuando con la racionalidad
econdémica que contempla la normativa y recogiéndose lo prevenido por el Honorable
TDLC en el consabido Informe N° 2. En otras palabras, el modelo tarifario contenido en el
Decreto sometido al control de legalidad responde, precisamente, al disefio de una empresa
eficiente contenida en la Ley, justificindose, aquellas objeciones y contraproposiciones y
ajustes necesarios efectuados por la Autoridad al modelo presentado por la Concesionaria y
que los Ministerios han decidido mantener en el contexto de su facultad legal de resolver en
definitiva.

Finalmente, a modo aclaratorio con relacién al contenido del presente informe, es menester
hacer presente que la mayoria de los aspectos objetados en su oportunidad a través del 10C
de los Ministerios y a cuyo respecto la Concesionaria acogié la objecion y

16 p4gina 6, parrafo final dictamen aludido; las negrillas son nuestras.
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contraproposicion de la especie en su IMI, no han sido detallados, exhaustivamente, en el
presente informe, pudiendo remitirse para su conocimiento al IOC e IMI respectivos.
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IL ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO
SOMETIDO AL CONTROL DE LEGALIDAD

1.1 Correcciones y depuraciones adicionales

Sin perjuicio de mantener las correcciones al modelo tarifario sefialadas en el Informe de
Objeciones y Contraposiciones (I0C), fue necesario efectuar correcciones y depuraciones
adicionales y que se listan a continuacion, en el contexto de lo sefialado en los pérrafos
finales del numeral 1.4.1 de este informe:

- Celdas L14, 129, 143 y 145 de la hoja “Resumen Costo Nodos MPLS IMI”. La
Concesionaria consider6 un valor para el tipo de cambio distinto al estipulado en las
BTED.

- Celdas N4:S6 de la hoja “Criterios de asignacion”. La Concesionaria calcula los
traficos de telefonia multiplicando los MOU promedio anual por las lineas a fin de
afio de la Empresa Eficiente, en lugar de considerar las lineas promedio.

- Celdas D10:112, D19:121 de la hoja “Criterios de asignacion” y celda 066 de la hoja
“Demanda dimensionamiento”. La Concesionaria distorsiona las asignaciones de las
inversiones a los servicios de telefonia, generandose incoherencias tarifarias entre
SIM y TL. Producto de la correccion, se debi6 vincular las celdas C20:H22 de la
hoja CTLP a las demandas respectivas de la hoja “Demanda dimensionamiento” del
modelo.

- Celdas D29:H29, C34:H34, D43:H43, C48:H48, D57:H57, C62:H62, D71:H71,
C76:H76 de la hoja “CTLP”. Se han corregido las férmulas de manera de incorporar
las alineaciones de flujo correspondientes.

- Celdas 131:N48 de la hoja “Gasto Energia”. Se ha corregido el gasto de energia de
equipos cuyo costo anual estaba calculado como costo mensual.

- Celdas D47:J48 de la hoja “Demanda dimensionamiento”. Las lineas de Til Til y
Vitacura estaban intercambiadas.

- Celdas Z49:AE49 de la hoja “Demanda dimensionamiento”. El total de conexiones
de banda ancha no coincide con la suma de las conexiones por comuna.

- Celdas B141:D156, F141:F156, y AB141:AB156, de la hoja “RRHH”. Vinculos a
descripciones de cargos y dotaciones en hoja “Homologacién y costos” no
coinciden con las remuneraciones y criterios de asignacién relacionados con cada
cargo.

11.2 Tasa de Costo de Capital
[1.2.1 Riesgo Sistematico

[1.2.1.1 Premio por tamafio

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Concesionaria GTD MANQUEHUE S.A. 2011-2016



21

La concesionaria insiste en la aplicacién de un ajuste por tamafio propuesta con la que los
Ministerios no concuerdan y al respecto observan que:

1. Desde el punto de vista del inversionista, éste estara dispuesto a asumir o tomar un
riesgo mayor s6lo si sabe que obtendrd una mayor rentabilidad esperada, por lo
mismo a medida que el riesgo sistemitico aumenta, se espera que la tasa de
rentabilidad que estos exigirdn también serd mds alta. La literatura ha utilizado
como proxy de mayor riesgo no sistemético (riesgo propio de la empresa que es no-
diversificable) el tamafio de la empresa.

2. El denominado “efecto tamafio” es una de las anomalias!’ més estudiadas dentro de
la valuaci6n de activos financieros, y hace referencia a que firmas mas pequefias'®
tienen en promedio retornos mas altos que firmas més grandes a través del tiempo.
El trabajo de Banz (1981)" es el pionero en esta area y encuentra evidencia
estadistica significativa de efecto tamafio para el mercado de USA. Concluye que el
modelo CAPM podria estar mal especificado y necesariamente deberia incluirse un
“premio” que estuviera relacionado con el tamafio de la compafiia. En esta misma
linea Fama y French (1996), realizan la propuesta de un modelo de tres factores
donde al ya tradicional modelo CAPM se afiaden como variables explicativas una
prima por rentabilidad de las empresas més pequeiias frente a las de mayor tamafio
y una prima por rentabilidad de las empresas con peor valoracion de sus fondos
propios frente a las de mejor valoracién.

A diferencia de lo que se ha hecho en paises desarrollados, en el caso chileno no se
han realizados muchas investigaciones respecto de la existencia del “efecto
tamafio”. Marshall y Walker (2000)*°, con una muestra diaria de retornos desde el 2
de enero de 1989 al 31 de diciembre de 1996, construyen quintiles por tamafo y
concluyen que no existe evidencia clara de un efecto tamafio para Chile. Luego, los
mismos autores para el afio 2002%', utilizando una muestra de retornos semanales de
portafolios de acciones transadas en la Bolsa de Valores de Santiago para el periodo
1990-2000, determinan que existe evidencia de un “efecto liquidez” y en menor
medida de un “efecto tamafio” pero no serian estadisticamente significativos
distintos de cero. En resumen, no existe suficiente evidencia que determine si es
pertinente la aplicacién de un premio por tamaiio en el mercado local.

' También se describen como anomalias el “Volatility Puzzle”, el “Equity Premium Puzzle” y el “Book to
Market Effect”.

'8 El tamafio de la empresa se mide respecto de la capitalizacién bursitil de las compafifas. Por lo tanto el
concepto en su forma més purista aplica s6lo a empresas que coticen en bolsa.

¥ Banz, R. (1981). The relationship between return and market value of common stocks. Journal of Financial
Economics , 9, 3 — 18,

% Marshall, P. y Walker, E., 2000, Day-Of-The-Week and Size Effects in Emerging Markets: Evidence from
Chile, Revista de Analisis Econémico, 15(2), 89 - 108.

2 Marshall, P. y Walker, E., 2002, Volumen, tamafio y ajuste a nueva informacion en el mercado accionario
chileno, Estudios de Economia, 29, 247 — 268.
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Por otro lado, Walker (2008)** sefiala que la evidencia empirica de premio por
tamano se ha encontrado entre empresas de paises desarrollados, donde la
rentabilidad exigida a empresas de menor tamano es mayor que la exigida a
empresas de mayor tamafio. Ademas, indica que probablemente es redundante
incorporar el efecto empresa pequefia, puesto que el premio por riesgo especifico
del pais ya incorpora el hecho de que las empresas que constituyen un pais del tipo
emergente” son pequefias y enfrentan mayor dificultad de acceso al crédito.

3. A pesar de lo mencionado en el anterior punto, los Ministerios reconocen que
efectivamente existen compafiias de telecomunicaciones del mercado nacional que
producto de su mayor carga regulatoria tienen obligaciones distintas al resto de las
compaiiias. Basta con observar las obligaciones establecidas en el Decreto N° 742,
que “Regula las condiciones en que pueden ser ofrecidas tarifas menores y planes
diversos por los operadores dominantes del servicio publico telefonico local
necesarias para proteger los intereses y derechos de los usuarios”, donde se indica
claramente que este tipo de companias deberd ofrecer las mismas condiciones a
todos sus usuarios sin hacer distincién alguna. Por el contrario, una empresa sin
dichas restricciones, decide servir s6lo mercados suficientemente rentables y, por lo
tanto, su riesgo y la rentabilidad exigida por un inversionista son menores.

11.2.1.2 Premio por riesgo de mercado

Considerando que la tasa libre de riesgo a utilizar para la estimacion del premio por riesgo
de mercado estd definida en la Ley, lo relevante es encontrar un estimador que refleje lo
mejor posible el valor de la rentabilidad de la cartera de mercado. Asi, analizamos el

comportamiento del IGPA puesto que esta variable es un proxy adecuado del retorno de
mercado®.

11.2.1.2.1 Descripcion del mercado

La concesionaria indica que la actualizacion de la muestra para la estimacion del beta sin la
actualizacion del premio por riesgo no es correcta producto de “la alta volatilidad que han
representado los mercados luego de la crisis financiera del 2008, lo cual dado el mayor
riesgo exige tener una mayor rentabilidad por parte de los inversionistas”.

22 Walker, Eduardo, 2008, Costo de Capital para telefonia en Chile: Informe Final Parte II”. Pontificia

Universidad Catdlica de Chile.

% Brasil, India y China estin categorizadas como economias emergentes, no obstante, se encuentran dentro

de las principales economias del mundo por lo que los resultados mencionados por Walker (2008) deben

interpretarse con precaucidn para estos casos en particular.

* Este indice bursatil fue efectivamente el que se utilizé para la estimacién de premio por riesgo de mercado
de 10,68% tanto en el proceso tarifario de las concesionarias méviles como de Telefénica Chile.
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Si bien los Ministerios coinciden con la posicién de la concesionaria respecto de que el
2008 producto de la crisis financiera se registraron caidas importantes en la rentabilidad del

IGPA, también es cierto que el afio 2009 se produjo un incremento en la rentabilidad media
de este indicador bursitil.

En la Figura N° 1, se puede observar el comportamiento del IGPA ajustado por UF durante
el periodo 2007-2009, donde precisamente se aprecia que la baja mds importante se registra
en octubre del 2008, mientras que el incremento mas importante se registra durante mayo
del 2009. Adicionalmente, segun informacién de la Bolsa de Comercio de Santiagozs, la
tasa de crecimiento promedio real anual del IGPA entre el 2007 y el 2008 fue de 24,9
puntos negativos, mientras que entre el 2008 y €1 2009 esta tasa es de 48,9 puntos positiva.

Figura N° 1: Evoluciéon del Retorno del

IGPA (ajustado por UF)
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Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central.

11.2.1.2.2 Analisis estadistico

A continuacién, se realiza un anilisis estadistico que pretende indagar si producto de las
altas y bajas del retorno del mercado accionario, realmente existen diferencias
significativas entre utilizar para el cilculo del premio por riesgo la serie de retornos
del IGPA de la muestra original (enero 1982 a octubre del 2007) o usar la serie de
retornos del IGPA incorporando los 25 meses restantes para completar la serie hasta
diciembre del 2009. El analisis se realiza considerando el siguiente supuesto:

" Ajuste del IGPA por dividendos: Dado que los datos de ambas muestras son de
frecuencia mensual, es del todo razonable creer que los agentes logran capturar
mediante el precio de cada accién las ganancias esperadas de los dividendos, por lo
tanto y s6lo para este ejercicio, no ajustaremos el IGPA por dividendos.

3 hitp://www.bolsadesantiago.com/c/document library/get file?folderld=26915&name=DLFE-201426.pdf
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En primera instancia, de las estadisticas descriptivas se puede observar que el valor
promedio de los retornos del IGPA ajustado por la variacion de la UF, no tiene diferencias
significativas aparentes entre ambas muestras. Podemos ver que tampoco se observan
diferencias importantes en la desviacién estdndar de ambos periodos, por lo que es
razonable pensar que la volatilidad a la que estin sometidas ambas muestras es la misma.

| Error tipico.

Mediana

‘ Desv1aC1on estandar
Varianza de la  muesira

Kurtosxs

Nivel de confianza (95, 0%)

Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central

Para confirmar si existen diferencias estadisticamente significativas entre los retornos
promedios de ambas muestras, se procedié a realizar un test-t para dos muestras suponiendo

varianzas distintas. La hip6tesis nula de este test es que el retorno promedio de la Muestra
es igual al retorno promedio de la Muestra 2%,

126

Varianza 0,003 0,003
Observaciones 309 335
Diferencia hipotética de las medias 0

26 Retornos nominales del IGPA ajustados por la variacion de la UF desde enero de 1982 a octubre del 2007.
27 Retornos nominales del IGPA ajustados por la variacién de la UF desde enero de 1982 a diciembre del
2009.
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Grados de libertad 638
Estadistico t 0,27
P(T<=t) una cola 0,39
Valor critico de t (una cola) 1,65
P(T<=t) dos colas 0,78
Valor critico de t (dos colas) 1,96

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central.

El resultado del test de dos colas nos indica que no existen diferencias estadisticamente
significativas, por lo tanto, no se puede rechazar la hip6tesis nula de la igualdad promedio
del retorno del IGPA ajustado por la variacién de la UF entre ambas muestras.

A continuacién se realiza s6lo a modo de ejercicio ilustrativo una estimacién de los
valores de premio por riesgo para Chile bajo la metodologia de Damodaran (2002%%). La
formula para la estimaci6n del retorno esperado para Chile en USS$ es Ia siguiente:

E(Rmsrccmo lum!,l]SS) =TB 20 ahos US4 + EHSA + Aéamodamn =S5 pTeadboma soberanc Chils

Luego, el premio por riesgo de mercado para Chile en US$ es:

PRM Chile 758 =E (warmzdc E’oomz,USS) —TB 10 afios § prgadbano seberanc Chile

Asi, el premio por riesgo del mercado chileno en UF se estima sumando los BCU a 10 afios
del Banco Central al premio por riesgo del mercado chileno en délares.

“Tabla N° 3: Estimacién el ) Es
' ~ deMercado para Chile 2008

yveve m ” e ._ T . m

PRM USA 5,60% 5,00% PRM USA 5,60% 5,00% 4.36% 6,40%
TB 20 4,58% 4.58% TB 20 4,58% 4,58% 4,58% 4,58%
Spread bono soberano 1,85% 1,85% Spread bono soberano 1,11% 1,11% 1,11% 1,11%
Lambda 1,5 1,5 Lambda 1,5 1,5 1,5 1,5
Retorno esperado para 12,96% 12,36% Retorno esperado 11,85% 11,25% 10,61% 12,65%
Chile (US$) para Chile (US$)

TB 10 aiios 3,99% 3,99% TB 10 anos 3,85% 3,85% 3,85% 3,85%
Spread bono soberano 1,85% 1,85% Spread bono soberano 1,11% 1,11% 1,11% 1,11%
PRM Chile 7,12% 6,52% PRM Chile 6,89%  6,29% 5,65% 7,69%
BCU 10 afios 3,38% 3,38% BCU 10 aifios 3,35% 3,35% 3,35% 3,35%
Retorno esperado para 10,50% 9,90% Retorno esperado 10,24%  9,64% 9,00% 11,04%

* Damodaran, Aswath (2002) “Estimating Risk Premiums”, Mimeo. http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién
Proceso Tarifario de la Concesionaria GTD MANQUEHUE S.A. 2011-2016




26

chile en UF

ere leno Mereado chileno .
Fuente: Maquieira (2008) Fuente: Elaboracién propia con datos del Banco Central.
[1] y [2]: PRM méximo y minimo para Estados

1] y [2]: PRM maxi ini Est i
Unidos propuesto por Mayfield (200 430) 11y [2] maximo y minimo para Estados Unidos propuesto

por Mayfield (2004).
[3]: http://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
[4]: Fernandez et.al (2010*")

Finalmente, de la informacién descrita en las Tablas N° 3 y N° 4 podemos inferir que no
hay diferencias importantes entre los valores del premio por riesgo del mercado chileno
entre el ano 2008 y el afno 2009. Es mas, si tomaramos el promedio de las cuatro
estimaciones obtendriamos un valor de premio por riesgo de mercado igual a 9,88%, muy
inferior a lo utilizado en el célculo de la tasa de costo de capital en el Informe de
Objeciones y Contraposiciones.

[1.2.2 Tasa de Costo de Capital

Segiin lo sefalado en el punto I1.2.1, los Ministerios mantienen el valor de tasa de costo de
capital igual a 7.27%, el cual fue estimado utilizando una tasa libre de riesgo de 0.10% un
premio por riesgo local de 10,68% y un beta de 0,671.

Se hace presente ademas que el item de tasa de costo de capital y todos sus componentes,
no fue presentado por la concesionaria frente a la comision pericial para que ésta entregue
su opinion.

1.3 Demanda

IL.3.1 Proyeccién de Demanda de Lineas

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a la proyeccioén de lineas comerciales. Cabe notar que en el Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la contraproposicién de los
Ministerios.

* Maquieira (2008), “Estimacion del Beta Contable y Premio por Riesgo de Mercado Movistar”.

30 Mayfield (2004), “Estimating the Market Risk Premium”, Journal of Financial Economics. 73, 465-496.

3! Fernandes et.al (2010), “Market Risk Premium used in 2010 by Professors: a survey with 1,500 answers”.
IESE Business School.
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En relacion con la proyeccién de lineas residenciales, la Concesionaria en su IMI propone
el uso de informacién histérica hasta Octubre del 2010 como informacién base para
efectuar las proyecciones.

Al respecto cabe sefialar que, la Concesionaria contaba con informacién de al menos dos
trimestres del aito 2010 al momento de presentar su Estudio Tarifario. Sin embargo, en su
estudio no utiliza dicha informacién y pretende incorporarla en forma extemporédnea dentro
de su IMI, situacién que no puede ser admitida dentro de un proceso cuyas etapas y
oportunidades procedimentales estén estrictamente delimitadas.

Los Ministerios habiendo analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso
tarifario, incluyendo la opinién de la Comisién Pericial, han resuelto considerar
informacién histérica desde mayo del 2006 y sélo hasta diciembre del 2009, para la
proyeccion de lineas residenciales. La informacién base del mercado utilizada incluye lo
informado por toda la industria al STI y considera tanto las lineas residenciales (RE) como
las no definidas (ND) no incluidas en la proyeccién de lineas comerciales.

Por dltimo, la estimacién de demanda de lineas residenciales considerada para la
proyeccion, aprueba tests estadisticos de mayor uso, tales como heterocedasticidad,
autocorrelacion y ruido blanco, entre otros. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.

I1.3.2 Proyeccion de Conexiones

La Concesionaria en su IMI afirma que en el IOC, los Ministerios habrian aceptado la
proyeccién de tasas de penetraciéon de Banda Ancha sobre lineas comerciales y
residenciales propuesta en su Estudio Tarifario, y que luego la habrian aplicado sobre las
proyecciones de lineas.

Lo anterior no es precisamente correcto, puesto que el ajuste realizado por los Ministerios
en e] IOC consisti6é en desplazar la proyeccién de manera que concordara con lo informado
al STI a diciembre de 2009. En efecto, en las celdas L1:S67, de 1a hoja "Esimac. BA I0C"
del archivo "Anexo 2 - Demanda.xlsx" adjunto al IOC se puede constatar el ajuste anterior.
De hecho, la Concesionaria en su IMI, para el caso de las conexiones comerciales acepto el
ajuste efectuado en el IOC (ver celdas L1:S67, de la hoja "Esimac. BA CM" del archivo
"Estimacion demanda MOU Lineas BA.xIs"). Sin embargo, la metodologia aplicada por la
Concesionaria en el IMI para el caso de las conexiones residenciales no coincide con lo
informado al STI a diciembre de 2009.

Por lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC.

Por dltimo, cabe mencionar que se corrigié un error en la distribucién de conexiones por
comuna a diciembre del 2009, de manera que concordara con lo informado al STI a esa
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fecha. Ademés se vincularon las proyecciones de lineas que sirven como base para
desplazar la proyeccién de conexiones tanto residencial como comercial.

[1.3.3 Proyeccién de Trafico por Linea

La Concesionaria en su IMI propone el uso de informacién histérica hasta Septiembre del
2010 como informacion base para efectuar las proyecciones de trafico.

Al respecto, cabe sefialar que el uso de informacién del afio 2010 para la proyeccién de
MOU - con motivo del IMI - resulta extemporéneo procedimentalmente, por cuanto dicha
informacion no fue contemplada en el Estudio Tarifario y — por tanto- no tenida a la vista
por los Ministerios en el contexto de dicho Estudio.

Por otro lado, los Ministerios durante el proceso de redaccién del IOC detectaron errores en
el trafico local de salida informado por la Concesionaria al STI, para el periodo
comprendido entre abril 2006 y julio 2010. Dicho error consistia en que la Concesionaria
informaba un 21% menos del trafico realmente cursado.

Adicionalmente, la Concesionaria introdujo los siguientes cambios en la informacién
cargada al STI, durante el aino 2010: -
e Con fecha 23 de junio del 2010, casi dos meses antes de entregar su Estudio
Tarifario, se modifican las conexiones de internet para el periodo enero 2009 —
mayo 2010.
e Con fecha 25 y 27 de octubre del 2010, poco mas de un mes después de entregar su
Estudio Tarifario, se modifican las lineas para el periodo julio 2008 — mayo 2009 y
junio 2009 — septiembre 2010, respectivamente.

En consecuencia, los Ministerios habiendo analizado todos los antecedentes aportados
durante el proceso tarifario, junto a los argumentos senalados anteriormente, han resuelto
considerar informacién histérica sélo hasta diciembre del 2009.

Por otro lado, la Concesionaria sefialla en su IMI que acepta las proyecciones
contrapropuestas en el IOC para los tréficos de tramo local y de SLM-ONNET.

Sin embargo, el trafico de tramo local no coincide con el MOU considerado en el IOC. En
efecto, se puede constatar a nivel desagregado al comparar las celdas 1L287:R287 (TL
Mévil y Rural) en la hoja "Estimac. MOU CM" del archivo del IMI "Estimacién demanda
MOU Lineas BAxIs" y las celdas B10:H10 (TL M6vil y Rural) en la hoja"IOC GTD
MQH" del archivo del IOC "Modelo Tarifario GTD Manquehue IOC.xIsm". Asimismo, es
posible comprobar estas diferencias a nivel agregado -incluyendo el TL SSCC- al comparar
ambos modelos, especificamente las celdas D81:181 de la hoja "Demanda
dimensionamiento" entre los archivos "Modelo Tarifario GTD Manquehue IMLxIsm" y
"Modelo Tarifario GTD Manquehue IOC.xIsm".
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Asimismo, es posible evidenciar que no existe coincidencia entre el archivo modelo IMI y
el archivo de proyeccién también del IMI. En efecto, el trafico de tramo local, tanto TL
Mévil y Rural como el TL SSCC, ingresado al modelo (celdas D81:I181 de la hoja
"Demanda dimensionamiento" del archivo "Modelo Tarifario GTD Manquehue IMI.xIsm")
no coincide con el determinado en el archivo de proyeccién de demanda (celdas L.284:R287
y L287:R287 de la hoja "Estimac. MOU CM" del archivo "Estimacién demanda MOU
Lineas BA.xIs").

Por otra parte, la proyeccién de tréfico en el IMI excluye parte del trafico de tramo local de
la Empresa Eficiente. En efecto, dicha exclusién se puede constatar al revisar la
informacién fuente utilizada para la estimacién de las celdas L280:R287 de la hoja
"Estimac. MOU CM" del archivo "Estimacién demanda MOU Lineas BAXIs", que
contienen la proyeccién de MOU del IMI que ingresa al modelo tarifario. Al rastrear dicha
informaci6n se puede verificar para todos los traficos, que ninguno incluye el trafico de
tramo local del tipo 103, 104, 107, 13x, 13y 14x e internet conmutado indicado en la base
histérica celdas H6:J49 y M6:M49, en la misma hoja y archivo.

Adicionalmente, la Concesionaria en su IMI utiliza informacién histérica de algunos MOU
hasta Septiembre de 2010, para determinar una funcién de demanda y luego reemplazar
parte de esta informacién historica con una re-estimaci6n hacia atras hasta enero de 2010.
Lo anterior se puede constatar para los tréficos de tramo local mévil y rural, y el trafico de
cargo de acceso desde otras locales, en las celdas 0197:0205 y Q197:Q205, de la hoja
"Estimac. MOU CM", del archivo "Estimacién demanda MOU Lineas BA.xls". Como se
puede apreciar, las funciones de demanda fueron utilizadas para reestimar los traficos entre
enero de 2010 y Septiembre de 2010 que sirvieron de base para la determinacién de
parametros de la funcién de demanda.

Por otro lado, los Ministerios ratifican la proyeccién de trifico SLM-ONNET y Tramo
Local (M6vil y Rural) en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones (IOC). Cabe
notar que en el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria sefiala
haber aceptado la contraproposicién de los Ministerios para estos traficos.

En relacion a los otros traficos, los Ministerios han analizado todos los antecedentes
aportados durante el proceso tarifario, incluyendo la opinién de la Comisi6n Pericial y, en
consecuencia, han modificado sus proyecciones considerando para ello la posibilidad de
inclusién de variables explicativas tales como precios, ingreso, nivel de penetracién entre
otras variables, sobre la base de informacién histérica sélo hasta diciembre del 2009. El
detalle se encuentra en el modelo adjunto.

Por dltimo, cabe mencionar que se corrigié un error en la agrupacién de informaci6n
histérica de trafico SLM off-net pues se determiné como la suma de la informacién
contenida en la Columna E, més 2 veces la contenida en la Columna I y mis la informaci6n
de la Columna T, todas en la hoja "Trafico STI" del archivo "Estimacién demanda MOU
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Lineas BA.xls", debiendo ser, la suma de la informacién contenida en las Columnas F, G,
H, I yJ, de la hoja "Trafico STI" del mismo archivo.

1.4 Diseiio de Red de la Empresa Eficiente

[1.4.1 Planta Externa

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.4.2 Precio Equipo Softswitch

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

i1L.4.3 Dimensionamiento de Enlaces Intercomunales

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

[.4.4 Inversion en Edificaciones por Tipo de Nodo

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.4.5 Precio de Equipos Access Gateway

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario.
En particular se ha tomado en consideracion la opinién de mayoria de la Comisi6én Pericial,
que indica:

“esta CP considera que la solucién tecnologica que utiliza el equipo MXK 819 presentado
por la Concesionaria, con un descuento sobre el precio lista presentado en el estudio
tarifario no inferior al 60%, resulta de ser una eleccion adecuada para configurar la
empresa eficiente.”

En consecuencia, los Ministerios han resuelto acoger la utilizaciéon del equipo Access
Gateway Zhone MXK 819 con un descuento sobre el precio lista de un 60%.
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I1.4.6 Dimensionamiento de Equipos Access Gateway

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto mantener el dimensionamiento de los equipos Access
Gateway implementado en su IOC, ajustando los pardmetros de disefio en concordancia con
las capacidades del modelo Zhone MXK 819 utilizado en definitiva.

[1.4.7 Dimensionamiento de Equipos MPLS Base

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto acoger la modificacion propuesta por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), con las siguientes salvedades:

- Considerar 15 Switch MPLS de agregacién, en concordancia con la opinién de la
Comisién Pericial.

- Respecto a los costos de “Servicios & Afines” incorporados por la Concesionaria en
su IML los Ministerios resuelven no considerar la partida “Soporte Técnico por un
afio”, puesto que ya esta considerada en el porcentaje de mantenimiento anual de los
equipos. Ademas se ha corregido el costo de la partida “5620 SAM”, de acuerdo a
la misma informacién entregada por la Concesionaria en su Estudio Tarifario, que
permite obtener los driver de dimensionamiento y de costo para la red MPLS
contemplada en la Empresa Eficiente.

[1.4.8  Precio de los Equipos MPLS Core

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto acoger la modificacién propuesta por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones ¢ Insistencias (IMI).

[1.4.9 Dimensionamiento de Equipos Cisco 4948

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto acoger la modificacién propuesta por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), considerando que el dimensionamiento de
estos equipos fue realizado en conjunto y en concordancia con la solucién global del disefio
de red para la Empresa Eficiente.

I1.4.10 Porcentaje de Descuento sobre equipos Softswitch, MGW y Switch

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
incluyendo la opinién de la Comisi6n Pericial, y en consecuencia han resuelto acoger la
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modificaciéon propuesta por la Concesionaria en su Informe de Modificaciones e
Insistencias (IMI).

[1.4.11 Cantidad de Sitios por Tipo de Edificacién Técnica

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto acoger la modificacién propuesta por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), con las siguientes salvedades:

- Se ha ajustado la cantidad de sitios indoor de acuerdo al disefio definitivo de red que
considera 15 Switch MPLS de agregacion.

- Se ha hecho una redistribucion del total de edificaciones considerando que la suma
total de los tipos de edificaciones coincida con el nimero de dreas técnicas por
comuna dimensionado para la Empresa Eficiente. (Por ejemplo, en la comuna de
Conchali la Concesionaria propuso en su IMI sélo una edificacion outdoor, mientras
que en la Empresa Eficiente existen tres areas técnicas, donde en cada una de ellas
se requiere albergar equipos).

IL.S Dotacion y Remuneraciones del Personal

I1.5.1 Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
asi como las recomendaciones de la Comisidn Pericial. En consecuencia, han resuelto
acoger las modificaciones al IOC propuestas por dicha Comisién, con la salvedad de
conservar la calificacion del “Subgerente Personal” en lugar de reemplazarlo por un
“GERENTE DE RR.HH.”. Esto por cuanto en la modificacién al IOC propuesta por la
Comision Pericial y aceptada por los Ministerios, a la cual se refiere el siguiente punto
(IL.5.2), ya se repone un Gerente de Recursos Humanos que habia sido objetado, y no
resulta eficiente duplicarlo. El detalle se puede apreciar en el modelo de cilculo adjunto al
presente informe.

Por su parte, la Concesionaria adicionalmente introduce en su IMI un aumento en la
dotacién de Jefes de Oficinas Comerciales, de 3 a 6. Ademas, la Concesionaria modifica el
valor contenido en la celda C3 de la hoja “Edificios”, de 3 oficinas comerciales (propuesto
por la Concesionaria en su Estudio Tarifario), reemplazéndolo por la mencionada cantidad
de 6. Las dos modificaciones anteriores, fueron justificadas en el IMI bajo Ia
argumentacion de que la empresa real contaria con dicha cantidad de oficinas. Al respecto
cabe mencionar lo siguiente:
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o La recomendacién de la Comisién Pericial indica que la dotacién de Jefes de
Oficina Comercial debe ser de 3, por coherencia el niimero de oficinas comerciales
debiera ser el mismo nimero.

. Por otro lado, dada la baja cantidad dimensionada de Ejecutivas de Atencién de
Clientes (13), una cantidad de 3 Jefes resulta la adecuada de acuerdo con
consideraciones estandares de Span of Control.

o Por 1ltimo, 6 Jefes resultan no sélo excesivos, sino incluso superiores a la propuesta
original contenida en el Estudio Tarifario, de 5 Jefes de Oficinas Comerciales.

Por lo anterior, Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y
Contraproposiciones (IOC) respecto a este tema.

[1.5.2 Homologacién de Cargos

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
asi como las recomendaciones de la Comisién Pericial, y en consecuencia han resuelto
acoger las modificaciones al IOC propuestas por dicha Comisién respecto de las
homologaciones de cargos controvertidas por la Concesionaria. El detalle se puede apreciar
en el modelo de calculo adjunto al presente informe.

Es necesario mencionar que la Concesionaria, en el modelo que acompana a su IMI,
introdujo modificaciones no declaradas en dicho informe, sobre valores propuestos en su
Estudio Tarifario, que no fueron objetados por los Ministerios:

Cargo Homologacién ET Homologacion IMI
Coordinador oficinas comerciales | Jefe Oficina / Sucursal Subgerente de Produccién
Jefe oficinas comerciales Jefe Oficina / Sucursal II | Subgerente de Sucursales

Al respecto, los Ministerios corrigieron esta irregularidad en el modelo que acompaiia al
presente informe ratificando lo expuesto en su IOC.

I.5.3 Costos de Remuneraciones y Beneficios de la Empresa Eficiente

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto ratificar el uso del indexador IPC para la actualizacion de
valores de la encuesta de remuneraciones en concordancia con los indices de precios
utilizados para el mecanismo de indexaci6n de estos costos.

Cabe sefialar que en el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria

acepto la contrapropuesta de los Ministerios respecto a los valores y aplicacién de los
beneficios adicionales.
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I1.5.4 Costos de Capacitacion del Personal

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.5.5 Costos de Contratacién de Personal
Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario

¥y, en consecuencia, han resuelto acoger la modificacién propuesta por la Concesionaria en
su Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI).

[1.5.6 Asignacion de Beneficios, IPAS y Costos de Contratacion

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.5.7 Tope de IPAS para ejecutivos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.6 Inversiones Administrativas

I1.6.1 Estandar de Ocupaciéon (m2/empleado)

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.6.2 Personal parala Determinacién de la Superficie de la Casa Matriz

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

1L.7 Tecnologias de Informacién

H.7.1 Inversion en Sistemas de Informacién
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.7.2 Base de datos para Sistemas Legacy

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.7.3 Inversiones en Sistemas Técnicos

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), 1a Concesionaria acept6 la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.7.4  Asignacién y Cantidades de Laptop y PC de Escritorio

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

IL.8 Bienes y Servicios

[.L8.1 Drivers de Gasto

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

IL.8.2 Costo de Energia de Red y Equipos

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto acoger la modificacién propuesta por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI).

11.8.3 Precio Unitario del Combustible

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.8.4 Arriendo de Vehiculos para Mantencién de Red
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.8.5 Cantidad de Vehiculos para Mantencion de Red

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

[.8.6 C(Costos de Cobranza

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.8.7 Patentes Municipales

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

[1.8.8 Gastos de Mantenimiento de Red

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario
y, en consecuencia, han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

Cabe destacar, que la Concesionaria indica en su IMI que en otros procesos tarifarios los
Ministerios han aprobado un porcentaje de gasto de mantenimiento de red sobre la
inversién en torno a un 7% global (planta externa, conmutacién y transmisién). No
obstante, el porcentaje de un 7% de gasto de mantenimiento de red sobre la inversién
aludido por la Concesionaria, es el que los Ministerios han utilizado especificamente para
los equipos de conmutacion y transmision de red, no asi para la planta externa.

11.9 Criterios de Asignacion

[1.9.1 Criterios de Asignacion

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario.
En particular se ha tomado en consideracion la opinién de la Comisién Pericial, que indica
lo siguiente:

“Sobre los criterios de asignacion de cargos y su relacion con los requerimientos por la
empresa eficiente, el pronunciamiento de esta comision es el siguiente:
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Dusgn | Corpotoc | plenador
1%%}1\%}4/, J‘j{;;{iy BS_TEL_TODO
chE;];JEv]}ng COO%Z;: orde | gs TEL_TODO
]gglggyg Ig 4 Operador GIS* | BS TEL TODO
INGENIERIA | tigmen | BS.TEL TODO
wogniEris | o grs " | BS.TE 1000
OPGEERIE{FC]'\E%ES Jeﬁiiifﬁiﬁﬁiy BS_TEL TODO
OPERACIONSS | e | BS.TEL T0DO
off%gﬁ’v“m Te;lzfz"ade BS_TEL_TODO
OPERICIONES | placaromenss | B TEL ViR

*Este criterio aplica dada las condiciones de red especificas de esta concesionaria.”

Los Ministerios resuelven incorporar en el modelo tarifario Ia recomendacién unanime de
la Comisi6n Pericial, con excepcién del cargo "Técnicos de Soporte 911", el cual dada la

naturaleza de sus funciones se asigna con el criterio TEL_TODO.

Cabe sefialar que si bien, la Concesionaria indica en su IMI que acoge la recomendacién de
la Comisién Pericial, ello no est4 reflejado en el modelo tarifario adjunto al IMI. En efecto,
en el modelo que acompafia al IMI, presenta las siguientes asignaciones:

gf:iz;l: Cargo 10C A‘;jfi;‘:;lgl Asignador CP
1%%75@ Jj{; ii{y BS_TEL_VAR | BS TEL TODO
I%’;flil\’ ECk’ll‘lA C 00;‘1?2’1’;;’2’ 9 | BS TEL VAR | BS TEL TODO
IERENCLA . | Operador GIS* | BS_TEL VAR | BS TEL TODO
I%Iggfl\g;‘/l Dte‘i’:{ggf BS_TEL VAR | BS TEL _TODO
]%Iégfyggfi S OT;;’ZLCE ; TEL_TODO | BS_TEL TODO
o %RIZECA; gﬁ;‘Es Jegj Z‘; ::Z:fzz | BS_TEL_TODO | BS TEL_TODO
o IE?EER% S%ES ! "g;:e"f:‘f % | Bs_TEL_TODO | BS TEL TODO
o %R% gl;i:ES Te;fl:’;f;de BS_TEL_TODO | BS_TEL TODO
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Por otra parte, la Concesionaria en su IMI propone modificar criterios de asignacién en
partidas de inversiones y gastos en sistemas. Al respecto, los Ministerios ratifican los
criterios de asignacion expuestos en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(I0C), con excepcién del sistema GIS y Middleware para los cuales se acoge la
modificacién presentada por la Concesionaria.

En relacién con los criterios de asignacion aplicados al resto de las partidas de costos, los

Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(1I00).

I1.10  Calculo Tarifario

11.10.1 Vidas Utiles

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC, con excepcién de la vida
itil para la infraestructura de la casa matriz, acogiéndose la modificacion presentada por la
Concesionaria en su IMI, la cual concuerda con los valores utilizados en procesos tarifarios
recientes.

11.10.2 Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acept6 la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.10.3 CTLP, CID y Tarifas
Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en este

informe, se determinan nuevamente los valores de CTLP, CMLP vy tarifas, resultados cuyo
detalle se adjunta en el modelo tarifario.

[1.10.4 Indexadores

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo tras lo resuelto por los Ministerios en este
informe, se determinan nuevamente los valores de los indexadores de las tarifas, cuyo
detalle se adjunta en el modelo tarifario.

i1.10.5 Distribucién Horaria
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), 1a Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

IL10.6 Tarifa de Transito

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC. No obstante lo anterior, se
han corregido errores detectados posteriormente a la entrega del IOC. Las correcciones
aludidas son las siguientes:

- Celdas D102:H102 de la hoja “CTLP”. Error de vinculo en la férmula, puesto que
se referfa a las celdas D97:H98, debiendo referirse a las celdas D100:H101.

- Celdas D100:H101 y C105:H105 de la hoja “CTLP”. Se han corregido errores de
vinculo. Por ejemplo, las celdas D100:H100, se referian a la celda P99 de la hoja
“Gasto”, debiéndo referirse a las celdas Q99:U99 de la hoja “Gasto”.

I1.10.7 Costos de Incobrables de Cargos de Acceso Mévil

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario,
y en consecuencia han resuelto acoger la modificacién propuesta por la Concesionaria en su
Informe de Modificaciones e Insistencias (IMD).

IL11  Portabilidad

[1.11.1 Portabilidad

Los Ministerios han analizado todos los antecedentes aportados durante el proceso tarifario
Yy, €n consecuencia, acogen parcialmente lo indicado por la Concesionaria en su IMI. En
particular puesto que efectivamente, tal como los sefiala la Concesionaria, el tamaiio de la

base de datos que debe manejar la Empresa Eficiente de considerar todos los niimeros de la
red telefonica.

Sin embargo, los costos incurridos resultan del todo sobredimensionados, habida cuenta del
tamano de la Empresa Eficiente, y en discordancia con las opciones que contempla la
normativa vigente al respecto. En efecto, de conformidad a la Resolucién Exenta N° 4.249,
de 2009, de SUBTEL, que establece la creacion del Comité Técnico de Portabilidad, los
conceptos basicos asociados a la misma y la calendarizacién de los hitos asociados a su
implantacion, la denominada Base de Datos de Portabilidad, conducente a la “traduccién
del numero™ portado, puede ser de propiedad y ser operada por la propia empresa, o bien,
puede ser contratada la consulta por esta dltima a un tercero propietario y administrador de
la misma, no siendo necesario que cada operador disponga de su propia Base de Datos de
Portabilidad y deba ejecutar las inversiones correspondientes a su instalacién y operacion.
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Por lo antes expuesto, Los Ministerios han resuelto un esquema en el que la Empresa
Eficiente contrata un servicio de consulta on-line con un tercero que le provee la
"traduccién del nimero", de acuerdo a lo previsto en la Resolucién Exenta N° 4.249, de
2009, y ademads incorpora el costo del enlace de transmision hacia el tercero. El detalle se
encuentra en el modelo adjunto.

I1.12  Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Sefiales provistos como
Circuitos Privados

[1.12.1 Tarifas asociadas a los Servicios de Transmision y/o Conmutacién de
Sefales provistos como Circuitos Privados

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepto la
contrapropuesta de los Ministerios.

I1.13  Otras Prestaciones Afectas a Fijacion de Tarifas Expresamente Calificadas
por el TDLC

[1.13.1 Servicio de Informacion Nivel 103

En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria acepté la
contrapropuesta de los Ministerios.

11.13.2 Otras Prestaciones

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC). Cabe notar, que en el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la
Concesionaria modifica pardmetros del célculo sin sustento ni justificacion alguna.

Adicionalmente, se ha corregido un error de indexacién, por cuanto la celda D741 de la
hoja “Otras Tarifas” del modelo tarifario contenia el indice de precios de IPC a 31 de
diciembre de 2008, debiendo contener el indice de precios de IPC al 31 de diciembre de
2009.

11.13.3 Tarifas relacionadas con Facilidades para Servicio de Numeracién
Complementaria y para Aplicar la Portabilidad del Nuamero
Complementario
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En el Informe de Modificaciones e Insistencias (IMI), la Concesionaria aceptd la
contrapropuesta de los Ministerios.

Adicionalmente, se han corregido errores detectados posteriormente a la entrega del I0OC.
En efecto, los valores de las celdas C11:E11 de la hoja “IndexSPO” correspondian a
IPMBSI, IPMBN e IPC de fecha diciembre 2008, debiendo incluir los valores con fecha
diciembre 2009. Por otra parte, los valores de los precios de los servicios detallados en las
celdas E35:E42 de la hoja “IndexSPO” presentaban diferencias respecto a los precios
vigentes a la fecha correspondiente.

IL.14  Servicios afectos a fijacién de tarifas prestados a otras concesionarias de
servicio publico telefénico, a concesionarios de servicios intermedios que
prestan servicio telefénico de larga distancia y a suministradores de servicios
complementarios y al publico en general cuando corresponda

I1.14.1 Tarifas relacionadas con el Servicio de Interconexioén en los puntos de
Terminacion de Red, y facilidades asociadas, Funciones Administrativas
Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios
Complementarios y Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el
Sistema Multiportador

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su Informe de Objeciones y Contraproposiciones
(IOC) respecto a este tema. Cabe notar que en el Informe de Modificaciones e Insistencias
(IMD), 1a Concesionaria modifica pardametros del cilculo sin sustento ni justificacion.

Adicionalmente, se ha corregido el nimero de llamados y horas hombre utilizados para la
determinacién de servicios relacionados con las funciones administrativas, de manera que
la demanda base sea coincidente con lo informado al Sistema de Transferencia de
Informaci6n (STI).
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I11. PLIEGO TARIFARIO

L Fijase a GTD Manquehue S.A,
concesionaria de servicio piblico telefénico, la estructura de cobro, niveles tarifarios y
mecanismos de indexacion tarifaria que deberd aplicar a los siguientes servicios y
prestaciones para los proximos 5 afios, a contar del dia 9 de marzo de 2011, de
conformidad a lo previsto en el Articulo 30°J de la Ley.

Para todos los efectos de este decreto, establécese una
tinica 4rea tarifaria, correspondiente a la zona de servicio autorizada a la Concesionaria.

Asimismo, establézcanse, los siguientes tramos horarios:

Horario Tramos Horarios

Normal Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias hébiles.

Reducido | Desde las 09:00:00 hasta las 22:59:59 hrs. en dias sdbado, domingo y festivos.

Nocturno | Desde las 23:00:00 hasta las 08:59:59 hrs. en dias habiles, sdébado, domingo y festivos.

1. Tarifas que se aplican a la Concesionaria en
virtud de la expresa calificacion de los servicios, contemplada en el Informe N°2 de
2009, Resuelvo Primero, Literal A, del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

1.1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.1. Tramo Local

Corresponde a las comunicaciones originadas en la red
local de la Concesionaria y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio
piiblico telefénico mévil, rural®?, de servicios piblicos del mismo tipo o de aquellos Ofros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominacion contenida en el
articulo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 2004>, modificado por el
Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante también Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones. Incluye ademds las comunicaciones dirigidas a
prestadores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel
de PTR y las comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X,
14X, 14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria.

32 Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.

3 Reglamento que Establece el Contenido Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telefonica, y
Modifica el Reglamento del Servicio Piblico Telefonico, y reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional.
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La estructura de cobro del Tramo Local seri la

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio piblico
telefonico mévil, del mismo tipo o de
Otros  Servicios  Publicos  de
Telecomunicaciones.

Tramo local mis cargo de acceso de la
concesionaria de servicio piblico telefénico
mévil, del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio piblico
telefénico local amparada en el FDT
en la misma zona primaria.

Tramo Local mids Cargo de Acceso de la
concesionaria de servicio piiblico telefénico local
amparada en el FDT.

c) Concesionaria

Suministrador de servicios
complementarios conectados a la red
de la Concesionaria a nivel de PTR, o
a la red de otras concesionarias de
servicio piiblico telefénico mévil o
del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Tramo Local, sin perjuicio del cargo que aplique
al wusuario el suministrador de servicios
complementarios por los servicios adicionales,
cuando corresponda. En el caso de un
suministrador de servicios complementarios
conectado a la red de una concesionaria de
servicio publico telefénico mévil o del mismo
tipo o de Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, se adicionara el Cargo de
Acceso de la concesionaria de servicio piiblico
telefonico mévil o del mismo tipo o de Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

En el caso de comunicaciones dirigidas a un
suministrador de servicios complementarios de
cobro revertido automético conectado a la red de
otra concesionaria de servicio pablico telefénico
mévil o del mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, se aplicara la
estructura de cobro definida en esta letra, y el
sujeto de pago de la comunicacién seri la
concesionaria a la cual se han conectado estos
servicios. Lo anterior, sin perjuicio del pago que
deba realizar la Concesionaria del Cargo de
Acceso a la red de la otra concesionaria a que se
encuentra conectado dicho suministrador de
servicios complementarios y del cobro que se
deba realizar a la concesionaria de destino, del
tramo local y del mismo cargo de acceso, dado el
cambio del sujeto de pago.

d) Concesionaria

Nivel 10X conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local més el cargo por el servicio, cuando
corresponda.

e) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100
conectados a la red de la
Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de los niveles exentos
de pago de acuerdo a la normativa vigente y sus
modificaciones®, a cuyo respecto no procede el
pago del mismo.

*Ala fecha, aquellos indicados en la Resolucién Exenta N° 29, de 2005, de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.
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El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefialadas en las letras a) y b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,2269 0,1702 0,1135

Tarifa Tramo Local Con Portabilidad ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,2345 0,1759 0,1172

El nivel de la tarifa del Servicio Tramo Local de las
comunicaciones sefnaladas en las letras c), d) y e), expresado en valores netos, es el
siguiente:

Tarifa Tramo Local Sin Portabilidad ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,2011 0,1508 0,1005

Tarifa Tramo Local Con Portabilidad ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,2086 0,1565 0,1043

El nivel de la tarifa incluird los costos de la portabilidad,
una vez implementada y operativa la portabilidad local para la totalidad de la zona
comprendida en el area tarifaria segin definicion del presente decreto. Para ello, la
Subsecretaria de Telecomunicaciones autorizard el cobro de este nivel tarifario para la
correspondiente area tarifaria mediante resolucién exenta.

1.1.2.  Asistencia de operadora en niveles especiales
y servicio de acceso a niveles especiales

1.1.2.1. Servicio de acceso de los usuarios a los niveles
de informacién y a servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acceder a la
plataforma del proveedor del servicio. Los niveles asociados a este servicio son:
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- 103, servicio de informacién para suscriptores de la Concesionaria.
- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de linea de suscriptores.

- 107, servicio de informacién de caricter comercial.

- 105, servicio de atencién de reclamos.

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red
de la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la
normativa anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.

normativa.

La tarifa aplicable al servicio de acceso de los usuarios de
la Concesionaria a los niveles de informacion y a servicios de emergencia corresponde al
Tramo Local en la categoria explicitada en las letras d) y ¢) de la estructura de cobro del
numeral 1.1.1., sin perjuicio de lo sefialado en torno a la segunda de dichas categorias,
respecto del acceso a aquellos niveles de emergencia exentos de pago de acuerdo a la

En el caso del servicio de acceso a niveles especiales
desde las redes de otras concesionarias de servicio piblico telefénico, se aplicar4 lo definido
en la categoria respectiva de Cargo de Acceso definido en el numeral 2.1.1.

1.1.2.2. Servicio de informaciéon

Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel
103, para la entrega de informacién sobre suscriptores del servicio telefénico local a
usuarios de la Concesionaria; y a la asistencia de operadoras en los demés niveles
especiales, cuando corresponda.

La estructura de cobro para ambos servicios definidos
en los numerales 1.1.2.1 y 1.1.2.2 ser4 la siguiente:

Comunicacion

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

red de la
excepciéon del caso

Nivel 10X conectados a la
Concesionaria, con
sefialado en b).

Tramo Local + Cargo por Servicio
de Informacién

b) Concesionaria

Nivel 103 conectado a la red de Ila

Concesionaria.

Tramo Local + Cargo por Servicio
de Informaci6n

c) Concesionaria

Niveles 13X, 14X, 14XX y 100 conectados a la
red de la Concesionaria.

Tramo Local, a excepcién de los
niveles exentos de pago de acuerdo
a la normativa anteriormente citada
y sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago del
mismo.
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El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora
de las comunicaciones sefialadas en la letra a), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcién Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/1lamada) 0,0

El nivel de la tarifa del servicio asistencia de operadora
de las comunicaciones sefialadas en la letra b), expresado en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

Servicio de informacién
Cargo por llamada ($/llamada) 128,7

1.1.3. Otras prestaciones asociadas al Servicio
Publico Telefénico

El nivel de las tarifas de las prestaciones que se
individualizan a continuacién, expresados en valores netos, es el siguiente:

Descripcion Tarifa

a) Cortey reposicion del servicio

Prestacion tnica que incluye el corte del suministro del servicio piiblico telefénico a los

suscriptores por no pago de la cuenta Gnica telefénica, y la reposicién del mismo servicio que se

realiza al dia siguiente hébil, contado desde la fecha en que se pague la cuenta dnica telefénica
impaga.

Cargo por evento

($)! 1.082,4

b) Servicio de facturacién detallada de comunicaciones locales

Consiste en el envio de informacién escrita al domicilio del suscriptor o a direccién electrénica, a

solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Nimero de destino, fecha, hora de inicio y

término de la llamada, y valores de cada una de las comunicaciones locales tarificadas segin el

servicio de comunicaciones locales que se aplique o Tramo Local, que se realizaron desde su linea
telefonica en el ciclo de facturacién anterior.

Cargo de habilitacién

($)| 2.419,0

Renta mensual

($/mes) | 440,0

Cargo por hoja emitida

($/hoja)| 12,8
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Descripcién Tarifa

¢) Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimiento del suscriptor

Consiste en la habilitacién e inhabilitacién de accesos al servicio telefénico de larga distancia
nacional, larga distancia internacional, hacia equipos telefénicos mdviles, a cada una de las
categorias de servicios complementarios conectados a la red piiblica telefénica, con excepcion de
aquellos servicios complementarios a que se refiere el inciso final del articulo 31° del Decreto
Supremo N°425, y a otros servicios piblicos del mismo tipo interconectados con la red publica
telefGnica, a requerimiento del suscriptor. Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones
que se solicitan en cada oportunidad con posterioridad a la contratacién del suministro de servicio
publico telefénico (configuracién). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de accesos
solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio pablico telefnico.
Cargo de habilitaci6n e inhabilitacién
($)] 1.083,1

d) No publicacién ni informacion del nimero de abonado (NPNI)

Consiste en no divulgar la informacién de un suscriptor a requerimiento de éste a través de la guia

telefénica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de informacién a otras compaiifas

telefonicas locales, salvo que la Ley o su normativa complementaria, u otras leyes o normativas,
autoricen o dispongan lo contrario.

Cargo de habilitacién

($)] 1.183,6

¢) Registro de cambio de datos personales del suscriptor

Consiste en modificar la informacién personal del suscriptor en los registros contractuales

(configuraci6n), a solicitud de éste. No incluye los cambios que deban efectuarse por errores u
omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

Cargo por evento

($)! 1.063,6

f) Cambio de niimero de abonado solicitado por el suscriptor

Consiste en la implementacién técnica de la solicitud de modificaci6n de la numeracién asociada al
suscriptor local y su posterior asignacién sin que ello modifique los servicios y accesos
previamente contratados.

Cargo por evento
($)| 43895

g) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio telefénico local y su posterior reposicion a solicitud del
suscriptor.

Cargo por evento
($)] 1.278,9

h) Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénica a otra direccién en cualquier punto de la zona de
concesion de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que pertenece el suscriptor.

Cargo por evento

($)]31.153,7
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Descripcion Tarifa

i) Visitas de diagndstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o guia de trabajo,
debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que el desperfecto detectado se
localice en instalaciones telefénicas interiores o equipos telefonicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mantencién o garantia con la Concesionaria.

Cargo por evento
($/visita) | 7.966,3

j) Facilidades necesarias y suficientes para la implementacion del Medidor de Consumo
Telefénico

Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes facilidades:

i.  Revisi6én y sellado del medidor de consumo telefénico: Consiste en verificar previamente
que el equipo estd debidamente homologado de acuerdo a la normativa vigente; verificar
que la colocacién y conexion fisica del equipo por el proveedor que elija y contrate el
propio suscriptor esté debidamente realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos
efectos debe efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse
ademds, cada vez que el medidor de consumo telefonico se ponga en servicio, esto es, en
caso de mantencion o reparacién del equipo por parte del proveedor.

Cargo por vez
®

ii.  Facilidades reversion de polaridad: Corresponde al servicio de inversion de polaridad para | 13.638,1
medidor de consumo telefénico. Esta facilidad permite al medidor de consumo telefénico
recibir la sefial de reversion para iniciar la medicién de la comunicacién, una vez que el
abonado de destino ha contestado la llamada.

Cargo por vez

@3)

iii.  Facilidades para el envio del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y visualizacién | 5.281,1

de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo telefénico en fase off hook para

linea analégica convencional. Esta facilidad permite que el medidor de consumo

telefénico sincronice su reloj interno con informacién de la hora proveniente de la central
publica telefénica.

Cargo por habilitacién

®
3.784,8

k) Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del nimero local

Corresponde al servicio de administracién que incurre la Concesionaria por cada nimero portado,
en el evento que le corresponda actuar como concesionaria donante, que incluye los
procedimientos para que los usuarios puedan solicitar y/o exigir el servicio de portabilidad para
migrar a otra concesionaria, en particular, la modificacién de los datos del usuario en los sistemas
de informacién de atencién a clientes, facturacién, cobranza y verificacién de que el usuario no
tenga compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, entre otros, y
teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 44° del Reglamento del Servicio Piblico Telefénico.

Cargo por deshabilitacién
($/solicitud)

822,3
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1.2. Servicios prestados a otros usuarios
(concesionarios o proveedores de servicios complementarios)

Descripcion Tarifa

a) Facilidades para servicios de numeracién complementaria a nivel de operadoras,
empresas y usuarios residenciales:

Consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios complementarios que lo
solicite, las facilidades de analisis de numeracion, medicion, traduccién y encaminamiento
necesarias en el caso de las comunicaciones hacia numeracién de servicios complementarios del
tipo 300/600/700/800, lo que requiere determinar el nimero real de destino para encaminar la
comunicacién.

i. Configuracién de un nimero en la base de datos
Cargo por nimero por evento

$)| 14.517,7
ii. Costo por traduccién de llamada

Cargo por transaccion
&) 5,68
iii. Mantencién de nimero en la base de datos
Renta mensual
($/mes) | 1.755,5

b) Facilidades para aplicar la portabilidad del namero complementario:

Corresponde a la provision, a la compaiifa telefénica local o suministrador de servicios
complementarios que lo solicite, de las facilidades de anilisis de numeracion, medicién,
traducci6n y encaminamiento necesarias para comunicaciones que utilizan numeracién de servicio
complementario del tipo 300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red inteligente de la
Concesionaria, y que requiere determinar un nuevo niimero telefénico real de destino, dado que el
encaminamiento hacia el suministrador del servicio complementario que usa esta numeracién
debe ser modificado debido a que dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra
compafifa telef6nica.

i. Configuracién de un niimero en la base de datos

Cargo por niimero por evento
)| 14.517,7
ii. Costo por traduccién de llamada
Cargo por transaccién
&) 7,13
iii. Mantencién de nimero en la base de datos
Renta mensual

($/mes) | 1.772,0
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¢) Servicio de informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de servicio
publico telefénico local:

Consiste en un informe mensual del nombre o razén social, direccién o nimero de abonado de

todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios magnéticos con campos

suficientes que permitan extraer la informacién, ordenada alfabéticamente segin el nombre del
suscriptor y por zona primaria.

Renta mensual

($/mes) | 129.047,4

2. Tarifas que se aplican a la Concesionaria por el
solo ministerio de los articulos 24° bis y 25° de la Ley

2.1.  Servicios de Uso de Red
2.1.1. Cargo de Acceso

Corresponde a la utilizacion de los elementos de la red
de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio piblico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de
abonado de la Concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones, en las
lineas de abonados ubicadas en la zona primaria, con independencia de las centrales a las
que se encuentren conectadas dichas lineas de abonado.

Los Cargos de Acceso se aplican sbélo a
comunicaciones completadas. No se podran efectuar cobros por establecimiento de
comunicaciones.

a) Estructura de Cobro

La estructura de cobro para el Cargo de Acceso,
aplicado a concesionarias, y/o terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los
casos particulares que se sefialan a continuacion, serd la siguiente:

Comunicaciones Estructura de Cobro
Origen Destino Concepto
a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedios Cargo de Acceso

que preste el servicio telefénico de
larga distancia nacional e internacional.
Incluye los niveles de servicios
especiales de la respectiva
concesionaria.
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b) Concesionaria de  servicios | Concesionaria Cargo de Acceso
intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia
nacional e internacional

¢) Concesionaria de servicio piiblico | Concesionaria Cargo de Acceso, sin
telefénico local en la misma zona perjuicio de las
primaria comunicaciones a las

cuales aplique la categoria
de usuario correspondiente
al Sender Keeps All, de
conformidad a la normativa
que se dicte al respecto.

d) Concesionaria de servicio piblico | Concesionaria Cargo de Acceso
telefonico mévil, rural o del
mismo tipo.

e) Concesionaria de Otros Servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso

Publicos de Telecomunicaciones

f) Concesionaria de servicio publico | Nivel 13X, 14X, 14XX y 100 de la|Cargo de Acceso, a

de telecomunicaciones Concesionaria. excepciéon de los niveles
exentos de pago de acuerdo
a la normativa vigente y
sus modificaciones, a cuyo
respecto no procede el pago
del mismo.

b)  Nivel Tarifario

El nivel de las tarifas de los Cargos de Acceso,
expresados en valores netos, es el siguiente:

Tarifa Cargo de Acceso ($/seg)

Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

0,1584 0,1188 0,0792

2.1.2. Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya
obligacién de encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento
Telefénico, corresponde a:

i Servicio de trinsito de comunicaciones a
través de un Punto de Terminacién de Red (PTR).

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos
de un centro de conmutacién de la red de la Concesionaria establecido como PTR, sin que
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exista transmisién alguna de la comunicacién por la Concesionaria por parte de otras
concesionarias de servicio piblico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el
objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

El nivel de las tarifas del cargo del servicio de transito a
través de un centro de conmutacién de la red de la Concesionaria, expresados en valores
netos, es el siguiente:

Tarifa ($/segundo)
Servicio de Transito a
través de un PTR Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
0,0133 0,0099 0,0066

2.2. Servicio de interconexion en los Puntos de
Terminacion de Red de la Concesionaria y facilidades asociadas

Corresponde a todas las prestaciones requeridas por las
concesionarias para que las interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente,
en virtud del Informe N° 2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
se mantiene la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida en su oportunidad
por la ex Comisién Resolutiva mediante la Resolucion N° 686, respecto de los
suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a
nivel de PTR.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las
siguientes:

2.2.1. Conexion al Punto de Terminaciéon de Red
(PTR)

Consiste en la conexién de una troncal a un PTR de
un centro de conmutacién de la Concesionaria y facilidades necesarias para su habilitacion,
al cual acceden los portadores y otras concesionarias de servicios publicos de
telecomunicaciones interconectadas, o suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacion y
transmisién en el PTR, necesarios para que el concesionario de servicio ptblico
telefénico, portador o suministrador de servicio complementario que solicite la
interconexion en dicho PTR se conecte con la red de la Concesionaria.
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La tarjeta interfaz de conmutacién, los elementos de la red de conexién, la

unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmisién.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una disminucién en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Oftras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la opcién
agregada y la opcién desagregada. En el caso de la opcién agregada, la Concesionaria
proveeré todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es
decir, la Concesionaria proveeré los equipos de conmutacién y de transmisién. En el caso
de la opcién desagregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcién del equipo terminal de
transmision, que sera provisto por la solicitante.

Ademds, en la opcién desagregada, la solicitante deber4
contratar el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el equipo
terminal de transmisién.

El nivel de las tarifas del servicio conexion al punto de
terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmisién, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas ($)
Conexi6n al punto de terminacién de red sin facilidades de conmutacién y transmision
Renta mensual por E1

Conexién mediante troncales, opcién agregada

($/E1l-mes) 52.2933
Conexi6n mediante troncales, opcion desagregada Renta mer(lg;l;éll?;zf)l 38.495.3
Desconexion de troncales Cargo por desconexi6n (I?{;(;}rzf)l 25.531,9

2.2.2. Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccién y/o habilitacién de una
camara de entrada, ductos y tineles de cables necesarios para la interconexién o conexién
en el punto de terminacién de red. El servicio comprende la conexi6n de los medios fisicos
de interconexién a solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios
de telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra Gptica, a la red
de la Concesionaria. La conexién se produce en la cimara de entrada al edificio donde se
emplaza el centro de conmutacién de la Concesionaria establecido como PTR, y se
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extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un MDF para la
conexién mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra 6ptica.

Eventualmente, en el caso que la solicitante opte por el
servicio de conexién al PTR en opcién desagregada para su conexién a la red de la
Concesionaria, el servicio se extendera hasta el espacio asignado para la instalacién de su
equipo de transmisién en el PTR.

El nivel de las tarifas del servicio adecuacién de obras
civiles, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas (3)

Adecuacion de obras civiles:

Cargo por habilitacién por cable
Habilitacién y uso de cadmara y tinel de entrada ingresado

por cable ingresado ($/cable ingresado) 319.737,5

Cargo por habilitacién

Infraestructura interna (canalizacién) y tendido L .
canalizaciones por metro lineal

por cada cable ingresado

($/metro lineal) 12.997,5
Conexién de un cable a los blocks en el MDF Cargo por block
modulo de 100 pares) ($/block) 160.901,5
Conexién de un cable a las bandejas de Cargo por bandeja
terminacién en el FDF (médulo de 32 fibras) ($/bandeja) 186.450,7
Renta por uso de block en el MDF (médulo de Renta mensual por block
100 pares), utilizado para terminar un cable ($/block -mes) 7075
Renta por uso de bandeja de terminacién en el
FDF (moddulo de 32 fibras), utilizada para Renta mensual por bandeja
terminar un cable ($/bandeja-mes) 7075

22.3. Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
energia eléctrica y climatizaciéon

Consiste en la habilitacién y arriendo en el punto de
terminacion de red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la
instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de interconexién del operador que se
interconecta o del proveedor de servicios complementarios que se conecta, uso de energia
eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y

uso de la climatizacién necesaria para disipar energia producida por dichos equipos
terminales.

El nivel de las tarifas del servicio uso de espacio
fisico y seguridad, energia eléctrica y climatizacién, expresado en valores netos, es el
siguiente:

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacion
Proceso Tarifario de la Concesionaria GTD MANQUEHUE S.A. 2011-2016



55

Tarifas

Servicio Modalidad de Cobro )

Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y Climatizacién

Cargo por habilitacién por evento

Adecuacién de espacio fisico en PTR. ($/sitio) | 90.536,1

Renta mensual por metro cuadrado

Arriendo de espacio fisico en PTR. @ /mz-mes) 9.888.4

Supervision de las visitas que realice el personal técnico de Cargo por evento

la contratante. ($/visita) | 8.843.6
Cargo por deshabilitacién por

Deshabilitacion del espacio fisico en PTR. evento

(8/sitio) | 90.536,1

Renta mensual por kilowatt hora
Uso de energia eléctrica en PTR. consumido

($/ kWh -mes)[ 261,6
Renta mensual por kilowatt hora
Climatizacién en PTR. disipado

($/ kWh -mes)| 52,3

2.2.4. Enrutamiento de trafico de las

concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios complementarios
conectados

Consiste en el servicio de reconfiguracién de la central
de conmutacién para modificar el enrutamiento del trafico de la concesionaria
interconectada o del proveedor de servicios complementarios conectado.

El nivel de las tarifas del servicio enrutamiento de
trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifas ()

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios,
complementarios conectados

Cargo por nodo involucrado

Reprogramacion del encaminamiento del trafico ($) 57.940,1

2.25. Adecuacion de la red para incorporar y
habilitar el cédigo portador o la numeracién asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la
central de conmutacion y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el coédigo
del portador o la numeraci6n asociada al servicio complementario.
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El nivel de las tarifas del servicio adecuacion de la red
para incorporar y habilitar el codigo portador o la numeracién asociada al servicio
complementario, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro

Tarifas ($)

Adecuacion de la red para incorporar y habilit
servicio complementario

ar el cédigo portador o la numeracion asociada al

Incorporacién de la numeracién de portador y

Cargo por nodo involucrado

habilitacién de su encaminamiento &) 60.785.6
Mantencién de la numeracién en la red local de laj Renta mensual
Concesionaria ($/mes) 0

2.3. Funciones administrativas suministradas a
portadores y a proveedores de servicios complementarios

Al igual que en el numeral 2.2. precedente, en virtud
del Informe N°2, de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se
mantiene también la procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, respecto de los
suministradores de servicios complementarios.

Prestacion

Descripcién

Tarifa

Medicién

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las
comunicaciones telefénicas de larga distancia cursadas desde
lineas de la Concesionaria hacia el portador, o
comunicaciones telefénicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, segiin
corresponda, con el proposito, entre otros, de suministrar la
informacion requerida para la tasacion.

Cargo por registro
($/registro)

0,0505

Tasacion

Consiste en la identificacién, seleccién y valoracién
monetaria de las comunicaciones de larga distancia, o de
comunicaciones telefonicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementarios, segin
la informacién obtenida en el proceso de medicion, sea este
ultimo realizado por el portador, el suministrador de
servicios complementarios o por la Concesionaria, segiin
corresponda.
Cargo por registro
($/registro)

0,3366
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Prestacion Descripcion Tarifa

Consiste en la emisién de boletas o facturas, esto es, incluir
en el documento de cobro que contiene la cuenta Gnica los
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al
portador por las comunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicios
Facturacién complementarios por las comunicaciones telefénicas desde
lineas de la Concesionaria hacia éste, segln corresponda,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo
concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser
consistente con el concepto de cuenta tinica telefénica.
Cargo por registro facturado
($/registro) 4,9738

Consiste en el despacho del documento de cobro que
contiene la cuenta Gnica telefénica a los medios de
distribuci6n de correspondencia, la posteriot recaudacidn del
dinero dentro del plazo de pago de la cuenta tnica contenida
en el respectivo documento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcién conforme por parte de los
portadores o de los proveedores de servicios
complementarios, seglin corresponda. Incluye, por tanto, la
recepcion del reclamo de los usuarios en oficinas
comerciales de la Concesionaria y su remisién al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 533 de 2000, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones®, o al suministrador de servicios
complementarios, segiin corresponda.
Cargo por documento emitido
($/documento) 171,73
Consiste en el servicio asociado a las funciones
administrativas de facturacién y cobranza, mediante el cual
Administracion de | la Concesionaria mantiene un sistema de informacién que le
saldos de cobranza permite al portador o al proveedor de servicios
complementarios, segiin corresponda, administrar los saldos
de la cobranza.

Cobranza

Cargo por registro facturado
($/registro) 0,0509

Sistema Integrado de Cargo por documento emitido
Facturaci6n (SIF) ($/documento) 229,22

2.4. Facilidades necesarias para establecer y operar
el Sistema Multiportador

> Que modificé y fijé el texto refundido del DS N° 556, de 1997, Reglamento de Tramitacién y Resolucién
de Reclamos de Servicios de T. elecomunicaciones, consignado en la letra k) de los Vistos.
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Prestacion Modalidad de Cobro Tarifa
Informacion sobre modificacion de redes
telef6nicas necesaria para operar el sistema Renta anual
p P ($/afio) 37.461,3

multiportador discado y contratado

Informacién de suscriptores y traficos necesarios para operar el sistema multipo

rtador discado y

contratado
Informe de suscriptores y trafico para Renta mensual
portadores ($/mes) 35.170,5
Acceso remoto a informacién actualizada Renta anual
($/afio) 789.807,0
Informe semanal de trafico para portadores Cargo Iz;;i:;(f;;::; 30.5356
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado
Habilitaci6n en la red de la Concesionaria Cargo por hab111tac1(o$1; 43651
Mantencién y operacién del sistema
multiportador contratado en la red de la Renta mensual
Concesionaria ($/mes) [  1.231.844,3
Cargo por activacién o desactivacion de
Activacion o desactivacién del suscriptor un suscriptor
(&) 2.182,5

3.

Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes importados

(IPMBS]I), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor

Base: noviembre 2007=100)

: Indice de precios al por mayor para la canasta de bienes nacionales

(IPMBSN), publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Valor

(Base: noviembre 2007=100)

. Indice de precios al consumidor (IPC) publicado por el Instituto Nacional de

Estadisticas, Valor base IPCy = 98,62 (Base: diciembre 2008 = 100)

a:
IPMBSI

base IPMBSI = 102,47 (
IPMBSN

base IPMBSN, = 105,61
IPC
t

: Tasa de impuesto a las empresas, Valor base ty = 17%.

La formula general para el calculo de los

indexadores es la siguiente:
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; _(pmBst Y (emssw, Y (e Y L (1-1 )
"~\1pmBst, | \1pmBsN, ) \1pc,) |1-1,

Donde:

i : Indexador en el periodo i;

i=0 ¢ Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas, correspondiente a
diciembre de 2009;

IPMBSIi : Indice de precios al por mayor para bienes importados en el periodo i;

IPMBSNi : Indice de precios al por mayor para bienes nacionales en el periodo i;

IPCi : Indice de precios al consumidor en el periodo i;
ti : Tasa de tributacién de las utilidades en el periodo i;
o, B,v,8 : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Los indexadores de cada uno de los servicios son los

siguientes:
IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y )
Servicios prestados a los usuarios finales
Tramo local
Tramo Local Mévil y Rural sin portabilidad 0,142 0,170 0,688 | -0,103
Tramo Local Mévil y Rural con portabilidad 0,165 0,163 0,672 | -0,102
Tran}q Local  Servicios Complementarios y Especiales sin 0124 0,161 0,715 | -0,103
ortabilidad
Trarr}(? Local Servicios Complementarios y Especiales con 0,151 0,153 0,696 | -0,102
ortabilidad
Servicio de informacién 0,001 0,254 0,745 | -0,006
Otras prestaciones asociadas al Servicio Puablico Telefénico
Corte y reposicién 0,129 0,000 0,871 | 0,000
Servicio de facturacién detallada de comunicaciones
locales
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t

Concepto
o B Y b

Cargo de habilitacién | 0,033 0,000 0,967 { 0,000

Renta mensual 1,000 0,000 0,000 | 0,000

Cargo por hoja emitida 0,000 1,000 0,000 | 0,000

Habilitacién e inhabilitacién de accesos a requerimientos

; 0,018 0,000 0,982 | 0,000
del suscriptor

O\IPNI)NO publicacién ni informacién del nimero del abonado 0,084 0,000 0,916 | 0,000

Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,069 0,000 0,931 | 0,000

Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor 0,018 0,096 0,886 | 0,000

Suspension transitoria del servicio a solicitud del 0,344 0,000 0,656 | 0,000

suscriptor
Traslado de linea telefénica 0,014 0,344 0,642 1 0,000
Visitas de diagndstico 0,008 0,000 0,992 | 0,000

Facilidades para la implementacion del medidor de
consumo telefénico

Revision y sellado del medidor de consumo telefénico 0,006 0,000 0,994 | 0,000
Facilidades reversion de polaridad 0,000 0,000 1,000 { 0,000
Facilidades para el envio del ANI 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del

p 0,000 0,000 1,000 | 0,000
nimero local

Servicios prestados a otros usuarios

Facilidades para servicios de numeracién complementaria a
nivel de operadoras, empresas y usuarios residenciales

Configuracién de un niimero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 | 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,999 0,001 0,000 { 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,903 0,004 0,093 | 0,000
Facilidades para aplicar la portabilidad del nidmero
complementario
Configuracion de un niimero en la base de datos 0,047 0,096 0,857 | 0,000
Costo por traduccion de llamada 1,000 0,000 0,000 | 0,000
Mantencién de nimero en la base de datos 0,763 0,009 0,228 | 0,000
Servicio de informacién de suscriptores para otras compaiiias

0,025 0,010 0,740 | 0,000
locales

Servicios de Uso de Red

Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

Cargo de Acceso 0,176 0,176 0,648 | -0,108

Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR 0,856 0,013 0,131 | -0,172
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t

Concepto
o B Y )
Servicio de interconexién en los PTRs y facilidades asociadas
Conexion al PTR
Conexi6n al PTR mediante troncales, opcién agregada 0,952 0,000 0,048 | 0,000

Conexion al PTR mediante troncales, opcién desagregada 0,952 0,000 0,048 | 0,000
Desconexidn de troncales 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Adecuacion de obras civiles

Habilitacion y uso de cdmara y tinel de entrada por 0,000 0,348 0,652 | 0,000

usuario

!nfraestructura interna (canalizacién) y tendido de cable 0,000 0,856 0.144 | 0,000
ingresado

Conexi6n de un cable a los blocks en el MDF (médulo de 0,000 0,870 0,130 | 0,000
100 pares)

Conexién de un cable a las bandejas de terminacidn en el
FDF (médulo de 32 fibras) 0000 | 0,944 1 0,056 | 0,000

Renta por uso de block en el MDF (médulo de 100 pares),
utilizado para terminar un cable

0,000 0,000 1,000 | 0,000

Renta por uso de bandeja de terminacién en el FDF

(médulo de 32 fibras), utilizada para terminar un cable 0,000 0,000 1,000 10,000

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y climatizacion

Adecuacién de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Supervision de las visitas 0,000 0,000 1,000 { 0,000
Deshabilitacién del espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Uso de energfa eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Climatizacién en PTR 0,167 0,000 0,833 | 0,000

Enrutamiento de trifico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de servicios
complementarios conectados

Reprogramacién del encaminamiento del trafico 0,000 0,000 | 1,000 | 0,000

Adecuacién de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o la numeracion asociada al
servicio complementario

fincorporacpn de 'la numeracion del portador y habilitacién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
€ su encaminamiento

Funciones administrativas suministradas a portadores Yy a proveedores de servicios complementarios

Medicion 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Tasacién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Facturacién 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Cobranza 0,000 0,000 1,000 | 0,000
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IPMBSI | IPMBSN | IPC 1-t
Concepto
o B Y 8
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Sistema integrado de facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el servicio multiportador

Informacioén sobre modificacion de redes telefonicas necesaria
para operar el sistema multiportador discado y contratado

Renta anual 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Informacion de suscriptores y trificos necesarios para operar el sistema
multiportador discado y contratado

Informe de suscriptores y trafico para portadores 0,007 0,000 0,993 | 0,000
Acceso remoto a informacién actualizada 0,000 0,000 1,000 | 0,000
Informe semanal de trafico para portadores 0,006 0,000 0,994 | 0,000

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 | 0,000

Mantencién y operacién del sistema multiportador

contratado en la red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 | 0,000

Activacioén o desactivacién de suscriptor 0,000 0,000 1,000 | 0,000

IL. Las tarifas fijadas en el ndmero I. anterior
estin expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2009, y tienen el
caricter de maximas, no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en
su aplicacién, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 30° H de 1a Ley.

111 Las tarifas, expresadas en pesos por segundo,
s6lo podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

IV. Las tarifas méximas sefialadas en el presente
decreto supremo estdn sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacién

establecidas en el punto 3. precedente, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

V. La Concesionaria comunicara cada dos meses
a la Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas
méximas autorizadas la variacién del indice respectivo, y este valor constituira siempre el
precio méaximo que la Concesionaria podrd cobrar por el suministro de los servicios
regulados.

VL. Cada vez que la Concesionaria realice un
reajuste de sus tarifas, previamente deberd publicarlas en un diario de circulacién nacional
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y comunicarlas a la Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no
podran variar antes de los 30 dias contados desde la dltima fijacién o reajuste de tarifas,

salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo
caso deberan ajustarse a estas tltimas.

VII. Las tarifas precedentes prevalecerdn sobre
cualquier otra establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto
de los servicios regulados. La Concesionaria no podré cobrar tarifas adicionales por los
servicios y prestaciones detallados en el presente decreto.
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