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1. INTRODUCCION

1.1. Marco General, Informe N°2 e Hitos Procedimentales

1.1.1. De conformidad con lo dispuesto por la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley, y sus modificaciones, corresponde a los
Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Turismo, en
adelante los Ministerios, fijar las tarifas a la concesionaria de Servicio Puablico Telefénico
Local, VTR Banda Ancha (Chile) S.A., —en adelante e indistintamente la Concesionaria-
para aquellos servicios afectos a fijacion tarifaria que el H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia —en adelante e indistintamente el TDLC o el Tribunal- califico expresamente
en el Informe N° 2, de 30 de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso,
autos Rol N° 246-08, todo ello segun lo establecido en el articulo 29° del citado cuerpo
legal, y a cuyo respecto procede dar cumplimiento al mandato de dicho Tribunal,
complementando, en lo pertinente y mediante un proceso tarifario especifico y
complementario, el Decreto Tarifario vigente de la Concesionaria.

1.1.2. En efecto, y por aplicacion de lo expresamente prevenido en el referido Informe N°
2, se incorporan a la regulacion tarifaria, servicios adicionales a los que forman parte del
actual Decreto Tarifario de VTR Banda Ancha (Chile) S.A., Decreto Supremo N° 555, de
18 de junio 2007, de los Ministerios, publicado en el Diario Oficial con fecha 4 de
noviembre de 2008, y cuya vigencia de sus tarifas, sin embargo, serd la misma que se
establece en el Decreto antedicho.

1.1.3. Asi, esta Subsecretaria, habiendo recibido a través del mentado Informe N°2
instrucciones especificas del TDLC, dio inicio en su oportunidad al respectivo proceso
tarifario complementario, conforme con las normas legales y reglamentarias que regulan la
materia, y aquello no sélo respecto de VTR Banda Ancha (Chile) S.A., sino que también
respecto de todas aquellas concesionarias de Servicio Pablico Telefénico Local afectas’ a
este mandato.

'En el caso de las concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local, los procesos tarifarios
complementarios (con vigencia por el tiempo que resta para que venza el quinquenio correspondiente al
Decreto Tarifario vigente), en curso a la fecha, son los correspondientes a las siguientes concesionarias: VTR
Banda Ancha (Chile) S.A., Fullcom S.A., Will S.A. y Comunicacion y Telefonia Rural S.A.; aquellos
procesos tarifarios regulares que incluyen las instrucciones del TDLC, en curso, son los correspondientes a las
siguientes concesionarias: Telmex Servicios Empresariales S.A., Entel Telefonia Local S.A., Complejo
Manufacturero de Equipos Telefénicos S.A.C.I1., Netline Telefénica Ltda., GTD Telesat S.A. y GTD
Manquehue S.A; y, aquellos procesos tarifarios regulares que incluyen las instrucciones del TDLC,
concluidos, son los correspondientes a las siguientes concesionarias: Telefonica Chile S.A., Compafiia de
Teléfonos de Coyhaique S.A., Compafiia Nacional de Teléfonos, Telefénica del Sur S.A. y Rural
Telecommunications Chile S.A.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Banda Ancha (Chile) S.A. 2010-2012

5



@05 GOBIERNO DE  yinisrenio ot TRANSPORTES
T TELECOMUNMICACIONES

r‘f ' TR = ]
. L | MIMISTEREID DE ECONOMIA
e - k'\_, TOMENTO ¥ TURISMO

1.1.4. Ahora bien, en cuanto a los servicio de Tramo Local (TL) y demas servicios
aludidos en el numeral Il. de las Bases Técnico Econdmicas Definitivas de la
Concesionaria®, cabe recordar que éstos ya se encontraban afectos a fijacion tarifaria
respecto de aquellas compariias telefonicas locales declaradas dominantes por el H.
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, declaracion que no alcanzaba a la
Concesionaria ni a otras compafiias telefonicas locales. Sin embargo, y tal como se ha
sefialado precedentemente, dichas tarifas -que hasta la emision del Informe N° 2 no se
encontraban reguladas respecto de las compafiias telefénicas locales no declaradas
dominantes- deberan ser en adelante fijadas para todas las compafiias telefonicas locales,
entre ellas la Concesionaria. Y ello desde la l6gica de la competencia, en cuyo mérito se ha
pronunciado expresamente el TDLC a través del mentado Informe N° 2, tanto en lo
concerniente al caso del Tramo Local como en lo concerniente a las demas tarifas a pablico
que deben ser ahora fijadas.

1.1.4.1. Asi, en el caso del Tramo Local, su fijacion —ordenada por el TDLC-
obedece, segun los fundamentos que este ultimo expone, al hecho que dicho
servicio reviste la ldgica econdémica de los servicios derivados de las
interconexiones (tales como el denominado Cargo de Acceso o Servicio de
Acceso), ya que afecta la demanda del servicio al cual se interconecta la

2 Los Servicios afectos a fijacion de tarifas expresamente calificados por el TDLC, son los siguientes:

1. Servicios Prestados a Usuarios Finales

1.1 Tramo Local

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Nimeros de Emergencia,
del Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras
Concesionarias de Servicio Publico telefdnico. Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes:

1.2.1 Servicio de Acceso a los Niveles de Informacion y a Servicios de Emergencia

1.2.2 Servicios de Informacion

1.3 Corte y Reposicion del Servicio

1.4 Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

1.5 Habilitacién e Inhabilitacién de Accesos a Requerimiento del Suscriptor

1.6 No publicacidn ni Informacién del Nimero de Abonado (NPNI)

1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

1.8 Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

1.9 Suspensidn Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

1.10 Traslado de Linea Telefdnica

1.11 Visitas de Diagnostico

1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacion del Medidor de Consumo
Telefonico

1.13 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Namero Local

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios
Complementarios)

2.1 Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y
Usuarios Residenciales

2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del NUmero Complementario

2.3 Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico
Telefonico Local
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compafiia local y, por este motivo debe ser regulado para todas las
concesionarias de servicio publico telefonico local. En efecto, sefiala el TDLC
al respecto en el Informe N° 2 que el aludido Tramo Local *...si bien es
cobrado directamente al usuario final (y por eso se considerd dentro del primer
grupo de servicios), su légica econdmica corresponde a la de los servicios del
segundo grupo. Un precio alto en el tramo local s6lo afecta la demanda del
servicio al que se interconecta (ej. proveedores de Internet conmutado distintos
de la empresa duefia de las redes) y, en consecuencia, este tribunal considera
que se debe mantener su tarificacion, tal como a todos los servicios asociados a
la telefonfa fija ya mencionados,...””* Continda sefialando el TDLC que, para
llegar a dicha conclusién, “...tuvo en especial consideracion el hecho, que, por
expresa disposicion legal, es necesario realizar proceso de fijacion tarifaria
para todas las empresas de telefonia fija, respecto de otros servicios, como los
de interconexion,...”*. Y concluye sobre la necesaria fijacion de tarifas, al
efecto, que *“...las condiciones del mercado y el nivel de competencia son
insuficientes para limitar la capacidad de establecer precios monopo6licos en un
regimen de plena libertad para fijar sus tarifas por lo que, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 29 de la Ley N°18.168 General de Telecomunicaciones,
sus precios deberan ser fijados para todas las empresas concesionarias que
los presten®”

Lo expresado por el TDLC no es otra cosa que el reconocimiento de que un
servicio que responde a la ldgica de los servicios derivados de la
interconexiones debe recibir el mismo tratamiento que estos Gltimos, aun
cuando en la préctica corresponda a un servicio prestado a usuarios finales, ya
que la empresa que presta tales servicios (derivados de las interconexiones)
reviste el caracter de monopolica respecto de su propia red, a la cual se
interconectan -en el caso de las interconexiones- las otras compafiias
telefénicas, y aun cuando no revista el caracter de monopolica o dominante en
el &mbito del mercado relevante en cuanto tal, resultando, por lo tanto,
indiferente la magnitud de su participacion de mercado.

1.1.4.2. Por su parte, en el caso de los otros servicios a publico cuyas tarifas
también deben ser fijadas, el referido Tribunal ha manifestado que ‘“Los
servicios comprendidos en este primer grupo por su naturaleza sélo pueden ser
prestados exclusivamente por la concesionaria duefia de las redes al que se
encuentra suscrito el usuario —no hay alternativas en la provision de éstos- y
ademas se caracterizan porque no representan una variable importante en la
decision de los consumidores al escoger una u otra empresa de telefonia fija,
dado que el monto cobrado por éstos servicios no es muy significativo respecto

% Considerando N° 129 Informe N° 2, del TDLC.
* Considerando 130 Informe N° 2, del TDLC; el destacado es nuestro.
> Considerando N° 131, del Informe N° 2 del TDLC; el destacado es nuestro.
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del precio total de los mismos. De hecho, las tarifas de estos servicios en
general no son informadas en forma previa a la contratacion del servicio y, sin
embargo, una vez que el consumidor realizé su eleccién, queda sujeto a que el
Gnico proveedor de estos servicios sea la empresa elegida...””®. Adicionando
que “Por ello, este Tribunal estima que las condiciones en que son provistos
estos servicios no guardan relacién con la posicion de dominio que puedan
tener algunas empresas en el mercado de la telefonia fija, con excepcién del
servicio de teléfonos publicos. Por el contrario, incluso empresas con escasa
participacion cuentan con la capacidad de fijar precios monopdlicos para cada
uno de estos servicios. Como ejemplo, se puede pensar en el servicio de corte y
reposicion, el cual no sera una variable de decision relevante para el
consumidor al elegir le empresa de telefonia.”’. En consecuencia y, atendido lo
manifestado por el TDLC, se entiende que cada empresa es dominante respecto
de sus propios clientes en la provision de este tipo de servicios, independiente
de su porcentaje de participacion de mercado, razén por la cual resulta
indispensable que dichos servicios sean tarificados.

1.1.5. Ahora bien, el proceso de fijacion tarifaria se encuentra regulado, en cuanto a su
contenido, metodologia y procedimiento, en el Titulo V de la Ley —articulos 30° a 30° K-y
en el Decreto Supremo N° 4, de 2003, de los Ministerios, que aprob6 el Reglamento que
Regula el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria
establecido en el Titulo V de la Ley, en adelante el Reglamento Tarifario.

1.1.6. Por su parte, el articulo 30° | de la Ley establece que la estructura, nivel y formulas
de indexacion de las tarifas correspondientes a las disposiciones antes transcritas seran
calculadas en un estudio especial, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a
una entidad consultora especializada. Sus Bases Técnico Econémicas son establecidas, a
proposicion de la Concesionaria, por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente la Subsecretaria o Subtel, debiendo dicho estudio -segln lo dispuesto en el
articulo 12° del Reglamento Tarifario- sujetarse a las disposiciones establecidas en ellas y
en la normativa vigente.

1.1.7. En cumplimiento con lo dispuesto en la normativa aplicable en la especie, la
Subsecretaria, mediante la Resolucion Exenta N° 5.420, de 09 de octubre de 2009,
establecid, a propuesta de la Concesionaria, las Bases Técnico Econdmicas Definitivas de
aquélla, en adelante e indistintamente las Bases o BTED, de conformidad con lo previsto en
el inciso segundo del articulo 30° I de la Ley.

1.1.8. Posteriormente, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 30° J de la Ley
y 12°y siguientes del Reglamento Tarifario, la Concesionaria presentd su Estudio Tarifario,

® Considerando 125, del Informe N° 2, del TDLC.
" Considerando N°126, del Informe N°2 del TDLC. El destacado s nuestro.
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mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.cl, el dia 26 de febrero de
2010.

1.1.9. Una vez recepcionada la referida propuesta tarifaria, y de acuerdo a lo sefialado en
los articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario, procede que los Ministerios,
dentro de los 120 dias contados desde la fecha de su recepcion, se pronuncien sobre ella,
mediante el correspondiente Informe de Objeciones y Contraproposiciones, en adelante
IOC, en el evento de formularse objeciones a dicha propuesta.

1.1.10. Asi, el 10C representa el instrumento de caracter técnico econémico que contiene
las objeciones y sus correspondientes contraproposiciones, debidamente fundadas y
ajustadas estrictamente a las disposiciones de la Ley, el Reglamento Tarifario y las Bases,
que los Ministerios realizan al Estudio Tarifario presentado por la Concesionaria.

1.1.11. En este sentido, y para efectos de la factibilidad real de materializar las objeciones
que sea necesario efectuar por la Autoridad en el ejercicio del mandato legal de fijar tarifas
conforme a los criterios de méaxima eficiencia productiva, es que la normativa —
particularmente a través del Reglamento Tarifario- establece de manera expresa, en el
articulo 12° de dicho cuerpo reglamentario, que la conformacion del Estudio, en conjunto
con el “cuerpo principal” del mismo y otros acapites, debe contemplar “anexos de

antecedentes e informacién de sustentacion”,

1.1.12. Continta sefialando el antes referido articulo que “El cuerpo principal del Estudio
debe permitir, adecuadamente, justificar el pliego tarifario.”, asi como la imperatividad de
que “Los anexos estaran conformados por todos los antecedentes, informacion, memorias
de calculos y metodologias adicionales utilizadas que permitan respaldar, sustentar y
reproducir cabalmente cada una de las tarifas propuestas y todos los resultados
presentados en el cuerpo principal del estudio tarifario.” Afade la disposicion que “En
particular, como anexo se debera adjuntar un modelo tarifario autocontenido, en medios
magnéticos, que contenga cada uno de los programas, férmulas, calculos y vinculos que
dan origen a los respectivos calculos de las tarifas de cada uno de los servicios afectos, de
manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables pueda ser reproducido por
los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los cambios que estimen
necesarios y convenientes.””

1.1.13. Especifica el articulo en comento que dicho “modelo tarifario debera ser inteligible
y documentado”, asi como también “auditable”, y las especificaciones a cumplir por el
mismo serén establecidas en las Bases.™

8 El destacado es nuestro.
% El destacado es nuestro.
19 £ destacado es nuestro.
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1.1.14. Asi, ratificando y/o reforzando lo anterior, las Bases consignaron en relacién con el
aludido modelo, que dicho “Modelo Tarifario autocontenido debera ser inteligible,
documentado y auditable, permitiendo percatarse facilmente de todos y cada uno de los
efectos asociados a un cambio de parametros y/o variables™!, agregando que “La
Concesionaria no podra presentar informacion adicional con posterioridad a la
presentacion del respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedro de las solicitudes de
aclaracion que pida la Subsecretaria y sin perjuicio de la informacién que se solicite
periddicamente o en cualquier momento, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 37° de
la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N°1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria
de Telecomunicaciones y, de otras informaciones que estén en su conocimiento y que
pudiera utilizar para validar o verificar los valores o calculos presentados por la
Concesionaria, cuando asf se justifique o lo estime conveniente.”*?

1.1.15. Por otra parte, cabe hacer presente que a la Concesionaria, frente al IOC que ahora
nos ocupa, le asiste el derecho de incorporar las modificaciones pertinentes —materializadas
a través de las objeciones y contraproposiciones de los Ministerios y de las tarifas
asociadas— o bien, insistir justificadamente en los valores propuestos en su Estudio
Tarifario, para lo cual podra acompanar la opinion de una Comision Pericial, en la forma y
plazos previstos en la Ley, en el Reglamento Tarifario y en el Reglamento de Peritos. No
obstante, cualquiera sea el mecanismo que utilice la Concesionaria para estos efectos,
debera tener presente que la atribucion de resolver en definitiva sobre las tarifas que se
apliquen, correspondera siempre a los Ministerios, de conformidad con lo dispuesto
expresamente en el articulo 30° J de la Ley y en el articulo 18° del Reglamento Tarifario.

1.1.16. Por ende, mediante el presente 10C, los Ministerios, habiendo analizado
adecuadamente tanto la proposicion tarifaria como el estudio que la fundamenta, proceden
a formular objeciones y contraproposiciones al Estudio Tarifario de la Concesionaria, segun
lo disponen los ya citados articulos 30° J de la Ley y 15° del Reglamento Tarifario,
ajustandose este instrumento ministerial, estrictamente, a las demas disposiciones de la Ley,
del Reglamento aludido y de las Bases.

1.1.17. En este contexto y antes de abordar derechamente los distintos aspectos generales y
particulares del estudio en comento, resulta indispensable dejar constancia a priori que, Si
bien el Estudio Tarifario de la Concesionaria fue presentado en tiempo y forma de acuerdo
a lo establecido para el presente proceso de fijacion de tarifas, no resulta posible afirmar lo
mismo respecto de los contenidos del mismo, toda vez que ab initio fueron advertidas
numerosas falencias en términos de la sustentacion de costos utilizados en el modelo
tarifario, dificultando la comprension y reproduccién de los resultados obtenidos y

1 Capitulo VV, Numeral 1.4. Descripcién General del Modelo Tarifario, de las BTED.
12 Capitulo V, numeral 1.4. de las BTED: Descripcién General del Modelo Tarifario. El destacado es
nuestro.
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haciendo indispensable la remisién a la Concesionaria de oficios solicitando datos y/o
antecedentes sustentatorios del contenido de su Estudio Tarifario.

No obstante las insuficiencias anteriores, los Ministerios han concluido a cabalidad el
analisis dentro del plazo legal, estableciendo los fundamentos mas que suficientes para
formular las objeciones y contraproposiciones que en el cuerpo principal de este I0C se
detallan.

1.2. Aspectos Generales del Estudio Presentado y Requerimiento de Informacion
de la Autoridad

Segun se indico en el acépite anterior, la sustentacion y/o justificacion de parametros y
partidas de costos incorporados en el Modelo Tarifario y Anexos presentados por la
Concesionaria adolecié de diversas falencias.

1.2.1. En efecto, dichas omisiones detectadas por los Ministerios —a través de la
Subsecretaria- en el minucioso analisis efectuado al Estudio Tarifario presentado motivo,
en su oportunidad, la expedicion del Oficio ORD. N° 2.229/PRE N° 50, de fecha 29 de
abril de 2010, y mediante el cual se solicito a la Concesionaria, lo que sigue:

1. “Sustento y justificaciobn de costos (contratos, cotizaciones u otros antecedentes
fundantes) utilizados en el Estudio Tarifario para todos los items de costos de inversion
que se sefialan a continuacion. Dicha fuente debe ser entregada de manera tal, de poder
vincularla directamente -mediante links o anexos debidamente individualizados,
entregando un reporte en tal sentido- al costo usado en el mencionado estudio,
indicando a su vez la fecha de origen de dicha fuente, los ajustes respectivos y la debida
explicacion de los conceptos metodoldgicos y partidas involucradas.

- Costo EMTA: Celda M131, hoja “Precios Unitarios™ del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xlsm”.

- Mano de Obra e Instalacion CMTS: Celda M46:M47, hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xlsm”.

- Equipo SDH OME6110: Celda M51, hoja “Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xlsm”’.

- Costo de Habilitacién de Puntos de Venta: Celda M228, hoja “Precios Unitarios”
del archivo “Modelo Tarifario VTR.xlsm”’.

- Costo de herramientas para técnicos: Celda M544, hoja “Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xlsm”.

- Costos de remodelacion y construccion de edificaciones: Celdas D4:D14, D20:K23,
D25:K25, D29:K29 y F24 de la hoja ““Hoja 1" del archivo *““Costo remodelacion y
construccion edificaciones.xIsx”.
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- Costos de red HFC Fiber Deep: Celdas de los rangos E72:E79, E81:E96, E98:E99,
E101:E131, E133:E155, E157:E161, E163:E171, E173:E189, E191:E199,
E202:E223, E225:E258 y E260:E308, hoja “HFC (FD)” del archivo *““Modelo
Tarifario VTR.xIsm”.

- Costos de Terrenos: Celdas M141:M169, hoja ““Precios Unitarios™ del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, que la concesionaria indica como “Valores de
Mercado”, se debe indicar y/o acompafiar especificamente la fuente que sustenta
cada valor.

- Costo de Servicio de Ejecucion de Obras Eléctricas: Celda 124, hoja “OC’s (HUB
STGO + DATA)”, del archivo “Salas técnicas.xIsx™. Las preguntas son:

e En dicha celda existe la siguiente férmula: =149517103+56829302, se
solicita justificar el segundo término.

e Ademas, en la Celda J24 de la misma hoja, se pondera el resultado de la
formula anterior por un factor (0,7), se solicita justificar dicha ponderacion.

e Por ultimo, en la Celda E9, hoja “ESP Data Center”” del mismo archivo, se
pondera la misma formula por otro factor (0,6), se solicita justificar dicha
ponderacion.

2. Sustento y justificacion, en cuanto al fundamento de la utilizacion de los parametros y
dimensionamientos considerados en el Estudio Tarifario.

- Capacidad Coédigo Habilitador de VSP: Celda D438, hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm™.

- Cddigos incluidos en VSP: Celda D440, hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Licencias VSP-4: Celda D441, hoja “Cx” del archivo ‘“Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Capacidad Tarjetas VSP: Celda D480, hoja “Cx’ del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Capacidad PVG para VSP: Celda D524, hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Capacidad PVG para G.Ethernet: Celda D525, hoja “Cx” del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm”’.

- GWP Capacidad de Lineas: Celda D639, hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Capacidad SAM21: Celda D769, hoja “Cx del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Parametros de Sefalizacion USP: Celdas D812:D815, hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm™.

- Capacidad de ERS 8600 PassPort: Celdas D935:D936, hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm™.

- Capacidad Méxima de Utilizacion CAM: Celda D1046, hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm™.
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- Proyeccion de Consumos de Telefonia e Internet: Celdas F1050:H1051, hoja ““Cx”
del archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”.

- Superficies Terrenos Hub: celdas D19:D22, hoja “Edificios™ del archivo Modelo
Tarifario VTR.xIsm.

- Capacidad de Interconexiones: Celdas del rango K51:P400, hoja “Cx’” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm™.

- Capacidad equipos SDH: Celdas D48:D50, hoja “Tx del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm™.

- Slots de tarjetas de equipos SDH: Celdas D91:D93, hoja “Tx’” del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm™.

- Capacidad de Tarjetas SDH: Celdas F91:F93, hoja “Tx” del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm™.

- Trazados de anillos de Fibra Optica: Celdas D494:D497, hoja “Tx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”. En este caso, adjuntar planos de los proyectos reales
considerados, indicando a su vez los tramos de tendido aéreo y subterraneo sobre el
mismo plano.

- Distancia Promedio al PTR: Celda H534, hoja “Tx”* del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm™.

- Utilizacion de 2 grupos electrogenos de 800 KVA en DataCenter, de 2 grupos
electrogenos de 700 KVA en Hub Santiago, de 1 grupos electrégeno de 700 KVA en
Plaza Grande y de 1 grupos electrdégeno de 220KVA en Plaza Chica, tal como se
desprende del archivo “Salas técnicas.xlsx”. En este caso se debe indicar y/o
acompanar la justificacion de los consumos eléctricos en cada tipo de edificacion,
cotejando esta informacion en forma detallada con cada uno de los consumos
individuales de los equipos contenidos en dichas edificaciones. Lo anterior debe al
menos contener e indicar para cada equipo: nombre, marca, capacidad, cantidad y
potencia consumida y disipada.

- Consideracion de 5 equipos de clima de 300.000 BTU/h en DataCenter y Hub
Santiago, 3 equipos de clima de 120.000 BTU/h en Plaza Grande, 3 equipos de
clima de 20.000 BTU/h en Plaza Chica. En este caso se debe indicar y/o acompafar
la justificacion de la potencia disipada en calor en cada tipo de edificacion,
cotejando esta informacion en forma detallada con la potencia disipada en calor con
cada uno de los equipos contenidos en dichas edificaciones. Lo anterior, debe al
menos contener e indicar para cada equipo: nombre, marca, capacidad, cantidad y
potencia consumida y disipada.

3. En el archivo “Respaldo Ingenieria™, se observa un resumen de la oferta econémica
realizada por el proveedor Nortel para los equipos Softswitch (hoja “CS2K”), Media
Gateway (hoja “MG15K”), Gateway Controller (hoja “GWC”’), SAM21 (hoja “SAM
21”"), ERS 8600 Routing Switch (hoja “ERS8600 Expansion’) y USP cards (hoja “USP
Cards and Installation™). Se solicita entregar la oferta técnica y comercial completa
acordada con el proveedor, donde se detalle el disefio, dimensionamiento, respaldos
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considerados y calidad de servicio entre otros. Incluir todos los anexos y modificaciones
contractuales posteriores.

4. De acuerdo a lo conversado en la reunion sostenida el dia martes 27 de abril de 2010,
se solicita la siguiente informacion:

- Para la red HFC se solicita explicar para cada una de las partidas contenidas en
las celdas B72:B308, B315:B551 y B558:B794 de la hoja “HFC (FD)”* del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”” lo siguiente:

e Descripcion: Indicar nombre, descripcion, modelo, marca y la funcion especifica
del elemento en la provision de cada uno de los servicios, cable, telefonia,
internet, y otros. Cuando el nombre contiene informacién codificada, entregar
dicha informacion.

e Unidad en concordancia con el dato entregado en la columna "Unidad", es
decir, la columna "D" y las cantidades respectivas. Adicionalmente, explicar la
capacidad o modularidad del elemento de red, por ejemplo: nimero de pelos de
fibra, didmetro de cable, metros contenidos en carretes de cables, kg, y, en
general, todo tipo de unidad de capacidad y/o modularidad relacionada.

e Driver de dimensionamiento: Entregar el sustento del criterio utilizado para
dimensionar las cantidades detalladas para cada una de las partidas. En
particular, cuando se trate de un ratio de dimensionamiento indicar el valor y la
unidad respectiva.

- Entregar el sustento referente a las densidades de HP por nodo para cada grupo
socioeconémico utilizado en el estudio. En particular, adjuntar los layer's
necesarios (del GIS) que contengan los HP de toda la empresa, las areas
geograficas por grupo socioecondémico y la ubicacion de los nodos Opticos y su zona
de atencion respectiva. Por ultimo, y en el mismo formato anterior entregar la
informacion de areas geograficas cuya tecnologia fue construida con Fiber Deep.

- Enforma analoga a lo anterior, entregar los layer's de canalizacién y postacion de
las redes de toda la empresa (identificando fibra y coaxial).

- Sustentar el valor de celda B9, hoja ““Resumen” del archivo “OOCC fiber
Deep.xlsx”.

- Sustentar nuevamente -con una resolucion legible-, las facturas de los proyectos que
sustentan los valores de la columna “Valor de Proyecto” (celdas K14:K208 de la
hoja “Resumen” del archivo “O0OCC fiber Deep.xlsx.), indicando a su vez las
partidas individuales en cada factura que son consideradas en el Estudio. Por
altimo, en la misma tabla de la hoja ‘““Resumen” del archivo “OOCC fiber
Deep.xlIsx se solicita agregar dos columnas, una indicando el nimero de HP y
porcentaje de tendido aéreo para cada ““Valor de Proyecto”, de manera de poder
reproducir los valores utilizados en las celdas C5:C7 y E5:E7.

- Sustento de Costo de MMOO: Celdas M126, M128, M130, hoja ““Precios Unitarios”
del archivo “*Modelo Tarifario VTR.xIsm”.
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- Indicar con precision cuales son las bandas de frecuencia utilizadas para dar los
servicios de cable, telefonia e internet, las bandas descartadas (con su motivo
detallado), las bandas de frecuencia utilizadas para control y bandas de frecuencia
utilizadas para otros usos (especificar), tanto para el upstream como el downstream
del espectro radioeléctrico disponible en la red HFC.

5. Se solicita entregar la documentacién técnica oficial y completa (fichas técnicas) de los
siguientes equipos:

- Nodos Opticos NC4111HG19-00000000 (codigo VTR FO-077-0188-15639).

- Combinador de Alta Aislacion CARF (cédigo VTR PI1-027-9999-10440).

- INSTRUMENTO DE MEDICION RSAM-5600 (cédigo VTR HI-056-9999-16120).

- SWITCH SELECTOR 1SS-5116 (codigo VTR EC-002-9999-16121).

- CHEETAH RPS (codigo VTR PE-064-0040-00237).

- Tarjeta RPM2000 Wavetek (codigo VTR HI-056-0170-11990).

- Fuentes de Poder XM2 90/15-E (cddigo VTR PE-045-0006-00073), PWV-E (codigo
VTR PE-045-0006-00064).

- Softswitch Nortel CS2000 con las fichas técnicas de cada uno de sus modulos. A
saber los modulos son: Media Gateway PVG, Tarjetas VSP, GWC Trunk, GWC
Lineas, GWC Ann, USP, AMS, MDM, CBM, CMT y SAM21.

- Equipos SDH OME 6110, OME 6130 y OME 6500 y sus tarjetas de servicio.

- Switch Cisco Catalyst 7609

- Router Cisco CRS.

- Switch Cisco 2960

6. Se solicita adjuntar los diagramas representativos de la cobertura de VTR, indicando
aquellas zonas donde se puede proveer las combinaciones de los servicios de telefonia,
internet y TvCable. En particular, entregar la misma informacion contenida en el
Informe de Avance N° 2 del Estudio Tarifario, pero para todas las comunas en donde
VTR ofrece todos sus servicios en forma tanto individual como paquetizada, e
identificando para cada zona, el servicio o el paquete respectivo. Lo anterior, debe ser
entregado en el mismo formato GIS indicado en el punto 4 de la solicitud.

7. En el Estudio Tarifario, pagina 29 se indica que: "Finalmente, para estimar las
comunas donde la Empresa Eficiente comienza a operar con posterioridad a la fecha
base, se ha supuesto que la empresa extiende la cobertura bidireccional a las comunas
donde la empresa real cuenta con redes unidireccionales, con excepcién de aquellas que
a la fecha base tienen un numero inferior a 1.000 lineas residenciales. Luego, la fecha
de entrada se ha estimado en funcion de los planes de expansion de la empresa real.".
Se solicita lo siguiente:

- Entregar la evaluacion o validacion incluida en el plan de negocio, que justifica la
entrada de la concesionaria a algunas comunas en las fechas indicadas en las
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celdas A6:A99 de la hoja "Demanda final" del archivo "Proyeccién demanda
telefonia.xlsx™.

Entregar el nimero de Home Passed historicos totales de la empresa en el mismo
formato de las celdas F71:L174 de la hoja "Home Passed” del archivo " Modelo
Tarifario VTR.xIsm"

8. En los siguientes puntos se solicita proporcionar documentacién de respaldo, ya sean
facturas, cotizaciones, contratos u otro tipo de documentacion, ademas del
procedimiento de calculo que permita reproducir los valores y parametros cuyas
ubicaciones y descripciones en el Estudio Tarifario se mencionan a continuacion:

Indicar fuente de sustento y proceso de calculo que permita reproducir los valores
en las celdas B12:B514 de la hoja “Capacitacién” del archivo “RRHH.xIs”,
correspondiente a cursos de capacitacion y seminarios. Se solicita también
identificar y describir cada uno de los cursos y seminarios contratados para el
personal durante los afios 2008 y 2009.

Sustentar valores en celdas C22:C760 de la hoja “Traslados del Personal”, del
archivo “RRHH.xIs”, correspondientes a costos de traslado del personal. Se
solicita entregar también los archivos "36642 G.PDF", "36643 G.PDF", "36644
G.PDF", "36645 G.PDF", "36646 G.PDF", "36647 G.PDF", "36648 G.PDF",
"36649 G.PDF", "36650 G.PDF", "36651 G.PDF", "36652 G.PDF", "36653
G.PDF", "36654 G.PDF", "36655 G.PDF", "36656 G.PDF", "36657 G.PDF",
"36658 G.PDF", "36659 G.PDF", y "36660 G.PDF" identificados en las celdas
D3:D21 de la hoja “Traslados del Personal’, del archivo “RRHH.xIs” como
sustentos, pero no adjuntados al Estudio.

Sustentar valores en celdas C23:C477 y C507:C2209 de la hoja “Comisiones de
Servicio y Rep.”, del archivo “RRHH.xIs”, correspondientes a costos de
Comisiones de Servicio y Representaciones.

Sustentar valor en la celda D1470 de la hoja “Gastos™ del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm”, y en la celda K17 de la hoja *““Resumen “ del archivo
“RECAUDACION.xIsx”, correspondientes al costo por concepto de canal de
recaudacion ““Lider (Vent on Line)”. Para esto se requiere factura o contrato desde
donde se puedan rescatar estos valores.

Sustentar valor en celda D1508 de la hoja “Gastos™ del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm” correspondiente al porcentaje de boletas respecto al total de cuentas
telefonicas enviadas, proporcionando informacion de envios de boletas y facturas
mes a mes para los afios 2008 y 2009.

Sustentar valores en celdas E2303:E2304 de la hoja “Gastos” del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm™, correspondientes a cantidades mensuales promedio de viajes
nacionales e internacionales, mediante la entrega de documentacion de sustento
proveniente de aerolineas para los afios 2008 y 2009. Clasificar estos viajes por
cargo de los funcionarios de la empresa real que los realizaron, y por motivo del
mismo.
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- Sustentar valores en celdas C2345:D2348, de la hoja “Gastos™ del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a cantidades de kg por HP de
fletes de materiales y sus precios unitarios, mediante la entrega de informacién de
facturacion mensual para los afios 2008 y 2009, que permita reproducir estas
cantidades y precios.

- Sustentar valores en celdas M141:M169 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a “Valores de Mercado” de
terrenos, referenciando la fuente y proporcionando copia de ella (ya sea pagina
web, estudio de mercado inmobiliario, entre otras posibilidades) desde donde se
obtuvieron estos “Valores de Mercado™ para las municipalidades de La Florida,
Maipu, Independencia, La Cisterna, Las Condes, Pefialolén, Arica, lquique,
Antofagasta, Copiap0, La Serena, Ovalle, Quillota, Valparaiso, Los Andes, San
Antonio, Rancagua, Curico, Talca, Linares, Chillan, Concepcion, Los Angeles,
Temuco, Valdivia, Osorno, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.

- Sustentar valor en celda M228 de la hoja ““Precios Unitarios’ del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIs”, correspondiente al costo de habilitacion de un punto de venta.
Al respecto, se requiere proporcionar facturas, cotizaciones y/o contratos de
servicios vigentes que permitan reproducir este valor.

- Sefalar fuente de sustento para valor en celda M243 de la hoja *““Precios
Unitarios™ del archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondiente al costo de
una ““pizarra blanca”.

- En su defecto, proporcionar dicho sustento. Sustentar valor en celda M544 de la
hoja “Precios Unitarios” del archivo *“Modelo Tarifario VTR.xIsm”,
correspondiente al costo de ‘““Herramientas Técnicos™. Al respecto, se solicita
entregar el detalle del kit de herramientas considerado, adjuntando antecedentes
(facturas y/o cotizaciones) que permitan reproducir dicho valor.

- Sustentar valores en celdas M1065:M1067 de la hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costo de arriendo de
sucursales. Al respecto, se requiere contar con la totalidad de contratos de arriendo
vigentes a Junio de 2009, de sucursales de la empresa real, de modo de reproducir
de forma consistente dichos valores.

- Sustentar valores en celdas M1071:M1072 de la hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm™, correspondientes a costo de arriendo de
puntos de venta en mall y supermercados, respectivamente. Al respecto, se requiere
contar con la totalidad de contratos de arriendo, vigentes a Junio de 2009, de este
tipo de punto de ventas de la empresa real, de modo de reproducir de forma
consistente dichos valores.

- Sustentar valor en celda M1079 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondiente a “Costos de Mantencién de
Edificios Bodegas”. Para esto, se requiere contar con contratos de servicio
vigentes, facturas y/o cotizaciones que permitan reproducir el valor alli propuesto.

- Sustentar valor en celda M1081 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondiente a “Costos de Mantencion de
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Edificios Tecnicos Hub”. Para esto, se requiere contar con contratos de servicio
vigentes, facturas y/o cotizaciones que permitan reproducir el valor alli propuesto.

- Sustentar valor en celda M1082 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondiente al costo mensual por el servicio
ADT Monitoreo y Seguridad. Al respecto se requiere contar con contratos vigentes,
cotizaciones y/o facturas que permitan reproducir dicho valor.

- Sustentar valor en celda M1098 de la hoja ““Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondiente al costo mensual por “Consumo de
Agua Edificios Técnicos (Hub)”. Al respecto se requiere contar con las cuentas de
servicios pagadas mensualmente para dicha instalacion durante los afios 2008 y
2009.

- Sustentar valores en celdas M1110 y M1111 de la hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo “*Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costos mensuales por
concepto de ““Aseo y Seguridad Edificios Técnicos™. Para esto, se requiere contar
con contratos de servicio vigentes, facturas y/o cotizaciones que permitan
reproducir el valor alli propuesto.

- Sustentar valores en celdas M1130:M1133 de la hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costos por viajes y
viaticos. Especificamente, se requiere informacion estadistica de viajes por destino
mes a mes durante los afios 2008 y 2009, facturas de hoteles, lineas aéreas, entre
otros antecedentes que permitan reproducir los valores alli propuestos.

- Sustentar valores en celdas M1134:M1143 de la hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costos anuales de
operacion de logistica, por concepto de: Arriendo Gria Horquilla, Cinta Embalaje
Transparente, Consumo Gas, Film para Paletizar, Fletes Varios, Reparacion-
Mantencién de Instrumentos, Servicios de Reparaciones, Transporte del Personal,
Pallet de Madera y Cajas. Al respecto, se requiere documentacion de respaldo de
dichos gastos, especificamente facturas correspondientes a los afios 2008 y 2009.

- Sustentar valores en celdas M1187:M1190 de la hoja ““Precios Unitarios™ del
archivo ““Modelo Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costos anuales por
“Consultas Dicom”. Al respecto, se requiere de sustento en forma de facturas u
otro equivalente, correspondientes a los afios 2008 y 2009, que permita reproducir
el costo alli propuesto a partir de sus precios unitarios y cantidades.

- Sustentar valores en celdas C3:C4 de la hoja ““Peaje - Tag™ del archivo *““arriendo
y mantencion de vehiculos.xlsx™, correspondientes a costos de peajes y TAG, por
medio de la presentacion de todas las facturas y/o comprobantes de las
concesionarias correspondientes a los afios 2008 y 2009.

- Sustentar valores en celdas E5:F11 de la hoja “BD Edificaciones™ del archivo
“Edificios.xlsx™ correspondiente a superficies y canones de arriendo de inmuebles
diversos, mediante la presentacion de sus respectivos contratos de arriendo,
vigentes a Junio de 2009, donde se individualicen las propiedades, sus superficies y
las condiciones para este servicio (se cuenta con sustento parcial, correspondiente
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al pago de arriendo para un mes en particular, y solo para las propiedades de
Reyes Lavalle y WC Vicuiia Mackenna).

- Sustentar valores en celdas G5:H11 de la hoja “BD Edificaciones del archivo
“Edificios.xIsx™ correspondiente a costos mensuales de aseo y mantencion de estos
inmuebles. Al respecto, se requieren facturas, cotizaciones y/o contratos de
servicios que permitan sustentar y reproducir los valores propuestos.

- Sustentar valores en celdas 15:111 de la hoja “BD Edificaciones™ del archivo
“Edificios.xIsx” correspondiente a gastos comunes de estos inmuebles. Al respecto,
se solicita presentar comprobantes de pago de estos gastos mes a mes para los afos
2008 y 2009.

- Sustentar valores en celdas J5:K11 de la hoja “BD Edificaciones™ del archivo
“Edificios.xIsx” correspondiente a gastos en servicios de agua y energia para estos
inmuebles. Al respecto, se solicita presentar boletas o facturas correspondientes a
estos conceptos, mes a mes, para los afios 2008 y 2009.

- Sustentar valores en celdas D49, D50, D54, D58 y D64 de la hoja “Mantencion de
Equipos™ del archivo “Gastos de Red.xIsx”. Ademas se solicita proporcionar los
sustentos mencionados en la misma hoja (celdas E34:E76 y D84: D524) no
adjuntados en la carpeta “Informacion Confidencial\Sustentos\Gastos de
Red\Mantencién de Equipos”, como por ejemplo: "42478", "43990", "45025",
"47605", "48725", "48828", "49074", "52489", "36657-6", "37780-5", "37959-12",
"39270-15", "40851-14", "42511-11", "42906-17", "42908-22", "42908-23",
"43035-12", "43791-13", "44087-1", "44087-2", “42906-17 **, *48891-1~,
“50210”, “48157-27", **42829-25", y “48162-20", entre otros.

- Los cuadros ubicados en las celdas B33:E79 de la hoja ““Mantencién de Equipos’;
B3:E263 de la hoja “Energia de Red”; B2:F25 de la hoja “Energia Sitios
Técnicos”; B4:E26 de la hoja “Mantencion Herramientas Menores”, B4:F22 de la
hoja ““Traslado de Redes™ y B5:E68 de la hoja “Mantenimiento de Red”, presentan
el gasto para un solo mes del afio 2009, mientras el cuadro situado en las celdas
B82:Q527 de la hoja “Mantencién de Equipos™, los presenta mes a mes para todo
el afio 2009 (todos estos cuadros estan ubicados en el archivo “Gastos de
Red.xlIsx’”). Al respecto, se solicita presentar el gasto mes a mes correspondiente a
los afios 2008 y 2009.

- El cuadro ubicado en las celdas A2:C10 de la hoja ““Radiocomunicaciones’ en el
archivo “Gastos de Red.xIsx, presenta un costo mensual por el concepto. Al
respecto, se solicita presentar el gasto mes a mes correspondiente a este cuadro,
para los afios 2008 y 2009. Adicionalmente, proporcionar contratos N° 48238, N°
14854, N° 35831, N° 36669, y N° 39717, mencionados en celdas B4:B8 de la misma
hoja, asi como sus anexos.

- Sustentar valores en celdas D14, D15, D17 y D18 de la hoja ‘“Mantencion
Herramientas Menores™ del archivo “Gastos de Red.xlsx”. Ademas se solicita
proporcionar los sustentos faltantes mencionados en la misma hoja (celdas E5:E23)
no adjuntados en la carpeta “Informacion Confidencial\Sustentos\Gastos de Red\
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Mantencion Herramientas Menores™: 483877, “47714”, *14788-7823"", ““14788-
78227, 500227, “50002”, y “45879”.

- Proporcionar sustentos mencionados en celdas D6:D65 de la hoja ““Mantenimiento
de Red” del archivo “Gastos de Red.xIsx”” y no incluidos en los archivos de
sustento que acompafian al Estudio Tarifario. Especificamente, se solicita entregar
los sustentos identificados como: "49469", "50162", "50456", "50535", "50617",
"36983-66", "36983-67", "36985-67", "36985-68", "42969-34", "42969-36"
"43160-18", "43326-144", "46933-12", "46933-13", "46942-12", "46942-13",
"46944-21", "46944-22", "46945-13", "48761-18", "48764-9" y "51594-1".

- Proporcionar sustentos faltantes mencionados en celdas F3:F25 de la hoja
“Energia Sitios Técnicos™ del archivo “Gastos de Red.xlsx”: ““43052-22”, ““49134-
18y ““49134-23.

- Sustentar valores en celdas D13:D15, D81:D83, D85:D90, D92:D99, D101:D105,
D107:D108, D110:D115, D122:D124, D157, D179:D181, D183:D185, D187,
D192, D194, D196, D201:D202, D205:D206, D209, D213:D214, D224, D226,
D229, D243:D246, D250:D251 y D256 de la hoja “Energia de Red” del archivo
“Gastos de Red.xIsx”. Ademas se solicita proporcionar los sustentos faltantes
mencionados en la misma hoja (celdas E4:E260) no adjuntados en la carpeta
“Informacién Confidencial\Sustentos\Gastos de Red\ Energia de Red”: "1307N-
156", "1854N-141", "36215-96", "36215-99", "36310-30", "36310-31", "36317-
37", "36317-38", "36566-21", "36614-45", "36614-46", "37216-84", "38744-205",
"42809-15", "43702-33", "44987-72", "44987-77", "44987-78", "44987-79",
"49134-17", "49134-19", "49134-20" y "49134-22".

- Sustentar valores en celdas B2:B65 de la hoja “Elementos de Seguridad™ del
archivo “RRHH.xIs, correspondientes a Elementos de Seguridad para el personal.
Especificamente, se solicita clarificar el origen y naturaleza de los sustentos 49889,
51180, 50596, 51419, 50860, 52110, 51419, 50591, 51713, 50489, 51465, 50056,
50260, 50144- 50123, 50490, 49613, 49187, 50320, 50517, identificados en las
celdas C2:C5 y C7:C21, ademés del “Contrato” identificado en celda C6 de la
misma hoja, aparentemente no adjuntos al estudio. Ademas se solicita proporcionar
sustentos para valores en celdas que no indican sustento. Para todos estos valores
se requieren cotizaciones, facturas y/o contratos de suministro, que contengan tanto
precios unitarios como cantidades adquiridas para cada elemento para los afios
2008 y 2009.

- Sustentar valores en celdas B25:B29 de la hoja “Seguros Personas” del archivo
“RRHH.xIs’. Al respecto, se solicita proporcionar la cantidad de empleados de la
empresa real que se encuentra en cada caso (es decir, clasificar este personal
segun cantidad de cargas).

9. Se solicita proporcionar informacion respecto de las cantidades de servicios provistos
por la Empresa durante el afio 2009, de acuerdo con la clasificacion descrita en el
cuadro siguiente:
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Servicio Unidades Demanda
Servicios de Informacién Llamadas
Corte y Reposicion del Servicio Eventos
Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales Habilitaciones
Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales r?:giellirtlsgo con Servicio
Habilitacion e Inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor habilitaciones/deshabilitaciones

No publicacién ni informacion del nimero de abonado (NPNI), a
requerimiento del suscriptor

Habilitaciones

Registro de cambio de datos personales del suscriptor Eventos

Cambio de numero de abonado solicitado por el suscriptor Eventos

Suspensién transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Eventos

Traslado de la linea telefonica Eventos

Visitas de diagnostico Eventos

Facilidades "necesarias y suficientes" para la implementacion del MCT a’g%os (revision y sellado de
Facilidades "necesarias y suficientes" para la implementacion del MCT Event_os (reversion de

polaridad)
Facilidades "necesarias y suficientes" para la implementacién del MCT Habilitaciones (Envio ANI)

Facilidades para la aplicacién de la portabilidad del nimero local

Deshabilitaciones de usuarios

portados
Servicio de Informacion de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de . -
Usuarios del servicio
SPTL
10. De acuerdo con lo que sefialan las BTED que norman el presente proceso:

“Para el disefio de la organizacion de la Empresa Eficiente, la Concesionaria
debera definir la estructura de unidades de trabajo de la empresa modelo y del
personal, en cantidad y calificacion, analizando la conveniencia técnico-econémica
de utilizar personal propio y/o tercerizado en cada cargo, teniendo en cuenta la
normativa de subcontratacion.”

“Ademas, la Concesionaria debera justificar y sustentar el dimensionamiento de la
cantidad de personal de cada cargo, ya sea este propio o tercerizado. Sobre la base
de lo anterior, se debera presentar un organigrama unificado de la Empresa
Eficiente que distinga tanto al personal propio como al tercerizado.” (Cap. IV
Especificaciones del Estudio Tarifario, Punto 5, pag. 17 de las BTED).

“La Concesionaria debera anexar al Estudio Tarifario la informacion necesaria
que permita describir la situacion real de la Concesionaria al 30.06.09, respecto de
los servicios afectos a fijacion tarifaria, en términos de sus indicadores y
parametros fisicos, ingresos y costos relevantes, segun informaciéon contable
disponible, zona de servicio, infraestructura instalada, infraestructura utilizada,
organigrama, niveles y numero de empleados por nivel.”” (Cap. 1V Especificaciones
del Estudio Tarifario, Punto 7, pag. 19 de las BTED).
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““La Concesionaria debera explicitar cuél es la estructura que presenta la Empresa
Eficiente, es decir, definir los estamentos organizacionales y como éstos se
organizan jerarquicamente, incluyendo un organigrama que considere, entre otras
cosas, la ubicacion geogréfica del personal que conforma la Empresa Eficiente.”
(Cap. VII Anexo Plan de Cuentas, Punto 4, pag. 41 de las BTED).

Sin embargo, los antecedentes contenidos en el estudio tarifario presentado por la
concesionaria no satisfacen las condiciones antes sefialadas. Es por esto que se solicita
proveer los siguientes antecedentes, de forma de dar cumplimiento con lo exigido por
las BTED, especialmente en lo que refiere a justificar y sustentar el dimensionamiento
de la organizacion de la Empresa Eficiente y la situacion de la Empresa Real al
30.06.09:

- Organigrama de la empresa real, con un detalle que permita identificar cada cargo,
de acuerdo con lo sefialado por las BTED (organigrama, niveles y nimero de
empleados por nivel).

- Identificar y describir las funciones realizadas por cada cargo de la empresa real.
En particular, cada una de las funciones identificadas anteriormente deben
encontrarse desagregadas segun servicio prestado por la empresa (TV, Internet,
Telefonia, Bazuca.com, Hogar seguro, LD carrier, entre otras posibilidades)

- Organigrama de la empresa eficiente con un detalle que permita identificar cada
cargo propuesto en el archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”, hoja “Plantel”.

- Identificar claramente en los organigramas solicitados, para cada cargo de la
empresa real y Eficiente, los empleados bajo su dependencia jerarquica directa.

- Identificar y describir las funciones realizadas por cada cargo propuesto en el
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”’, hoja “Plantel”’.

- Identificar la ubicacion geografica de las funciones de cada cargo propuesto en el
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”’, hoja “Plantel”’.

- Identificar la situacion contractual de cada cargo propuesto en el archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm™, hoja ““Plantel’” respecto de la Empresa Eficiente, sefialando si
corresponde a personal propio de la empresa o externalizado.

11. Respecto de los sustentos entregados en forma de Ordenes de Compra
correspondientes a gastos en mantenimiento de equipos y redes, asesorias, y bienes y
servicios, entre otros, se solicita proporcionar los contratos de servicios con todos sus
respectivos anexos, asi como un detalle de los precios unitarios y cantidades que dan
origen a los montos gastados durante los afios 2008 y 2009. Al respecto, las BTED
(Punto IV Especificaciones del Estudio Tarifario, punto 5, pag 17) sefialan que:

“Para el caso de los costos de bienes y servicios se podra utilizar informacion
interna de la Concesionaria, de méas reciente data con respecto a la fecha de
referencia, para definir los pardmetros y supuestos que permitan su estimacion,
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mostrando la validez y sustento de dicha informacién. El uso de otros antecedentes
debera quedar justificado en el Estudio.”

A la luz del parrafo anterior, los antecedentes entregados por la Concesionaria no definen
parametros o supuestos que permitan una estimacion representativa de los costos de
mantenimiento de equipos y redes. Por lo anterior, se solicita los contratos que
corresponden a los proveedores siguientes:

Mantenimiento de Red (correspondientes a los gastos sefialados en celdas E6:E65 de la
hoja “Mantenimiento de Red” del archivo ““Gastos de Red.xIsx™’:

- DIAZY LEIVAY CIALTDA

- DIMACOFI SERVICIOS S A

- EDGAR HUMBERTO UREY POBLETE

- EMISIONES EDIC. Y ASESOR. LA ARAUCANA S.A.

- ERNESTO OMAR MOLINA MOLINA

- IRONTRUST LIMITADA

- IVAN MAURICIO LAGOS SALAZAR

- IVER FAJARDO ARAYA

- JORGE EUSEBIO PUENTES FUENTES

- JOSE DANILO GATICA LLANOS

- MANUEL JESUS SAN MARTIN ACEVEDO

- PEDRO ANTONIO ROJAS ROJAS SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES EIRL

- RICARDO VILLEGAS LTDA.

- RIVERA VIDAL HECTOR MANUEL Y OTROS

- SERGIO ANTONIO MUNOZ VALENZUELA

- SOC CHILE ENGINEERING LIMITADA

- TV CABLE NIELSEN S A

Mantencién de Equipos (correspondientes a los gastos sefialados en celdas D34:D76 y
E84:P524 de la hoja “Mantencion de Equipos’ del archivo “Gastos de Red.xIsx™:

- ANOVO ANDES S.A.

- ADEXUS S.A.

- AGENCIA DE ADUANAS LARRANAGA Y CIA LIMITADA
- ANIDA CONSULTORES S A
- ANTICAS.A.

- ARBOR NETWORKS INC

- ARRIS

- ARRIS SOLUTIONS, INC

- ATENTO CHILE S.A.

- AVANTECSA

- BETAPRODSA
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- CALVO CLIMATIZACION S.A.

- CALVOY CALVO LTDA

- COASIN CHILE S.A.

- COMERCIAL E INVERSIONES MEGAPOL S A
- COMUNICACIONES SWITCH LIMITADA

- COMUNICACIONES Y TECNOLOGIAS A

- CONSTRUCTORA GEONORTE LIMITADA

- DEPOCARGO S.A.

- DIAZY LEIVAY CIALTDA

- DIRECTV CHILE TELEVISION LIMITADA

- DISTRIBUIDORA PERKINS CHILENA S.A.C.
- E-BUSINESS DISTRIBUTION S.A

- EDGAR HUMBERTO UREY POBLETE

- EDUARDO GODOY LEON

- ELECTEL S.A.

- ELEVAIR SERVICE LTDA

- F.H.ENGELS.A

- FAST AIR ALMACENES DE CARGAS A

- GONSAS.A.

- GRAFHIKA COPY CENTER LTDA.

- GTD TELEDUCTOS S A

- HEISEI COMUNICACIONES S.A.

- INDELEC LTDA.

- INFOCORP CHILE S.A.

- INGENIERIA CARO Y CARO LTDA.

- INGENIERIA EN COMUNICACIONES LTDA.
- INTEGRA 5 COMMUNICATIONS, INC

- INTELIGENCIA DE NEGOCIOS S A

- INTERNATIONAL NETWORKS SERVICES

- INTERWORLD FREIGHT CHILE S.A

- ITECS. A

- IVER FAJARDO ARAYA

- JHL ENERGIA CHILE SOCIEDAD ANONIMA
-  LECHNERY COMPANIA LIMITADA

- LEONORASISTEMAS S A

- LIGOS CORPORATION

- LINUXCENTER LATINOAMERICA SOCIEDAD ANONIMA
- LOGICALIS CHILE S.A.

- LUREYE SERVICIOS S.A

- M 13 INTERNATIONAL CHILE S.A.

- MAGENTA COMPUTACION S A

- MATT LTDA
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-  MEGANORTE S.A.

- MOTOROLA CHILE S.A.

- NIVEL5S.A.

- NORTEL

- Nortel Networks CALA Inc.

- NORTEL NETWORKS CHILE S A

- ORION 2000 S.A.

- PERSONAL COMPUTER FACTORY LIMITADA

- PINCU Y GUTIERREZ LIMITADA

- QUICK SUPPLIES SERVICIOS INFORMATICOS LIMITADA
- QUINTEC SOLUCIONES INFORMATICAS S A

-  RECYCLA CHILE S.A.

- RICARDO VILLEGAS LTDA.

- RSA SEGUROS CHILE S.A.

- SELKIS SERVICIOS INFORMATICOS LIMITADA

- SERVICIOS AEROPORTUARIOS AEROSAN S A

- SERVICIOS DE INGENIERIA ELECTRICA LIMITADA

- SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES LTDA.

- SISTEMAS INTEGRADOS DE COMUNICACION LTDA.

- SISTEMAS Y SOLUCIONES COMPUTACIONALES LTDA
- SOCIEDAD ACF SERVICIOS ELECTRICOS INTEGRALES LIMITADA
- SOLUCIONES INTEGRALES S A

- SQL TECHNOLOGY S.A.

- SS8 NETWORKS INC.

- SUMINISTROS TELEFONICOS Y COMPUTACIONALES ESTEC LTDA
-  TELECOMUNICACIONES COPIAPO LTDA.

-  TELECOMUNICACIONES OMEGA TELECOM LTDA

-  TESORERIA GENERAL DE LA REPUBLICA

- TOLLGRADE COMMUNICATIONS, INC.

- TRANSACTION LINE CHILE S.A.

- TRIPWIRE INC

- TV CABLE NIELSEN S A

- UNITED PARCEL SERVICE DE CHILE LIMITADA

- VICTOR HUGO ACUNA GALLARDO

- VIDEOCORP LTDA.

Mantencién Herramientas Menores (correspondientes a los gastos sefialados en celdas
D5:D23 de la hoja “Mantencion Herramientas Menores” del archivo “Gastos de
Red.xIsx™’:

- ADECARLTDA

- AMESTICA FUENTEALBA & COMPANIA LTDA

- DIMERC S.A.
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- EMPRESA DE SERVICIOS ENERGETICOS S.A.

- EMPRESAS LIPIGAS S.A.

- IMPORTADORA DISTRIBUIDORA Y COMERCIALIZADORA HALIN LIMITADA

- PLASTICOS WILLIAM HADDAD LTDA

- SOC. AGRICOLA FORESTAL COMERCIAL E INDUSTRIAL LOS ARRAYANES
LTDA.

- TAC COMMUNICATIONS S A

- WINPACK S A

Adicionalmente, entregar los montos anuales pagados a cada uno de los contratistas o
proveedores antes indicados, para los afios 2008 y 2009 (desglosados mes a mes), asi como
también entregar un resumen en tipo planilla, con los precios y las cantidades que dan
origen a los montos pagados referidos anteriormente.

12. Se solicita proporcionar un listado de todos los contratos vigentes celebrados entre las
empresas del grupo, asi como otras relacionadas. Dicho listado debera sefialar fecha
de firma, vigencia, identificar las partes, contener una descripcion de cada contrato
asi como de las funciones atendidas por éstos, y sefialar el costo correspondiente al
afo 2008 y 2009. Ademas adjuntar textos y anexos de dichos contratos.

13. Se solicita proporcionar las memorias anuales y Estados Financieros (estados de
resultados, balances y estados de flujo de efectivo) individuales de las empresas del
grupo, asi como consolidados, para los afios 2008 y 2009, todos estos debidamente
auditados. Junto con lo anterior, se solicita desagregar los ingresos segun servicio
(TV, internet, telefonia, y otros servicios). Dentro de los ingresos por concepto de
servicios de telefonia, se solicita separar aquellos provenientes de servicios
regulados.

14. Se solicita entregar la cantidad de clientes historica y la facturacion respectiva desde
el 30.06.06, en forma semestral hasta la fecha. Lo anterior desagregado por:
Comuna y por tipo de cliente, es decir, 3Play, Cable Fono, Cable Internet, Fono
Internet, Solo Cable, Solo Fono y Solo Internet.”

1.2.2. Adicionalmente, con fecha 03 de junio de 2010, y mediante Oficio ORD. N° 2.793/
PRE N° 64, se solicitd a la Concesionaria enviar la informacién de sustento del Estudio
Tarifario concerniente a:

“...bajo apercibimiento de lo previsto en el Titulo VII de la Ley N° 18.168, General de
Telecomunicaciones-, se reiteran las solicitudes cuya respuesta se encuentra pendiente a
esta fecha por falta de identificacion del respectivo respaldo y a cuyo respecto se estaria
aun levantando y/o recopilando la informacién de la especie. Los items de inversion
referidos se sefialan a continuacion:
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- Mano de Obra e Instalacion CMTS: Celda M46:M47, hoja “Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”’.

- Equipo SDH OMEG6110: Celda M51, hoja ““Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm”’.

- Costos de remodelacion y construccion de edificaciones: Celdas D4:D14, D20:K23,
D25:K25, D29:K29 y F24 de la hoja “Hoja 1" del archivo “Costo remodelacién y
construccion edificaciones.xIsx”.

- Utilizacién de 2 grupos electrogenos de 800 KVA en DataCenter, de 2 grupos
electrégenos de 700 KVA en Hub Santiago, de 1 grupo electrégeno de 700 KVA en
Plaza Grande y de 1 grupo electrégeno de 220KVA en Plaza Chica, tal como se
desprende del archivo “Salas técnicas.xlsx. En este caso se debe indicar y/o
acompafiar la justificacion de los consumos eléctricos para cada tipo de edificacion,
cotejando esta informacion en forma detallada con cada uno de los consumos
individuales de los equipos presentes en dichas edificaciones. Lo anterior, debe al
menos contener e indicar para cada equipo: nombre, marca, capacidad, cantidad y
potencia consumida y disipada.

- Consideraciéon de 5 equipos de clima de 300.000 BTU/h en DataCenter y Hub
Santiago, 3 equipos de clima de 120.000 BTU/h en Plaza Grande, 3 equipos de
clima de 20.000 BTU/h en Plaza Chica. En este caso se debe indicar y/o acompafar
la justificacion de la potencia disipada en calor para cada tipo de edificacion,
cotejando esta informacion en forma detallada con la potencia disipada en calor con
cada uno de los equipos contenidos en dichas edificaciones. Lo anterior, debe al
menos contener e indicar para cada equipo: nombre, marca, capacidad, cantidad y
potencia consumida y disipada.

- Sustentar el valor de celda B9, hoja “Resumen” del archivo “OOCC fiber
Deep.xlsx”.

- Sustento de Costo de MMOO: Celdas M126, M128, M130, hoja *““Precios Unitarios”
del archivo “*Modelo Tarifario VTR.xIsm”.

5.- Ahora bien, con relacion a las materias de la primera respuesta al antes
individualizado Of. Ord. N°2.229/ PRE N°50, de 29.04.10, identificados por su
representada con la numeracién 8.3, 8.4, 8.14, 8.15, 8.18, 8.21, 8.22, 8.23, 8.24, 8.34,
10.3, 11.1, 11.2 y 11.3, tampoco existe respuesta alguna a esta fecha'®. Debido a lo
anterior, se reitera la solicitud realizada en su oportunidad.

6.- Por su parte, en el punto 8.6 del oficio citado, se solicitd lo siguiente:

8.6. Sustentar valores en celdas E2303:E2304 de la hoja “Gastos” del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm”, correspondientes a cantidades mensuales promedio de viajes nacionales e internacionales,

Y Salvo la ya sefialada explicacion “A la fecha no hemos identificado el respaldo solicitado, sin
perjuicio de continuar con el levantamiento y recopilacién de los antecedentes pertinentes”
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mediante la entrega de documentacién de sustento proveniente de aerolineas para los afios 2008 y 20009.
Clasificar estos viajes por cargo de los funcionarios de la empresa real que los realizaron, y por motivo
del mismo.

La respuesta entregada por su representada fue la siguiente:

Para sustentar el valor de dichas celdas en la carpeta ““8.6 viajes™ se detalla el nimero de viajes aéreos
y gastos de viajes de la empresa real.En la carpeta “viajes 2009” se incluye un detalle del nimero y
costo de los pasajes de avion nacionales e internacionales requeridos por VTR durante el afio 2009 a la
empresa Travel Security. Este detalle incluye la ruta, N° ticket, destino, proveedor (linea aérea), total
pagado por cada pasaje y el motivo del viaje. Lamentablemente, dicho resumen no incluye la totalidad
de los viajes del personal de la zona norte de VTR, el cual por razones de tiempo, no fue posible
agregar. Debido a los plazos otorgados para recopilar la informacién no ha sido posible obtener la
documentacion proveniente de aerolineas, sin embargo adjuntamos una carta de Travel Security,
confirmando las cantidades que se sefialan en el archivo.

Por ende, se solicita completar la informacion pendiente sefialada por su representada
(destacado en la respuesta).

7.- En el punto 8.28 del mismo Oficio Ordinario, se solicitd lo siguiente:

8.28. Los cuadros ubicados en las celdas B33:E79 de la hoja “Mantencion de Equipos™; B3:E263 de la
hoja “Energia de Red”’; B2:F25 de la hoja ““Energia Sitios Técnicos™; B4:E26 de la hoja “Mantencion
Herramientas Menores™, B4:F22 de la hoja “Traslado de Redes™ y B5:E68 de la hoja “Mantenimiento
de Red”, presentan el gasto para un solo mes del afio 2009, mientras el cuadro situado en las celdas
B82:Q527 de la hoja “Mantencion de Equipos™, los presenta mes a mes para todo el afio 2009 (todos
estos cuadros estan ubicados en el archivo “Gastos de Red.xIsx™). Al respecto, se solicita presentar el
gasto mes a mes correspondiente a los afios 2008 y 2009.

La respuesta entregada por la Concesionaria fue la siguiente:

En la carpeta ““8.28 Red” se remite el archivo “Cuentas de Red 2009 que contempla la informacion
mensual solicitada para “Mantencién y Reparacion de Equipos™, “Mantencion de Red” y “Mantencion
Herramientas Menores™, sin perjuicio de continuar con el levantamiento y recopilacion de los
antecedentes pertinentes.

En consecuencia, se reitera la solicitud respecto de los antecedentes faltantes en esta
respuesta (Energia de Red, Energia Sitios Técnicos, Traslado de Redes), asi como la
informacion correspondiente al afio 2008, en el mismo formato entregado en dicha
respuesta. Se requiere también confirmar la entrega de la totalidad de los gastos
incurridos por la empresa referidos a “Mantencion y Reparacion de Equipos™,
“Mantencion de Red”” y “Mantencion Herramientas Menores™ para los afios sefialados.

8.- En el punto 8.29 del oficio remitido, se solicito lo siguiente:
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8.29. El cuadro ubicado en las celdas A2:C10 de la hoja ““Radiocomunicaciones” en el archivo *“Gastos
de Red.xlIsx™, presenta un costo mensual por el concepto. Al respecto, se solicita presentar el gasto mes
a mes correspondiente a este cuadro, para los afios 2008 y 2009. Adicionalmente, proporcionar
contratos N° 48238, N° 14854, N° 35831, N° 36669, y N° 39717, mencionados en celdas B4:B8 de la
misma hoja, asi como sus anexos.

La respuesta entregada por la Concesionaria (segunda entrega) fue la siguiente:
En la carpeta ““8.29 Radiocomunicaciones” se adjuntan érdenes de compra asociadas a este item.

Al respecto, se reitera la solicitud de los contratos N° 48238, N° 14854, N° 35831, N°
36669, y N° 39717, mencionados por su representada en celdas B4:B8 de la misma hoja,
asi como sus anexos. Adicionalmente, se requiere la entrega de los montos anuales
pagados a cada uno de los contratistas o proveedores antes indicados, para los afios 2008
y 2009 (desglosados mes a mes), asi como también entregar un resumen en tipo planilla,
con los precios y las cantidades que dan origen a los montos pagados referidos
anteriormente.

9.- En el punto 8.1 del mentado oficio, se solicitd lo siguiente:

8.1. Indicar fuente de sustento y proceso de calculo que permita reproducir los valores en las celdas
B12:B514 de la hoja “Capacitacion” del archivo “RRHH.xIs””, correspondiente a cursos de
capacitacién y seminarios. Se solicita también identificar y describir cada uno de los cursos y
seminarios contratados para el personal durante los afios 2008 y 20009.

La respuesta entregada por la Concesionaria fue la siguiente:

En la carpeta “8.1 Capacitacion” se adjunta el archivo “Descripcion Actividades de
Capacitacion.xlsx’ que describe la mayoria y los principales cursos y seminarios contratados para el
personal durante el afio 2009.

Sobre el particular, se requiere incorporar la descripcion de cada uno de los items de
costos especificados en las celdas B12:B514 de la hoja “Capacitacion” del archivo
“RRHH.xIs”, es decir, especificar para cada valor, el curso o actividad de capacitacion
correspondiente. Ademas se reitera la solicitud de idéntica informacién para el afio 2008.

10.- En el punto 8.7 del aludido oficio, se solicito lo siguiente:

8.7. Sustentar valores en celdas C2345:D2348, de la hoja “Gastos™ del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm”, correspondientes a cantidades de kg por HP de fletes de materiales y sus precios unitarios,
mediante la entrega de informacion de facturacion mensual para los afios 2008 y 2009, que permita
reproducir estas cantidades y precios

La respuesta entregada por la Concesionaria fue la siguiente:
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En la carpeta ““8.7 Fletes™ se adjunta el archivo “Peso por kilo.xIsx” donde la hoja “Base” detalla la
totalidad de los fletes facturados durante el afio 2009 y, en la hoja “Peso por kilo”, se obtiene el
promedio del costo de traslado por kilo hacia cada zona.Para calcular este promedio, la informacion
base se depura de los costos que no se encuentran directamente asociados al traslado (eliminando los
documentos de retorno que corresponden a la devolucion de la guia de despacho). La hoja “Ordenes de
compra” indica el nimero de las 6rdenes de compra vinculadas a estos fletes y los costos asociados a
las mismas, las que por razones de tiempo no hemos podido entregar a esta fecha. Es preciso mencionar
que dado que el calculo se ha realizado con la informacion de enero a diciembre de 2009, los valores
del costo por kilo por zona han variado.

La respuesta entregada por la Concesionaria no incluye la informacion solicitada para el
ano 2008, por lo que se solicita complementar la respuesta anterior con los datos
faltantes.

11.- Adicionalmente, respecto de los puntos 8.7 y 8.20 del sefialado oficio, referidos a
costos de Fletes y Acarreos, se solicita enviar la informacion para el afio 2008.

12.- En el punto 8.12 del oficio, se solicitd lo siguiente:

8.12. Sustentar valores en celdas M1065:M1067 de la hoja “Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costo de arriendo de sucursales. Al respecto, se requiere
contar con la totalidad de contratos de arriendo vigentes a Junio de 2009, de sucursales de la empresa
real, de modo de reproducir de forma consistente dichos valores.

La respuesta entregada por la Concesionaria fue la siguiente:

En la carpeta ““8.12 Arriendo Sucursales™ se adjunta copia del contrato de arriendo de sucursales de
distintas ciudades.

Atendido el hecho que la respuesta de la Concesionaria no contiene antecedentes que
permiten sustentar los valores en celdas M1065:M1067 de la hoja *““Precios Unitarios™ del
archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm™ indicados en la solicitud original, corresponde
insistir en la disponibilidad de dicho sustento, especificamente en lo concerniente a una
memoria de calculo que justifique dichos valores a partir de la informacion contenida en
contratos, cotizaciones o facturas. Adicionalmente, se solicita entregar el listado de
sucursales de la empresa real, indicando localizacion (comuna y direccidon), superficie en
m?, funciones realizadas en cada una de ellas, especificando si son propias o arrendadas.
Ademas, en el caso que los contratos entregados no correspondan efectivamente a la
totalidad de las sucursales, se solicita proporcionar los documentos faltantes.

13.- En el punto 8.13 del oficio, se solicitd lo siguiente:

8.13. Sustentar valores en celdas M1071:M1072 de la hoja “Precios Unitarios™ del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm”, correspondientes a costo de arriendo de puntos de venta en mall y supermercados,
respectivamente. Al respecto, se requiere contar con la totalidad de contratos de arriendo, vigentes a
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Junio de 2009, de este tipo de punto de ventas de la empresa real, de modo de reproducir de forma
consistente dichos valores.

La respuesta entregada por la Concesionaria fue la siguiente:

En la carpeta “8.13 Arriendo Ptos Venta”, se adjuntan los archivos “Mall Plaza Antofagasta.pdf” y
“Malla Plaza Vespucio.pdf”” correspondientes al contrato de arriendo en Antofagasta y Santiago de un
espacio destinado a la venta, promocion y servicios publicitarios de telecomunicaciones.

Atendido que la respuesta de la Concesionaria no contiene antecedentes que permiten
sustentar valores en celdas M1071:M1072 de la hoja “Precios Unitarios™ del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”” indicados en la solicitud original, se insiste en la entrega de
dicho sustento, especificamente en lo concerniente a una memoria de calculo que justifique
dichos valores a partir de informacion sustentada en contratos, cotizaciones, o facturas.
Adicionalmente, se solicita entregar el listado de puntos de venta de la empresa real,
indicando localizacion (comuna y direccion), superficie en m?. Ademas, en el caso que los
contratos entregados no correspondan efectivamente a la totalidad de los puntos de venta,
deben proporcionarse los documentos faltantes.

14.- Respecto del punto 10.2 del oficio, se solicita completar los antecedentes entregados.

15.- Respecto de los puntos 10.4, 10.5, 10.6 y 10.7 del oficio, se solicita completar los
antecedentes solicitados para la empresa eficiente, entendidos como parte de la solicitud
efectuada en el punto 10.3, cuya respuesta se encuentra pendiente.

16.- Respecto del punto 12 del oficio, se reitera la solicitud efectuada. Sobre este punto, y
atendido el tenor de su respuesta'®, corresponde recordar que, tratandose del
modelamiento de una unidad empresarial destinada a justificar el disefio y construccion
tedrica de una empresa eficiente que provee determinados servicios (sin perjuicio de lo
concerniente a proyectos indivisibles y economias de ambito), resulta de toda légica
entender que los respectivos contratos han de corresponder a aquellos que —sobre la base
de empresas relacionadas en el hecho- necesariamente se refieren a los insumos y/o costos
que inciden en la provision de tales servicios.

En efecto, y lo que resulta de la mayor pertinencia dada la actitud demostrada por su
representada en torno a la entrega, de informacion concerniente a la empresa real, es
necesario tener particularmente en cuenta lo prevenido en las Bases Técnico Econdémicas
Definitivas que regulan el proceso tarifario en curso, en adelante las BTED, en el sentido
que: “La Concesionaria debera justificar y fundamentar para todos los efectos que
correspondan, el uso de la tecnologia utilizada en el disefio del modelo de Empresa Eficiente,

14 «“Respecto de este punto, solicito a vuestra Subsecretaria especificar los antecedentes del modelo que
requieren sustentacion, a fin de poder identificar la informacion de respaldo que resulte més
adecuada.”
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considerando en consistencia con lo previsto en la Ley- que esta Gltima corresponde a una
empresa que parte de “cero (0)” y cuya implementacién tecnoldgica no estd subordinada
necesariamente a las particularidades de la empresa real. Para tales efectos, la optimalidad de
la tecnologia propuesta debe justificarse y fundamentarse comparativamente respecto de
tecnologia(s) alternativa(s), acompafiando planillas y/o archivos electrénicos con informacion
numérica respecto de los costos de esta(s) ultima(s)s. Para ello, se realizara un estudio de
prefactibilidad comparativa de las tecnologias que considere por razones de indivisibilidad, la
prestacion de otros servicios no regulados. Establecida esta eleccion de tecnologia se
procedera a la detallada modelacion requerida para el calculo de tarifas. En esta linea, la
Concesionaria, ademas, debera entregar un anexo con el detalle de la evaluacion comparativa
de eficiencia realizada para seleccionar la tecnologia a modelar para la Empresa Eficiente
(pég. 15 BTED).” Y ello no significa otra cosa que la disponibilidad y factibilidad de efectuar
por parte de la Autoridad Reguladora un analisis comparativo del disefio tecnoldgico
presentado y de los costos propuestos, respecto de otras alternativas de modelamiento de la
empresa, las cuales pueden corresponder tanto a la empresa real, como a otras empresas de
similares caracteristicas. Por lo tanto, corresponde que, a lo menos, se proporcione la
informacion relativa a la empresa real y a los costos pertinentes, para dar cumplimiento al
requerimiento contemplado en el parrafo recién transcrito. Por ende, y sin perjuicio de lo que
en definitiva se resuelva por la Autoridad respecto de hacer uso de los datos presentado por
esa Concesionaria en el Estudio Tarifario en comento, ello debe ir siempre aparejado del
sefialado analisis comparativo, conducente esto Ultimo a evitar la produccion del absurdo que
una solucién de optimalidad pretende precaver, cual es el hecho que la empresa eficiente
resulte en definitiva menos eficiente que la propia empresa real.

Asimismo, y también para efectos de lo anterior, el Capitulo 5. de las BTED, “Criterios de
Costos™, establece que ““Las fuentes para la determinacion de costos seran las mas
pertinentes en cada caso, pudiendo utilizarse fuentes internas o externas, siempre
mostrando la fuente, sustento y validez de dicha informacion.”

Continuando con esta idea, las aludidas BTED disponen también que la concesionaria
debera anexar informacion que permita advertir su situacion real a 30.06.09. respecto de
los servicios afectos a fijacion tarifaria, en términos de sus indicadores y parametros
fisicos, ingresos y costos relevantes, segin informacion contable disponible, zona de
servicio de infraestructura instalada, debiendo ademas describir las redes que explota y
pormenorizar los costos de explotacion asociados a sus componentes y la manera como
éstos se utilizan en la prestacion de sus servicios. Adicionalmente debe indicar los medios
de terceros (dentro de ello, empresas relacionadas) que utiliza en la prestacion de sus
servicios, de ser el caso.

17.- En el punto 13 del oficio, se solicitd la memoria anual del afio 2009. Al respecto, se
reitera la solicitud, en caso de estar disponible a la fecha de respuesta esta solicitud.

18.- En el punto 13 del oficio, se solicito lo siguiente:
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13. Se solicita proporcionar las memorias anuales y Estados Financieros (estados de resultados,
balances y estados de flujo de efectivo) individuales de las empresas del grupo, asi como consolidados,
para los afios 2008 y 2009, todos estos debidamente auditados. Junto con lo anterior, se solicita
desagregar los ingresos segun servicio (TV, internet, telefonia, y otros servicios). Dentro de los ingresos
por concepto de servicios de telefonia, se solicita separar aquellos provenientes de servicios regulados.

La respuesta entregada por la Concesionaria fue la siguiente:

En la carpeta “13 Estados financieros” se adjuntan los Estados Financieros auditados de VTR Banda
Ancha (Chile) S.A., VTR Galaxy (Chile) S.A., VTR GlobalCarrier S.A., VTR GlobalCom S.A., VTR
Ingenieria S. A. y VTR GlobalCom S. A y Filiales (correspondiente a los Estados Financieros
Consolidados).

Al respecto, cabe manifestar que la respuesta de la Concesionaria no atiende la solicitud
original en el sentido de proporcionar los ingresos desagregados segun servicio (TV,
internet, telefonia, y otros servicios) para los afios 2008 y 2009, razon por la cual se
solicita nuevamente entregar dicha informacion con ese nivel de desagregacion.
Adicionalmente, se solicita confirmar que los antecedentes (estados financieros)
entregados incluyen a la totalidad de las empresas del grupo. Especificamente, se requiere
identificar donde se encuentran incluidas las cifras de Bazuca.com y Hogar Seguro.

19.- Por su parte, y en lo referente a la respuesta al primer oficio de solicitud de
informacion se solicita aclarar lo siguiente.

- En el primer oficio de solicitud de informacion se insta a aclarar las preguntas y
requerimientos sobre el costo de servicio de ejecucion de obras eléctricas: Celda
124, hoja “OC’s (HUB STGO + DATA)”, del archivo “Salas técnicas.xIsx”. En
efecto, tales preguntas fueron:

e En dicha celda existe la siguiente formula: =149517103+5682930;, se
solicita justificar el segundo término.

Resp. Concesionaria: “En esta celda no corresponde adicionar los
56829302, pues se encuentran considerados en los tableros eléctricos en la
hoja “ESP Hub Santiago y ESP”’ segun cada caso (linea 1 del respaldo)”.

e Ademas, en la Celda J24 de la misma hoja, se pondera el resultado de la
formula anterior por un factor (0,7), se solicita justificar dicha ponderacion.
Resp. Concesionaria: “El 30% restado no correspondia sino que sélo un
10% por lo que el valor a multiplicar debe ser 0,9, debido a que sélo es
pertinente descontar los trabajos que no se deben hacer en el HUB”.

En este caso se solicita sustentar de manera clara el factor de ponderacion
correcto, indicando especificamente cuales son los trabajos descontados que
no se deben hacer en el HUB. Es decir, en primer lugar detallar los trabajos
a efectuar incluidos en el valor total de $ 149.517.103, es decir, listar las
actividades con su descripcion respectiva. En segundo lugar, para cada una

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Banda Ancha (Chile) S.A. 2010-2012

33



GG! IE‘ N D DE MINISTERIO DE TRAMSFORTES
T TELECOMUMICACIONES

* MIMISTERIO DE ECONOMIA
- n- ’\_, TOMENTO ¥ TURISMO

de los trabajos indicar el costo considerando y adjuntar el respectivo
sustento y la memoria de calculo -cuando corresponda- que permita verificar
cada monto en particular. Por dltimo, identificar cual de los trabajos "no
correspondia™ imputar e indicar justificadamente la razén.

e Por ultimo, en la Celda E9, hoja “ESP Data Center”” del mismo archivo, se
pondera la misma formula por otro factor (0,6), se solicita justificar dicha
ponderacion.

Resp. Concesionaria: “El costo que se debe restar no debe ser 40% sino que
s6lo 25%, por lo tanto se debe corregir el factor a 0,75, esto corresponde a
descuento de la parte de corriente continua que un data center no tiene
respecto de un HUB”.

En este caso se solicita sustentar de manera clara el factor de ponderacion
correcto, indicando especificamente cuales son los trabajos descontados que
no se deben hacer en el HUB. Es decir, en primer lugar detallar los trabajos
a efectuar incluidos en el valor total de $ 149.517.103, es decir, listar las
actividades con su descripcion respectiva. En segundo lugar, para cada una
de los trabajos indicar el costo considerando y adjuntar el respectivo
sustento y la memoria de calculo -cuando corresponda- que permita verificar
cada monto en particular. Por altimo, identificar cual de las actividades se
deben descontar e indicar justificadamente la razon.

Adicionalmente y respecto al mismo tema se solicita justificar la
multiplicacion por 4 de costos de tableros de distribucion eléctricos en las
celdas 129:131, hoja “OC’s (HUB STGO + DATA)”, del archivo “Salas
técnicas.xlsx”.

- Capacidad Maxima de Utilizacion CAM: Celda D1046, hoja “Cx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”. En este punto la Concesionaria respondio: “La
capacidad maxima de utilizacion de una tarjeta CAM se ha estimado en un 70% de
acuerdo al comportamiento de red de VTR. Esto supone que en una determinada
area de atencion de clientes de la red (asignacién geografica o grupo de HP) se
produce una ocupacion de trafico simultanea que sélo permite atender un 70% de la
capacidad de la tarjeta CAM en el maximo de demanda, con una utilizacion maxima
del 80% de la capacidad nominal”. En este caso se solicita entregar todos los
antecedentes de mediciones del “"comportamiento de red" de VTR (resultados de
pruebas, informe de mediciones, lugar preciso de medicion, etc) que justifican la
estimacion del 70% de méxima utilizacién para la tarjeta CAM. Adicionalmente
entregar el informe de técnico del proveedor u otro sustento que justifique la
"utilizacién méxima del 80% de la capacidad nominal®.

- Proyeccion de Consumos de Telefonia e Internet: Celdas F1050:H1051, hoja “Cx”
del archivo ““Modelo Tarifario VTR.xIsm”. En este punto la Concesionaria
responde: “La proyecciéon de demanda de consumos de los servicios prestados se
estima en 10 kbps para telefonia, de acuerdo al consumo historico de sus cliente.
Respecto de Internet, en la actualidad el consumo promedio de conexiones se sitda
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en 75 kbps, sin embargo se estima que dicho consumo se duplica en 5 afios,
alcanzando una demanda promedio de 150 kbps.”.

Al respecto, indicar el ancho de banda comercial promedio ofrecido (en Mbps) que
equivalen a los 75 Kbps que la empresa posee como consumo promedio actual por
conexion. Adicionalmente, especificar los anchos de banda promedio de los planes
comerciales afio por afio que resultarian de los supuestos en el modelo tarifario
indicados en las celdas F1051:K105, hoja “Cx” del archivo “Modelo Tarifario
VTR.xIsm”

- Trazados de anillos de Fibra Optica: Celdas D494:D497, hoja “Tx” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm”. En el primer oficio de solicitud de informacién se
solicité adjuntar “planos de los proyectos reales considerados, indicando a su vez
los tramos de tendido aéreo y subterraneo sobre el mismo plano”. Si bien la
Concesionaria adjunté planos de proyectos reales, no indicé los tramos de tendido
aéreo y subterraneo, por lo tanto se insiste en este requerimiento. Adicionalmente,
indicar la cantidad de kildémetros de tramo aéreo y subterraneo explicitamente.

- En el archivo “Respaldo Ingenieria™, se observa un resumen de la oferta econdmica
realizada por el proveedor Nortel para los equipos Softswitch (hoja “CS2K™),
Media Gateway (hoja “MG15K™), Gateway Controller (hoja “GWC”), SAM21
(hoja “SAM 21), ERS 8600 Routing Switch (hoja “ERS8600 Expansion’) y USP
cards (hoja “USP Cards and Installation™). Se solicita entregar la oferta técnica y
comercial completa acordada con el proveedor, donde se detalle el disefio,
dimensionamiento, respaldos considerados y calidad de servicio entre otros. Incluir
todos los anexos y modificaciones contractuales posteriores. En este punto la
Concesionaria responde: “Para estos conceptos, el respaldo considerado es la
cotizacion entregada por el proveedor aludido”.

“VTR Banda Ancha (Chile) S.A. no tiene un acuerdo o contrato directo con Nortel,
puesto que la concesionaria accede a un acuerdo general celebrado entre su matriz
y Nortel.”

Puesto que la Concesionaria no cuenta con contratos directos con Nortel, se solicita
entregar las facturas detalladas de las compras de los equipos referenciados.

- En el primer oficio de solicitud de informacion se requirié “Entregar el sustento
referente a las densidades de HP por nodo para cada grupo socioeconémico
utilizado en el estudio. En particular, adjuntar los layer's necesarios (del GIS) que
contengan los HP de toda la empresa, las areas geograficas por grupo
socioeconomico y la ubicacion de los nodos épticos y su zona de atencion
respectiva. Por altimo, y en el mismo formato anterior entregar la informacién de
areas geograficas cuya tecnologia fue construida con Fiber Deep”. Sin embargo, la
Concesionaria como respuesta solo adjunt6é un cluster tipo con 100 HP por nodo
para un estrato C2. Por lo tanto, se insiste en solicitar los layer's necesarios (del
GIS) que contengan los HP de toda la empresa, las areas geograficas por grupo
socioeconémico y la ubicacion de los nodos dpticos y su zona de atencion
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respectiva. Ademas en el mismo formato anterior entregar la informacion de areas
geograficas cuya tecnologia fue construida con Fiber Deep. La informacion anterior
debe permitir al menos constatar la densidad de Home Passed por nodo con
tecnologia Fiber Deep, es decir, para cada &rea geografica por grupo
socioecondmico el cuociente entre los HP y el nimero de nodos.

- Tal y como se comentd en la reunion sostenida el dia martes 27 de abril de 2010, se
requiere la informacion de tendidos de red canalizada y apoyada en postes,
desagregada en fibra y coaxial. Esta informacion debe entregarse en el mismo
formato de GIS anterior, de manera que permita determinar las zonas en donde los
cables de fibra o coaxial se encuentran canalizados o apoyados en postes. Al mismo
tiempo debe permitir obtener la cantidad de kilometros de red respectiva en
cualquier zona por tipo de cable y entre canalizado versus aéreo.

- En el primer oficio de solicitud de informacion se requirio ““Sustentar nuevamente -
con una resolucion legible-, las facturas de los proyectos que sustentan los valores
de la columna “Valor de Proyecto” (celdas K14:K208 de la hoja “Resumen” del
archivo “OO0CC fiber Deep.xlsx™.), indicando a su vez las partidas individuales en
cada factura que son consideradas en el Estudio. Por altimo, en la misma tabla de la
hoja ““Resumen” del archivo “OOCC fiber Deep.xIsx” se solicita agregar dos
columnas, una indicando el nimero de HP y porcentaje de tendido aéreo para cada
“Valor de Proyecto”, de manera de poder reproducir los valores utilizados en las
celdas C5:C7 y E5:E7.” No obstante, la Concesionaria respondié solo en forma
parcial, puesto que no adjunt6 el numero de HP y porcentaje de tendido aéreo para
cada proyecto que se habia solicitado. Por lo tanto, se solicita incorporar la
informacion faltante.

20.- Finalmente, en el primer oficio de solicitud de informacién se solicitd “adjuntar los
diagramas representativos de la cobertura de VTR, indicando aquellas zonas donde se
puede proveer las combinaciones de los servicios de telefonia, internet y TvCable. En
particular, entregar la misma informacion contenida en el Informe de Avance N° 2 del
Estudio Tarifario, pero para todas las comunas en donde VTR ofrece todos sus servicios
en forma tanto individual como paquetizada e identificando para cada zona, el servicio o el
paquete respectivo”. Sin embargo la Concesionaria adjunto la informacion solicitada de
solo tres localidades. Por ende, se solicita adjuntar la informacion de las localidades
restantes que conforman toda la empresa.

Solicitudes adicionales de informacién

21.- Adicionalmente a lo anterior, se solicita el sustento y justificacion de otros costos,
no requeridos en el primer oficio, y que han sido utilizados en el Estudio Tarifario. Tal
como se solicitd en el primer oficio, el sustento y justificacion de costos se debe realizar
mediante contratos, cotizaciones u otros antecedentes fundantes y dicha fuente debe ser
entregada de manera tal, de poder vincularla directamente -mediante links o anexos
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debidamente individualizados, entregando un reporte en tal sentido- al costo usado en el
mencionado estudio, indicando a su vez la fecha de origen de dicha fuente, los ajustes
respectivos y la debida explicacion de los conceptos metodologicos y partidas
involucradas. Las partidas de costos se sefialan a continuacion:

- Suministro de Equipos de Instalacion Eléctrica: Celda J8, hoja “ESP Hub Plaza
Grande” y celda J8, hoja “ESP Hub Plaza Chica” del archivo “Salas
técnicas.xlsx”. Adicionalmente, justificar y sustentar la adicién de $24.000.000 en
las celdas G9, hoja “ESP Hub Santiago” y G9, hoja “ESP Data Center” del
archivo “Salas técnicas.xlsx™.

- Instalacién Equipo de Clima Plaza Chica: Celda F19, hoja “ESP Hub Plaza
Chica” del archivo “Salas técnicas.xIsx™.

22.-  Se solicita entregar los gastos mes a mes para el afio 2008, correspondientes al
cuadro ubicado en las celdas B82:Q527 de la hoja “Mantencion de Equipos”, del archivo
“Gastos de Red.xIsx”. Asimismo, se requiere la entrega de la base de datos contable que
sustenta estos gastos, tanto para el afio 2008 como para el 2009.

23.- Se solicita entregar el inventario de equipos CMTS y tarjetas CAM de la situacion
actual de red de la Concesionaria. La informacién se debe entregar realizando la apertura
por tipo de equipo (CMTS y tarjeta CAM), capacidad y ubicacion geografica por comuna.
De manera anéloga, se solicita entregar el nimero de equipos Softswitch que actualmente
opera la Concesionaria realizando la apertura por capacidad y ubicacion geogréfica por
comuna.

24.- Se solicita entregar las facturas detalladas, donde se indiquen tanto los valores como
nimero de equipos suministrados, de las siguientes partidas que fueron sustentadas con
ordenes de compras en el Estudio Tarifario.

- Fuente de Poder HUB Santiago: Celda G11, hoja “ESP Hub Santiago™ del archivo

““Salas técnicas.xlsx™.

- UPS HUB Santiago: Celda G12, hoja “ESP Hub Santiago™ del archivo ““Salas
técnicas.xlsx™.

- Grupo Electrogeno HUB Santiago: Celda G13, hoja “ESP Hub Santiago™ del
archivo ““Salas técnicas.xIsx™.

- Equipos de Clima HUB Santiago: Celda G19, hoja “ESP Hub Santiago” del archivo
““Salas técnicas.xlsx”.

- UPS Data Center: Celda G13, hoja “ESP Data Center” del archivo ‘“Salas
técnicas.xlsx.

- Grupo Electrégeno Data Center: Celda G14, hoja “ESP Data Center” del archivo
“Salas técnicas.xlsx™.
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Equipos de Clima Data Center: Celda G20, hoja “ESP Data Center” del archivo
““Salas técnicas.xlsx™.

Fuente de Poder HUB Plaza Grande: Celdas S10:T10, hoja “ESP Hub Plaza
Grande” del archivo “Salas técnicas.xlsx”.

Banco de Baterias HUB Plaza Grande: Celdas Z12:AA12, hoja “ESP Hub Plaza
Grande” del archivo “Salas técnicas.xlsx”.

UPS HUB Plaza Grande: Celda J13, hoja “ESP Hub Plaza Grande” del archivo
““Salas técnicas.xlsx™.

Grupo Electrogeno Plaza Grande: Celda J14, hoja “ESP Hub Plaza Grande” del
archivo ““Salas técnicas.xIsx™.

Equipos de Clima Plaza Grande Celdas E19:F19 e 119:J19, hoja “ESP Hub Plaza
Grande” del archivo ““Salas técnicas.xlsx”.

Instalacion Eléctrica HUB Plaza Chica: Celda F8, hoja “ESP Hub Plaza Chica”
del archivo ““Salas técnicas.xlsx™.

Banco de Baterias HUB Plaza Chica: Celdas Z11:AA1l, hoja “ESP Hub Plaza
Chica™ del archivo ““Salas técnicas.xlsx™.

UPS HUB Plaza Chica: Celda J12, hoja “ESP Hub Plaza Chica” del archivo
““Salas técnicas.xlsx™.

Equipos de Clima Plaza Chica Celda J19 e 119:J19, hoja “ESP Hub Plaza Chica”
del archivo ““Salas técnicas.xlIsx”.

Instalacion eléctrica HUB Santiago y Data Center: Se solicita enviar la factura
correspondiente a la orden de compra “OC 46338.pdf”” incluida en la carpeta de
sustento ““Salas Técnicas” del Estudio Tarifario.

MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUMICACIONES
MIMISTERIO DE ECONOMIA
FOMEINTO ¥ TURISMO

Especificamente respecto de los sustentos contenidos en el archivo “Publicidad y

Marketing.xlIsx™,

se solicita una descripcion detallada de la campafia a la que pertenece

cada uno, poniendo especial énfasis a los productos publicitados en cada una. Esta
informacién podria ser llenada en un cuadro como el que sigue. Como parte de estos
antecedentes, se solicita también adjuntar los contratos, con todos sus anexos, de aquellos
servicios celebrados entre la empresa y sus proveedores (medios de comunicacion,
agencias publicitarias, empresas de disefio, productoras de material grafico y audiovisual,

entre otras posibles).

. . Tipo o Nombre Alcance Productos
Archivo Hoja Proveedor N ~ et S
documento Campafia geogréfico Publicitados
Publicidad y agencias Grey Factura 4487 | Varias (1) Nacional (1) TV (@)

Marketing.xIsx
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(1) Se llena una fila a modo de ejemplo ilustrativo (los valores no necesariamente son
correctos).

26.- Se solicita proporcionar informacion y memoria de calculo que permita reproducir el
porcentaje de churn mensual propuesto por la Concesionaria en su estudio. La
informacion de suscriptores, altas y bajas a proporcionar debe abarcar, a lo menos, los
afos 2008 y 2009, mes a mes.

27.- Se solicita entregar informacion de sustento, especificamente de todas las facturas
para los afios 2008 y 2009 (mes a mes), para el gasto en energia eléctrica de la empresa
real.

28.- Se solicita entregar informacién de sustento, especificamente contratos y sus anexos,
que permitan verificar los montos, cantidades y condiciones convenidas con los ejecutivos
de venta, en referencia a los valores contenidos en las hojas ““Suc Centro, “Suc Norte™,
“Suc Stgo™, ““Suc Sur”’, “Televentas INy OUT”’, ““CES oct”.

29.- En el punto 8.23 del Oficio Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de
2010, se solicita proporcionar los contratos de arriendo de propiedades para uso en Work
Centers, Bodegas y Oficinas administrativas. Al respecto, se requiere la totalidad de los
contratos de arriendo de la empresa para este tipo de edificios. Adicionalmente se solicita
la entrega de un listado de todos los work centers, bodegas y oficinas administrativas de la
empresa real, incluyendo especificamente la localizacion (comuna y direccion), superficie
de terreno y construccién, arrendado o propio. En el caso de work centers y oficinas
administrativas se solicita desglosar las superficies en estacionamiento, oficinas de
personal, salas de equipos y bodegas entre otros.

30.- Se solicita entregar con precision las actividades ejecutadas en cada una de las
asesorias legales contenidas en las celdas A3:A301 de la hoja "Hoja2" del archivo
"Asesorias Legales (filtrado RTR).xIsx". Adicionalmente, se solicita  entregar la
informacién para el afio 2008. Para aquellos costos cuyo tipo de documento corresponde a
" CONTRATO" segun lo indicado en la columna B de la hoja "Hojal" del archivo
"Asesorias Legales (filtrado RTR).xIsx" se requiere entregar todos los contratos de
sustento y sus anexos respectivos, separados entre aquellos del afio 2009 y los del afio
2008.

31.- Se solicita entregar el listado de vehiculos de la empresa real, identificando la
patente, marca, modelo, afio, arrendado o propio. En el caso de arriendo, se solicita enviar
los contratos de arriendo de flota de vehiculos respectivos.
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32.- Se solicita enviar los contratos celebrados y pagos efectuados mediante facturas,
relacionados con los costos en que incurre la empresa respecto de la regulacion de este
proceso tarifario.

33.- Ahora bien, y en lo que respecta a las Ordenes de Compra —que se acompafian para
justificar en su mayoria los costos del Modelo Tarifario-, es menester hacer presente que,
si bien excepcionalmente se han acogido documentos de esa naturaleza en otros procesos
tarifarios- ello ha sido de manera marginal, cuando se trata de costos a cuyo respecto
existen antecedentes suficientes y/o complementarios para otorgarles alguna validez
(procesos simultéaneos, antecedentes de mercado, contratos o facturas asociadas, etc) y no
cuando ello no resulta posible ni cuando se acompafian como Unico antecedente que
respalda la necesaria concurrencia de dicho costo para proveer directamente los servicios
regulados. En efecto, y sobre el particular cabe recordar que:
33.1.- La Empresa real presta tanto servicio regulados, como desregulados, de
modo que una nominacion general de alguna prestacion expuesta como necesaria a
partir de una Orden de Compra, no permite identificar si esa prestacion —asi
genéricamente aludida- esta dirigida exclusivamente a la provision de servicios
regulados.
34.2.- Las Ordenes de Compra, y fundamentalmente aquellas que se refieren a la
prestacion de servicios a la Empresa Eficiente, no incluyen generalmente ningun
desglose que permita identificar la entidad y elementos de dicha prestacion, mas
alla de su naturaleza general (Ej: Servicios de mantencién).
35.3.- La emision de una Orden de Compra por una empresa (que aqui es la misma
que debe justificar la necesidad y magnitud del costo presentado), no da cuenta
tampoco de la circunstancia de que dicha orden se haya ejecutado en definitiva ni
menos de la necesidad de ejecutarla (incurrir en dicho costo y en dicho nivel de
costo por parte de la Empresa Eficiente)

Por lo tanto, la informacion solicitada en este oficio debe ser sustentada a través de
documentos que cumplan con las caracteristicas de validez necesarias -de acuerdo a lo
anterior, no cumpliendo con ello, una orden de compra por si sola-, tanto en los casos en
que se explicita el tipo de documento que se debe adjuntar, como en aquellos casos en que
no se define éste.”

1.2.3 Las anteriores solicitudes de informaciéon formuladas por la Autoridad resultaban
indispensables para ejercer adecuadamente el mandato legal de objetar y contraproponer -
con la minima informacion que un escenario esencialmente asimétrico permite- parametros,
criterios y costos coherentes con una solucion productiva eficiente. La Concesionaria dio
respuesta a los mismos, con fecha 24 de mayo de 2010, en relacion con el primer
requerimiento de informacion y, con fechas 11, 15, 16, 17 y 18 de junio, respecto de la
segunda solicitud.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Banda Ancha (Chile) S.A. 2010-2012

40



«“2 3, GOBIERNO DE wmistenio ot ansrones
Jﬁ* ¥ TELECOMUMICACIONES
4 MIMISTERIO DE ECONOMIA
SRR H I I_ : TOMENTO Y TURISMO

Lo expuesto, sin perjuicio de los requerimientos informales que debieron efectuarse —dada
la premura del tiempo- via correo electrénico y via telefonica.

En este contexto, resulta necesario tener en cuenta entonces que el modelo tarifario
presentado por la Concesionaria conjuntamente con su Estudio Tarifario -y a cuyo respecto
el Reglamento Tarifario establece una serie de exigencias, fundamentalmente en lo
concerniente a que éste debe ser ““autocontenido”, “inteligible y documentado”, en cuanto
a “cada uno de los programas, formulas, calculos y vinculos que dan origen a los
respectivos calculos, de manera que cualquier cambio en los parametros y/o variables
pueda ser reproducido por los Ministerios, y que también permita a éstos introducir los
cambios que estimen necesarios y convenientes.””’*-, contenia numerosos errores e
inconsistencias -ya sea en las formulas o en los valores en relacion con el sustento
correspondiente- muchos de los cuales impedian arribar y/o verificar los valores entonces
propuestos y cuyo detalle se presenta a continuacion:

o Error en la suma de Home Passed por zonas en celdas C739:H740; C1148:H1149;
C1240:H1241; C1265:H1266; C1802:H1803; C2018:H2019; C2354:H2355 de la
hoja “Gastos.

o No inclusién de costo de arriendo de Work Center, fila 58 de la hoja “Gastos” en
hoja “Costos” y, por ende, en el calculo tarifario.

o No inclusién de costo de aseo, porteria y vigilancia de Edificios Técnicos, fila 2139
de la hoja “Gastos” en el calculo tarifario.

o Costo unitario en elementos de seguridad obtenido dividiendo costo de empresa real

por la dotacion de la Empresa Eficiente, en lugar de la dotacion de la empresa real,
en celda E827, hoja “Gastos”.

o Costo IVR por linea multiplicado por cantidad de lineas promedio desfasadas en un
afio, en fila 974 de la hoja “Gastos”.

o Costos de mantenimiento de planta interna en regiones, calculados en base al costo
unitario en Santiago, en celdas E1201:J1223 de la hoja “Gastos”.

o Utilizacion de edificios arrendados para el calculo de gastos en contribuciones de la

Empresa Eficiente, y doble contabilizacion de metros cuadrados de edificio
corporativo (en Santiago y Regiones), en filas 2449 y 2450 de la hoja “Gastos”.

1.2.4. Ahora bien, en linea con lo sefialado en el caso de la segunda solicitud de
informacion formulada por esta Subsecretaria a la Concesionaria - Oficio ORD. N° 2.793/
PRE N° 64, 03 de junio de 2010- resulta pertinente reiterar que las Ordenes de Compra
acompariadas por ella y, que emanaron de la propia empresa tarificada, no resultan ser
elementos validos para efectos de los precios, tal como se desarrolla latamente en dicho
documento ya transcrito en el presente 10C, puesto que —por si solas- no permiten dar
cuenta del alcance, contenido, elementos, etc., que componen el costo esgrimido como
necesario ni de la efectividad de haberse incurrido o de requerirse la incurrencia en dicho

> Articulo 12° del Reglamento Tarifario.
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costo, pero, no obstante lo expresado en dicho Oficio, igualmente se han utilizado en
algunos casos Ordenes de Compra, pero con el resguardo que los costos asociados a éstas
fueran consistentes con otra informacidn con la que contaba esta Subsecretaria.

1.2.5. Finalmente, es preciso detenernos en el hecho de que VTR Banda Ancha (Chile)
S.A., en el disefio de su Empresa Eficiente, parte de la base de una “empresa multiservicio”
en que no sdlo se ofrece el Servicio Publico de Telefonia Local, sino que también el de
Acceso a Internet y Television Pagada, indicando, al respecto, en su Estudio Tarifario que
“Teniendo en consideracion que VTR es una empresa multiservicio que ofrece servicio de
telefonia, acceso a Internet y television pagada, el Estudio Tarifario dispone de 2 niveles
de asignacion para cada una de las partidas de inversién y gastos.”*® En efecto, la
estructura organizacional presentada por la Concesionaria corresponde la empresa real y no
a la Empresa Eficiente. Lo anterior, en circunstancias que la Ley establece expresamente
que, para la fijacion tarifaria, ““...se considerara en cada caso una empresa eficiente que
ofrezca solo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, y se determinaran los costos de
inversion y explotacion incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha empresa
eficiente. Los costos a considerar se limitaran a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios.”*” Y ello es reiterado, a su vez, en lo
concerniente al modelo de célculo tarifario: “El célculo considerard el disefio de una
empresa eficiente que parte desde cero, realiza las inversiones necesarias para proveer los
servicios involucrados, e incurre en los gastos de explotacion propios del giro de la
empresa, y en consideracion a la vida util de los activos, la tasa de tributacion y la tasa de
costo de capital, obtiene una recaudacion compatible con un valor actualizado neto del
proyecto igual a cero.”

Asi las cosas, y dando cumplimiento a lo establecido expresamente por la Ley para el
disefio de esta Empresa Eficiente que parte de O e incurre en costos y gastos, de inversion y
explotacion respectivamente, los Ministerios han contrapropuesto una Empresa eficiente
modelada so6lo para la prestacion de los servicios sujetos a fijacion tarifaria en el proceso en
curso, en concordancia con los criterios utilizados en procesos recientes. Y dicha
organizacioén se encuentra ajustada no sélo en cuanto al disefio sino también al tamafio. En
efecto, una empresa modelada sélo para prestar los servicios que ahora son objeto de
tarificacion, entre ellos el servicio de Bitstream, el servicio de Tramo Local y otros
servicios a publico (incorporandose ademas, aquellos costos en que incurra dicha Empresa
Eficiente y que se estimen necesarios para la implementacion de la denominada
Portabilidad Numérica), excluye necesariamente aquellos recursos o insumos destinados a
prestar los servicios de Acceso a Internet y Television Pagada, salvo en lo que respecta a

18 Estudio Tarifario de la Concesionaria. I1. Estudio Tarifario, 11.6 Matriz de asignacion de costos a servicios
regulados, pag.32.
7 Articulo 30° A de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones; el destacado es nuestro.
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algunas funciones determinadas, que se reconocen como indivisibles. Lo anterior, se
desarrolla con mayor detalle en el cuerpo de este 10C.

2. OBJECIONES Y CONTRAPROPOSICIONES AL ESTUDIO DE LA
CONCESIONARIA

2.1. Tasa de Costo de Capital

Objecion N° 1: Riesgo Sistematico

La Concesionaria propone utilizar un riesgo sistematico (beta) de 0,769, el que fue
calculado como el promedio de betas bursatiles de una muestra de empresas de telefonia
local méas un premio por tamarfio, equivalente a la diferencia entre los promedios de beta de
los grupos a que pertenecen empresas eficientes de tamafos equivalente a la Concesionaria
(primer cuartil) y a la concesionaria Telefonica Chile (segundo cuartil).

Al respecto cabe sefialar que, si bien puede haber alguna evidencia internacional sobre
premios por tamafio, y en el ultimo proceso tarifario de Telefonica del Sur en el calculo del
beta se incorporé un premio por tamafio, la Concesionaria enfrenta una menor regulacion
por no ser considerada dominante por el TDLC, y, por ende, posee una mayor flexibilidad
regulatoria, todo lo cual le otorga una menor exposicion al riesgo sistematico que empresas
dominantes de mayor tamafio.

En consecuencia, se objeta el riesgo sistematico de 0,769 considerado por la Concesionaria.

Contraproposicion N° 1:  Riesgo Sistematico

Los Ministerios contraproponen un beta de 0,734, que corresponde al riego sistematico
propuesto por la Concesionaria sin considerar el premio por tamario.

Objecion N° 2: Objecion N° 2: Tasa de Costo de Capital

La Concesionaria propone utilizar una tasa de 8,31%, la que calcula utilizando una tasa
libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta de 0,769.

Como consecuencia de la objecion al riesgo sistematico estimado por la Concesionaria, se
objeta la tasa de costo de capital propuesta.
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Contraproposicion N° 2:  Tasa de Costo de Capital

Se contrapropone utilizar una tasa de costo de capital de 7,94%, calculada utilizando una
tasa libre de riesgo de 0,1%, un premio por riesgo local de 10,68% y un beta de 0,734.

2.2. Demanda

Objecion N° 3: Proyeccion del MOU de VTR

Se objeta la proyeccién de MOU propuesta por la Concesionaria, por cuanto los modelos
de MOU utilizados:

e Se basan en informacion historica de traficos no coincidente en su totalidad con lo
informado al STI.

e Se sustentan en estimaciones con un bajo nimero de observaciones, 3
especificamente. Un problema atribuible a lo anterior es la poca robustez de los
estimadores, es decir, es esperable que dado el bajo nimero de puntos considerados
en la estimacion, los valores de los coeficientes estimados varien mucho al agregar
o0 eliminar puntos de la muestra. Por otra parte, dado el reducido tamafio muestral,
es esperable que por construccién, se obtengan altos coeficientes R? sin que
necesariamente la variable independiente esté explicando el comportamiento en el
largo plazo de la variable dependiente.

e Asumen que los minutos de uso por linea siguen un comportamiento tendencial, ya
sea con un modelo lineal o exponencial, lo cual carece de sustento econémico. En
general, la literatura sobre este tema, relaciona el decrecimiento del MOU con el
comportamiento del usuario marginal, el cual, dada su menor valoracién por el
servicio consume menos minutos que el resto de los usuarios ya incorporados a la
red. Por esta misma razén, es esperable que en periodos con un alto crecimiento de
clientes, el decrecimiento del MOU sea mayor que aquellos en donde el nimero de
lineas permanece constante o sus tasas de crecimiento son menores. El estudio de la
Concesionaria no proporciona sustento para justificar utilizacion del tendencias en
los MOU, més que el criterio de mayor R?, el cual, como se menciond en el punto
anterior, adolece de ciertas falencias al ser el modelo estimado con 3 observaciones.

Contraproposicion N° 3:  Proyeccién del MOU de VTR
Se contrapropone determinar la proyeccion de MOU propuesta por los Ministerios, cuyos

valores y metodologia se presenta en el Anexo 1 “Proyeccién de MOU”, adjunto a este
documento.

Objecion N° 4: Proyeccion de Home Passed de VTR

Se objeta la proyeccion de Home Passed propuesta por la Concesionaria, por cuanto:
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e Adolece de sustento econdmico, pues esta basada en tasas de crecimiento histéricas,
las cuales no tienen relacion con la proyeccion de lineas, conexiones y/o TV de la
Concesionaria. En términos generales es esperable que la decision de expandir o no
cobertura de Home Passed en una determinada comuna esté relacionada con
criterios de rentabilidad sujetos a la demanda esperada en ese lugar. En el estudio de
la Concesionaria, la proyeccion de Home Passed se realiza de manera independiente
de la demanda de servicios, por lo que es posible observar que ain cuando las tasas
de crecimiento de los servicios de lineas y conexiones de internet del periodo
proyectado son bastante menores al histérico observado®®, la proyeccién de Home
Passed presenta casi las mismas tasas de crecimiento que el periodo 2006-2009"° .

e Presenta inconsistencias, por cuanto existen comunas donde el porcentaje de Home
Passed sobre hogares proyectados por la misma Concesionaria, es mayor a 100%%.
Por otra parte existen comunas donde el porcentaje de lineas o conexiones sobre
Home Passed es mayor a 100%2, e incluso casos en que existe proyeccion de lineas
y conexiones atin cuando los Home Passed Proyectados son iguales a 0.7

Contraproposicion N° 4:  Proyeccion de Home Passed de VTR

Se contrapropone utilizar la proyeccion de Home Passed propuesta por los Ministerios de
acuerdo a la metodologia que se presenta en el Anexo 2 “Proyeccion de Home Passed”,
adjunto a este documento.

2.3. Disefio de Red de la Empresa Eficiente

Objecion N° 5: Costo de Mano de Obra de Tendido de Fibra Optica

Se objeta el costo de mano de obra de tendido de fibra Optica propuesto por la
Concesionaria en la celda F505 de la hoja “Tx” del archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”,
por cuanto ya se encuentra considerado dentro del precio de la fibra 6ptica en la celda L505
de la misma hoja y mismo archivo. Ello puede ser corroborado en el archivo de sustento
proporcionado por la Concesionaria “Canalizacion.xlIsx”.

8 Mientras las lineas crecieron en promedio un 12% anual entre los afios 2006 y 2009, en el periodo
proyectado lo hacen a un 1,2%. En el caso de las conexiones el crecimiento anual historico fue de un 19,3% y
el proyectado 7,4%.

¥ Histérico 11,2% anual y proyectado 9,2%.

0 Estacién Central, Independencia, La Cisterna, La Florida, La Reina, Las Condes, Macul, Nufioa,
Providencia, Quinta Normal, Recoleta, San Joaquin, San Miguel, Vitacura, Arica, lquique, Antofagasta,
Calama, Quilpué, Vina del Mar, Concepcién, Talcahuano.

2 LLa Cruz, San Fernando, Castro, Colina, Conchali, Lampa, Renca.

22 Cerro Navia, La Granja, La Pintana, Lo Espejo, Tocopilla, Diego de Almagro, Vallenar, La Ligua, Nogales,
Rengo, Constitucion, San Carlos, Angol, Victoria, La Unién, Ancud.
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Contraproposicion N° 5:  Costo de Mano de Obra de Tendido de Fibra Optica

Se contrapropone eliminar la doble contabilizacion del costo.
Objecion N° 6: Porcentaje de Tendido Subterraneo en Red HFC

La Concesionaria en su Estudio Tarifario ha propuesto los siguientes porcentajes de tendido
subterréneo sobre el total en la red HFC de la Empresa Eficiente:

- Proyectos con Homed Passed definidos como ABC1: 37,00%

- Proyectos con Homed Passed definidos como C2: 30,00%
- Proyectos con Homed Passed definidos como C3/D: 17,00%
- Anillos de Fibra Optica en Santiago: 100%
- Anillos de Fibra Optica en Antofagasta: 100%
- Anillos de Fibra Optica en Valparaiso-Vifia: 100%
- Anillos de Fibra Optica en Concepcion: 100%

Sin embargo, ninguno de estos porcentajes tiene sustento. Por ello Subtel, con el objetivo
de obtener un punto de referencia razonable para estas partidas, solicit6 mediante el primer
oficio de solicitud de informacion —reproducido en el Capitulo anterior de este informe-
“...entregar los layer's de canalizacion y postacién de las redes de toda la empresa
(identificando fibra y coaxial).” (Punto 4). En particular, en el primer oficio de solicitud de
informacidn se solicité ademas para los anillos de fibra “adjuntar planos de los proyectos
reales considerados, indicando a su vez los tramos de tendido aéreo y subterraneo sobre el
mismo plano.”(Punto 2). No obstante, no se obtuvo respuesta por parte de la Concesionaria
para estas solicitudes.

En vista de lo anterior, Subtel insisti6 en la entrega de esta informacion mediante el
segundo oficio de solicitud de informacion —también reproducido en el Capitulo 1 numeral
1.2 de este informe-. En particular se solicito “Tal y como se coment6 en la reunién
sostenida el dia martes 27 de abril de 2010, se requiere la informacién de tendidos de red
canalizada y apoyada en postes, desagregada en fibra y coaxial. Esta informacion debe
entregarse en el mismo formato de GIS anterior, de manera que permita determinar las
zonas en donde los cables de fibra o coaxial se encuentran canalizados o apoyados en
postes. Al mismo tiempo debe permitir obtener la cantidad de kilometros de red respectiva
en cualquier zona por tipo de cable y entre canalizado versus aéreo.” Ademas, en el caso
de los anillos de fibra dptica, se solicitd: “Si  bien la Concesionaria adjuntd planos de
proyectos reales — de los anillos —, no indico los tramos de tendido aéreo y subterraneo,
por lo tanto se insiste en este requerimiento. Adicionalmente, indicar la cantidad de
kilébmetros de tramo aéreo y subterraneo explicitamente.”.

A la fecha no se ha recibido la informacién solicitada.
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Se objetan los porcentajes de tendido subterraneo propuestos por la Concesionaria, por
cuanto no tienen sustento y no se condicen con los valores que cuenta Subtel de acuerdo a
la informacion proporcionada por la Concesionaria en el proceso tarifario que dio lugar al
DS N° 555, de 2007, decreto tarifario vigente de la Concesionaria y que es objeto ahora de
complementacion en virtud de este proceso en desarrollo.

Contraproposicion N° 6:  Porcentaje de Tendido Subterraneo en Red HFC

Se contrapropone utilizar un 7,89% como porcentaje de tendido subterraneo sobre el total,
para toda la red HFC, que corresponde al valor proporcionado en su oportunidad por la
misma Concesionaria en su proceso tarifario anterior que dio lugar al DS N° 555, de 2007.

Objecion N° 7: Disefio de Backbone

La Concesionaria en su Estudio Tarifario realiza un disefio para un transporte nacional que
considera en conjunto el trafico de conexiones de banda ancha, el transporte de sefializacion
y transporte de trafico de Call Center hacia Santiago. Se objeta la situacion anterior, por
cuanto el servicio de Bitstream contempla una interconexion directa del contratante en cada
zona primaria, siendo costo de la contratante el transporte nacional que estime conveniente.

Contraproposicién N° 7:  Disefio de Backbone

Se contrapone un disefio de transporte nacional sélo para la sefializacién y el trafico de Call
Center. Ello significa disefiar en cada zona primaria los routers de borde necesarios para
que el contratante del servicio de Bitstream se interconecte. Ademas, se han eliminado del
disefio los routers Cisco CRS, por cuanto ya no son necesarios segun la nueva capacidad
del backbone. La informacién de costos de transporte nacional y los routers de borde,
contrapropuestos, corresponden a informacion recopilada y utilizada en procesos tarifarios
recientes de telefonia local.

Objecion N° 8: Obras Eléctricas en Hub Santiago y Data Center

Se objeta el valor de ejecucion de obras eléctricas utilizado en la celda 124 de la hoja “OC’s
(HUB STGO + DATA)” del archivo de sustento “Salas técnicas.xIsx”, puesto que doble
contabiliza el valor de los tableros eléctricos ya considerados en las celdas J25 y J28 de la
misma hoja.

Adicionalmente, en el caso del edificio Data Center, se debe descontar un 25% del valor de
ejecucion de la obra que corresponde a la parte de corriente continua que un Data Center no
tiene respecto de un HUB.

Por otra parte, se objetan los costos de los tableros de corriente alterna propuestos por la
Concesionaria en las celdas 129:131 de la hoja “OC’s (HUB STGO + DATA)” del archivo
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“Salas técnicas.xIsx”, por cuanto no se condicen con la orden de compra acompafiada en el
Estudio Tarifario (“OC 46338.pdf”). En efecto, se observan las siguientes diferencias:

Propuesta de Concesionaria:

Tablero Tipo 1 Tablero Tipo 2 Tablero Tipo 3
Cantidad 4 4 4
Precio Unitario $6.195.636 $1.536.582 $2.609.818
Valor Final $24.782.544 $6.146.328 $10.439.272

Sin embargo, en la orden de compra se observa:

Tablero Tipo 1 Tablero Tipo 2 Tablero Tipo 3
Cantidad 4 6 2
Precio Unitario $1.548.909 $ 256.097 $1.304.909
Valor Final $6.195.636 $1.536.582 $2.609.818

Contraproposicion N° 8:  Obras Eléctricas en Hub Santiago y Data Center

Se contrapropone corregir la doble contabilizacion de la partida de tableros eléctricos.
Adicionalmente, se contrapropone descontar un 25% del valor de ejecucion de la obra en el
caso del edificio Data Center. Por otra parte, se contrapropone utilizar las cantidades y
precios indicados en el archivo “OC 46338.pdf”, proporcionado por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario.

Objecion N° 9: Grupo Electrégeno Data Center

La Concesionaria en su Estudio Tarifario propone la utilizacion de 2 grupos electrogenos
de 800 KVA para el edificio técnico Data Center de la Empresa Eficiente y para ello
considera la informacién contenida en una orden de compra de tres de estas unidades. La
Concesionaria, en forma correcta, resta el costo del grupo electrégeno adicional al valor
total del sustento, no obstante, no resta los costos adicionales correspondientes a este
equipo y que estan incluidos en el costo total de la orden de compra. Especificamente las
partidas que también se deben restar son el traslado e instalacion del equipo, un tablero de
transferencia automatica modelo ATI800, un tablero de transferencia modelo TX800 y un
servicio de medicion.
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Contraproposicion N° 9:  Grupo Electrégeno Data Center

Se contrapropone corregir la situacion descrita en la objecion restando las partidas
correspondientes al grupo electrégeno no considerado.

Objeciéon N° 10: Equipamiento de Edificio Técnico Hub Plaza Chica

Se objeta el costo de equipamiento de edificio técnico Hub Plaza Chica, por cuanto no se
condice con el sustento proporcionado por la misma Concesionaria en su Estudio Tarifario.
En efecto, la Concesionaria en la celda M210 de la hoja “Precios Unitarios” del archivo
“Modelo Tarifario VTR.xIsm” utiliza un valor de M$ 85.521,8 para esta partida, sin
embargo, en el sustento se aprecia un valor de M$ 81.121,8 (ver celda F18, hoja
“Resumen” del archivo “Salas técnicas.xlsx”).

Contraproposicion N° 10: Equipamiento de Edificio Técnico Hub Plaza Chica

Se contrapropone corregir la situacion descrita en la objecionm, utilizando el valor indicado
en el sustento.

Objecion N° 11: Equipos de Clima en Hub Santiago y Data Center

La Concesionaria propone utilizar 5 equipos de clima para los edificios técnicos Hub
Santiago y Data Center, tal como se observa en el comentario de la celda K20, de la hoja
“OC’s (HUB STGO + DATA)” del archivo “Salas técnicas.xlsx”. Para ello, y en la misma
celda, utiliza el valor total de una orden de compra de equipos de climatizacion, lo divide
por tres y lo multiplica por cinco, simulando el costo de cinco equipos de clima a través de
una orden de compra que deberia contemplar tres equipos. Sin embargo, analizando el
desglose de la orden de compra, se observa que ya contiene 5 equipos de clima (3 de
300.000 BTU/hr y 2 de 90.000 BTU/hr). Se objeta la operacion matematica realizada por la
por la Concesionaria puesto que no corresponde su aplicacion.

Contraproposicion N° 11: Equipos de Clima en Hub Santiago y Data Center
Se contrapropone utilizar como costos de equipos de clima, el precio de la orden de compra

“equipos de clima precision de OC 44875.pdf” presentada por la Concesionaria en su
Estudio Tarifario. El detalle se encuentra en el anexo “Salas técnicas 10C.xlIsx”.
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2.4. Tecnologias de Informacion

Objecion N° 12: Inclusion de IVA en Inversiones de Plataformas ERP

Se objeta el valor indicado en la celda Q11 de la hoja “Sistemas” del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm” por cuanto de acuerdo con lo indicado en la fuente, este valor incluye
el IVA (Impuesto de valor agregado). En efecto, en el archivo “Sistemas.xIsx”, hoja
"Sistemas”, celda N3 se incorpora el valor con IVA debiendo ser el valor indicado en la
hoja "ERP", celda B9, lo que corresponde al valor neto.

Contraproposicion N° 12: Inclusion de IVA en Inversiones de Plataformas ERP

Se contrapropone corregir la situacion descrita en la objecién utilizando el valor indicado
en el sustento.

Objecion N° 13: Inversiones en Sistemas Comerciales

La Concesionaria present6 costos de sistemas comerciales (CRM y BRM) dimensionados
para una empresa que presta los servicios de telefonia, internet, TV pagada y luego los
asignd a telefonia sobre la base de un criterio de asignacién indirecto de personal de
aproximadamente un tercio. Sin embargo, de acuerdo con lo indicado en las BTED, estos
costos s6lo pueden ser dimensionados para telefonia, por lo que se objetan los costos
presentados en el Estudio Tarifario.

Ademas, la estimacion de estos costos contiene errores, por cuanto se determinaron ciertos
drivers sobre la base de valores con IVA y excluyendo partidas. En efecto, en el archivo de
sistemas se determina un factor equivalente a la relacion de costos de implementacion sobre
licencias considerando sélo una parte de las licencias y ademas incluye el IVA. El factor
debe estimarse como el cuociente entre la suma de las celdas W3, X3 e Y3 (sin IVA) que
corresponden al valor de las licencias, y la suma de las celdas V5 y V7 que corresponden a
costos de implementacion, todos en la hoja “Sistemas” archivo “Sistemas.xIsx”.

Por ultimo, se objeta el valor de la celda P60 de la hoja “Sistemas” del archivo “Modelo
Tarifario VTR.xIsm”, puesto que se determind en base a un factor de amplificacion sin
sustento ni justificacion, y ademas elevado.

Contraproposicién N° 13: Inversiones en Sistemas Comerciales

Se contrapropone determinar los costos de sistemas y plataformas comerciales (CRM y
BRM), sobre la base de informacion recopilada y utilizada en otros procesos tarifarios.
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2.5. Dotacion y Remuneraciones del Personal

Objecion N° 14: Organizacién de Personal de la Empresa Eficiente

La Concesionaria propone explicitamente en su estudio una organizacién de personal
basada en la empresa real. En efecto, tanto la dotacién inicial de personal como las
descripciones de cargos propuestas para la Empresa Eficiente replican las que se pueden
observar en la informacion entregada a estos Ministerios acerca de la empresa real -holding
al que pertenece VTR Banda Ancha (Chile) S.A.- correspondiente a Junio del afio 2009,
fecha base del presente Estudio Tarifario. Para mayor abundamiento, en el texto de su
estudio se sefiala que ““se parti6 tomando como base la dotacién de la empresa real”
(Punto 11.8.3 Recursos Humanos, pag. 48 del Estudio de la Concesionaria).

Al respecto, es importante sefialar que el personal del holding mencionado provee los
servicios de television pagada, Internet y telefonia, ademas de otros servicios no regulados.

En lo concerniente a este punto, las BTED que rigen el presente proceso sefialan lo
siguiente:

La Empresa Eficiente corresponde a una empresa modelo, que utilizando medios propios o
de terceros, ofrece so6lo los servicios sujetos a fijacion tarifaria, considerando para ello
Unicamente los costos indispensables de proveer cada servicio de acuerdo a la tecnologia
disponible, la més eficiente gestion técnica y econémica factible, la calidad establecida
para el servicio y lo sefialado por la normativa.

Si por razones de indivisibilidad de los proyectos de expansion y/o reposicion la Empresa
Eficiente, disefiada con criterios de optimalidad, pudiera proveer ademés en su red
servicios no regulados, se entenderd que esta red provee ambos tipos de servicios
conjuntamente de manera eficiente.

En este caso, la red y su operacion directa, incluido el mantenimiento, deberén estar
disefiadas de modo de cumplir con los requerimientos técnicos para satisfacer tanto los
servicios sujetos a fijacion tarifaria como los no regulados, lo que debera reflejarse en los
costos de los mismos. So6lo esta red optimizada y su operacion directa estaran afectas a los
descuentos por costos compartidos dentro del modelo tarifario. (Capitulo IV, punto 4, pag
14 de las BTED)

De lo anterior, se deduce que la Empresa Eficiente debe estar disefiada exclusivamente para
proveer los servicios sujetos a fijacion tarifaria, por lo cual su estructura organizacional
debera encontrarse adecuada para estos fines, con la excepcién de aquellas funciones
dedicadas a la operacion y mantenimiento de la red, la cual se encuentra disefiada para
prestar ademas servicios no regulados, tales como television pagada. Consecuentemente,
estas Ultimas deben encontrarse afectas a descuentos por costos compartidos.
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Por tanto, se objeta la organizacién propuesta por la Concesionaria, puesto que no cumple
con las exigencias sefialadas en las BTED.

Contraproposicion N° 14: Organizacion de Personal de la Empresa Eficiente

Se contrapropone una organizacién de personal disefiada para la prestacion de los servicios
sujetos a fijacion tarifaria, en concordancia con los criterios utilizados en los recientes
procesos de fijacion de tarifas y con lo estipulado en el Capitulo 1V, punto 4 de las BTED.
Esta organizacidon se encuentra ajustada al disefio y tamafio de la Empresa Eficiente.

Objecion N° 15: Homologacion del Personal

Se objeta la homologacion de cargos de la Empresa Eficiente propuesta por la
Concesionaria puesto que no se encuentra sustentada ni justificada, encontrandose que en
varios casos no existe coherencia entre la descripcion del cargo de la Empresa Eficiente, y
la homologacion propuesta en la encuesta de remuneraciones.

Contraproposicion N° 15:  Homologacion del Personal

Se contrapropone una nueva homologacion, en concordancia con criterios utilizados en
otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia local y con el disefio y tamafio de la
Empresa Eficiente -ademas, en consistencia con la reestructuracion contrapropuesta en el
tema anterior-, de acuerdo con el detalle que se puede apreciar en el modelo adjunto al
presente informe.

Objeciéon N° 16: Compensaciones y Beneficios Adicionales del Personal

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de los siguientes conceptos de gasto de
personal, obtenidos a partir de la encuesta de remuneraciones adjunta (Mercer):

- Sueldo base (de acuerdo con el concepto Comp1l de la encuesta);
- Mutual de seguridad y seguros obligatorios;

- Gratificacion Legal;

- Asignaciones e Incentivos;

- Bonos;

- Seguros de vida y salud,;

Ademas agrega “otros beneficios”, obtenidos a partir de informacion de la empresa real.

Existen también elementos de compensacion y beneficios adicionales que no fueron
incluidos.
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El criterio sefialado en el estudio para la inclusion y valorizacion de estos conceptos de
gasto (con la excepcion del Sueldo Base), fue “la metodologia de la encuesta de
remuneraciones, esto es, que el beneficio era aplicable solo si un porcentaje igual o superior
al 50% de las empresas encuestadas lo entregaba”. Es decir, cada concepto fue incluido
segun si la probabilidad de otorgamiento sefialada en la encuesta era superior al 50%. La
valorizacion para cada beneficio incluido correspondio a la mediana estadistica de los
montos donde se otorga, ya que el reporte de beneficios no entrega los valores promedio.

Respecto de lo anterior, es necesario referirse a lo establecido por las BTED respecto de los
costos de remuneraciones y beneficios del personal (Cap. 1V, punto 5, padg 17 de las
BTED):

Para el caso de los costos de remuneraciones deberd justificar y fundamentar la utilizacion
de las encuestas para la homologacion de cada cargo de la Empresa Eficiente. Las
encuestas deberan representar las remuneraciones de mercado a la fecha base del Estudio
0 en su defecto, con no méas de 3 meses de diferencia respecto de dicha fecha. Los costos de
remuneraciones podran incorporar los beneficios esperados indicados en la encuesta de
remuneraciones y que no se encuentren incluidos en el item de remuneraciones brutas de
dicha encuesta, asi como también deberan incluir las obligaciones legales vigentes a la
fecha base del Estudio.

La homologacién de cargos debera realizarse al estadigrafo que representa el promedio de
remuneraciones que dicho cargo tiene en empresas de similares caracteristicas. (...)

De lo anterior se puede inferir que la correcta aplicacion y valorizacion de los distintos
conceptos de compensacién y beneficios de personal para la Empresa Eficiente,
corresponde al célculo de sus valores esperados. Esto es, el producto de la probabilidad de
otorgamiento, por el valor otorgado para cada uno de ellos.

Adicionalmente, las BTED no autorizan la inclusion de beneficios adicionales no incluidos
en la encuesta de remuneraciones.

Finalmente, se reitera lo sefialado en la Objecion N° 14:, en relacion a que parte de la
propuesta de la Concesionaria, se encuentra basada en informacion de la empresa real, la
cual provee tanto servicios afectos a regulacion de tarifas como otros servicios no
regulados. Esta situacion contradice lo establecido por las bases respecto del disefio de la
Empresa Eficiente.

Por lo anterior, se objetan los conceptos y montos propuestos por la Concesionaria para las
compensaciones y beneficios del personal de la Empresa Eficiente.
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Contraproposicion N° 16: Compensaciones y Beneficios Adicionales del Personal

Se contrapropone el uso de los valores esperados para cada uno de los conceptos de
compensacion 'y beneficios adicionales del personal, de acuerdo con informacion
proveniente de la encuesta de remuneraciones provista por la Concesionaria. Esto redunda
en incluir conceptos previamente excluidos por la Concesionaria, tales como gratificaciones
supra legales, chequeos médicos, e incentivos de largo plazo, ente otros. Por otra parte, se
excluyen todos aquellos beneficios incluidos por la Concesionaria, que no se encuentran en
la encuesta, y que no constituyen obligaciones legales del empleador.

Objeciéon N° 17: Costos de Capacitacion

La Concesionaria propone en su estudio un costo anual por empleado por concepto de
Capacitacion, de acuerdo con informacion de costos de la empresa real.

Al respecto es necesario sefialar que, tal y como se sefiald6 en objeciones anteriores, la
empresa real provee, ademéas de servicios afectos a fijacion tarifaria, un conjunto de
servicios no regulados. Debido a esto, utilizar esta empresa como base de referencia para la
organizacion y costos de la Empresa Eficiente contradice lo establecido por las BTED.

Adicionalmente, la fuente de sustentacion entregada por la Concesionaria, indica que una
gran proporcion de los costos clasificados como de “capacitacion”, en realidad
corresponden a viajes del personal (ya incluidos en otra partida de gastos) y asesorias. Esto
sin perjuicio de que las fuentes Ultimas de sustento para estas cifras se encuentran
incompletas y corresponden exclusivamente a érdenes de compra.

Finalmente, la determinacion de los costos de capacitacion no considera la recuperacion de
parte de éstos a traveés de SENCE, a pesar de que las BTED sefialan expresamente que el
disefio de la Empresa Eficiente debe basarse en criterios de eficiencia técnica econémica en
cuanto al uso de instrumentos tributarios, entre otros.

Debido a lo anterior, se objeta el costo en capacitacion propuesto por la Concesionaria en
su estudio.

Contraproposicién N° 17: Costos de Capacitacion

Se contrapropone un costo de capacitacion en concordancia con los criterios utilizados en
otros procesos tarifarios del sector y con lo estipulado por las BTED al respecto.

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Banda Ancha (Chile) S.A. 2010-2012

54



@05 GOBIERNO DE  yinisrenio ot TRANSPORTES

:}f z T TELECOMUMICACIONES
¥

F I = 1
LN CHILE #miioorcconoma
Objecion N° 18: Comisiones de Servicio y Representaciones

La Concesionaria propone en su estudio un costo anual por empleado por concepto de
Comisiones de Servicio y Representaciones.

A la luz del andlisis de las partidas de gasto de la Empresa Eficiente y de los sustentos
entregados por la Concesionaria, los Ministerios han podido detectar que estos costos ya se
encuentran contabilizados bajo el acapite “Pasajes Aéreos” en los gastos de bienes y
servicios de la Empresa Eficiente. Esta ultima partida incluye los costos de pasajes y gastos
correspondientes a la totalidad de los viajes nacionales e internacionales que realiza el
personal de esta empresa.

Debido a lo anterior, se objeta la inclusion de este concepto de costo.
Contraproposicion N° 18: Comisiones de Servicio y Representaciones

Se contrapropone la eliminacion de estos costos.

Objecion N° 19: Horas Extraordinarias

La Concesionaria propone en su estudio agregar un recargo por sobre la remuneracion base,
por concepto de pago de horas extraordinarias. Este gasto fue modelado a partir de
informacion de la empresa real.

Tal y como se ha reiterado en objeciones y contraproposiciones anteriores, la utilizacién de
informacidn de la empresa real contraviene las disposiciones de las BTED, por lo cual se ha
contrapropuesto un disefio de Empresa Eficiente que provee exclusivamente servicios
afectos a fijacion de tarifas.

Adicionalmente, toda vez que se disefia una empresa que parte de cero, resulta
incongruente incluir la utilizacion de horas extraordinarias. Ademas la inclusion de este
concepto como parte del disefio de una empresa contradice las disposiciones legales
vigentes (Cap. 1V, p. 2, Art. 32 del Cddigo del Trabajo).

Debido a lo anterior, se objeta la inclusion del recargo por horas extraordinarias.

Contraproposicion N° 19: Horas Extraordinarias

Se contrapropone la eliminacion de este concepto de costo.
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Objecion N° 20: Costos de Desvinculacion del Personal

La Concesionaria propone en su estudio, la inclusion de partidas de gasto relacionadas con
la desvinculacion de personal, adicionales al pago de indemnizaciones legales. Entre estas
partidas se pueden contar: bonos, servicios de outplacement, y beneficios extendidos mas
alla de la fecha de desvinculacion. Estas partidas fueron modeladas a partir de informacion
de la empresa real.

Tales partidas de gasto constituyen beneficios adicionales y no forman parte de la
obligacion legal de una empresa de indemnizar al personal que es desvinculado. Al
respecto, estas partidas no se encuentran incluidas dentro de la encuesta de remuneraciones
adjunta por la Concesionaria a su estudio, por lo que de acuerdo con lo establecido por las
BTED, no debieran ser incluidas.

Debido a lo anterior, se objeta la inclusién de costos y beneficios adicionales al pago de
indemnizacién por afios de servicio a los trabajadores desvinculados por la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N° 20: Costos de Desvinculacién del Personal

Se contrapropone la eliminacién de las mencionadas partidas, considerando exclusivamente

el pago de indemnizacion por afios de servicio bajo las condiciones, montos y topes que
establece la legislacion vigente.

Objecion N° 21: Driver de Gastos del Personal

La Concesionaria utiliza en su estudio la cantidad de personal a fin de afio como driver de
gastos relacionados con el personal (remuneraciones y beneficios adicionales), lo cual
constituye un error, puesto que, para gastos que se dan a lo largo de un afio, éste debe
corresponder al valor promedio de cada afio.

En consecuencia, se objeta la utilizacion del personal a fin de afio para el calculo de gastos.

Contraproposicién N° 21: Driver de Gastos del Personal

Se contrapropone la utilizacion del personal promedio de cada afio como driver de gastos.
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2.6. Inversiones Administrativas

Objecion N° 22: Vehiculos Ejecutivos y Supervisores

La Concesionaria propone en su estudio que la Empresa Eficiente mantiene vehiculos para
el uso de Directores, Directores Generales, Gerentes, Supervisores y Especialistas de la
Empresa Eficiente. En total, la Empresa Eficiente debe adquirir una cantidad de 285
vehiculos en el afio 0. Estos vehiculos son adicionales a la flota arrendada propuesta en el
mismo estudio para funciones de tipo técnico y de supervision.

Dicha cantidad contrasta con las cantidades de vehiculos propuestas por las concesionarias
en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia fija, incluso de mayor tamafio que la
Empresa Eficiente, donde se otorgan vehiculos exclusivamente a altos ejecutivos, no
superando las 15 unidades.

Adicionalmente, la Concesionaria propone la renovacion de estos vehiculos al afio 5, al
100% del costo del vehiculo nuevo. Al respecto, es necesario sefialar que los vehiculos
propuestos poseen un valor de retoma a los 5 afos distinto de cero, lo cual debe
considerarse al momento de valorizar su renovacion.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de los vehiculos.
Contraproposicién N° 22:  Vehiculos Ejecutivos y Supervisores

Se contrapropone la provision de vehiculos para ejecutivos, en concordancia con los
criterios aplicados en otras fijaciones de tarifas de telefonia fija. Se contrapropone también
que el costo de renovacion sea equivalente al 40% del costo del vehiculo nuevo, de acuerdo
con informacién de mercado.

Objecion N° 23: Habilitacion y Remozamientos de Edificios

Se objetan los precios unitarios de habilitacion de sucursales propuestos por la
Concesionaria en su modelo, por cuanto no coinciden con los sustentos entregados por la
Concesionaria en respuesta al segundo oficio de solicitud de informaciéon (Of. Ord. N°
2.793/PRE N° 64, de 03.06.10), realizado por la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

Por otra parte, se objetan los costos de inversion en remozamientos de edificios, por cuanto
no corresponde su aplicacion. En efecto, la Concesionaria en el tercer afio del horizonte del
Estudio modela un costo de inversion en remozamiento de las edificaciones de la Empresa
Eficiente, cuyo motivo es el siguiente: “...las dependencias requeriran un remozamiento
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para mantenerse en buenas condiciones” (Punto 11.8.2.4 del Estudio Tarifario). No
obstante, en la Empresa Eficiente la Concesionaria propone ademas contemplar una partida
de gastos de mantenimiento de edificaciones, y cita como fuente de los valores utilizados el
“Estudio de Tasacion de Edificacion, Habilitacion, Operacion, Mantenimiento y Seguridad
de Edificios Tipos de Telefénica Chile S.A., Necesarios para el Proceso de Fijacion de
Tarifas de su Servicio Telefonico Basico”, de septiembre de 2008. La partida de gastos de
mantenimiento tiene como objetivo la “accion de recuperar los sistemas, equipos y
edificios a su estado normal” (pdg. 3 de la fuente citada por la Concesionaria en su
Estudio).

Contraproposicion N° 23: Habilitacion y Remozamiento de Edificios

Se contrapropone corregir los costos de habilitacion de sucursales, de acuerdo con la
informacidn aportada por la Concesionaria en respuesta al segundo oficio de solicitud de
informacion.

Por otra parte, se contrapropone eliminar la partida de inversion de remozamientos de
edificios, por cuanto es una partida cuya finalidad es redundante con los gastos de
mantenimiento de edificaciones.

1. Bienes y Servicios

Objecion N° 24: Drivers de Gasto

La Concesionaria utiliza en su estudio cantidades a fin de afio de personal, home passed,
lineas, posiciones de call center y sucursales, entre otros, como drivers de gastos, lo cual
constituye un error, puesto que, para gastos que se dan a lo largo de un afio, éste debe
corresponder al valor promedio de cada afio.

Adicionalmente, la utilizacion de home passed como driver de gastos contiene errores, al
sumar incorrectamente por zonas (Centro y Sur)

En consecuencia, se objeta la utilizacion de cantidades a fin de afio de personal, home
passed, lineas, posiciones de call center y sucursales, entre otros, para el calculo de gastos.
Ademas se objetan los valores erroneos de home passed utilizados como driver.

Contraproposicion N° 24: Drivers de Gasto
Se contrapropone la utilizacién valores promedio de cada afio para cada uno de los drivers

de gasto utilizados. Ademas se contrapropone corregir los errores de suma de home passed
mencionados.
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Objecion N° 25: Partidas Excluidas del Céalculo
Se objeta la exclusion de las partidas correspondientes a Arriendo de los Work Centers y
Aseo, Porteria y Vigilancia de Edificios técnicos (Hub). Dicha exclusién constituye un
error del modelo propuesto por la Concesionaria e su estudio.

Contraproposicion N° 25: Partidas Excluidas del Célculo

Se contrapropone incluir dichas partidas en el calculo tarifario.

Objecion N° 26: Costos de Call Center

La Concesionaria propone en su estudio un disefio de call center modelado en funcion de
informacidn de la empresa real.

Al respecto, la Empresa Eficiente debe estar disefiada para proveer exclusivamente
servicios regulados afectos a fijacion tarifaria, por lo que la propuesta de la Concesionaria
contraviene los lineamientos de las BTED respecto de esta materia.

En consecuencia, se objetan el disefio y costos relacionados con el call center propuestos
por la Concesionaria.

Contraproposicion N° 26: Costos de Call Center

Se contrapropone un disefio de call center adecuado a los servicios que provee la Empresa
Eficiente. En particular, se contrapropone utilizar el trafico de llamadas generado
exclusivamente por el servicio de telefonia.

Objecion N° 27: Seguros sobre el Patrimonio

La Concesionaria propone un costo anual por concepto de seguros sobre el patrimonio, el
cual se calcula como el 0,1% de las inversiones acumuladas.

Al respecto, la Concesionaria errébneamente incluye dentro de las partidas de inversion
incluidas en el célculo: intangibles, capital de trabajo, vehiculos de ejecutivos (para los
cuales se propone una partida de seguros aparte), terrenos, y otras que no corresponden a
inversiones asegurables por la Empresa Eficiente.

En consecuencia, se objeta el costo propuesto por la Concesionaria para seguros sobre el
patrimonio.
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Contraproposicion N° 27: Seguros sobre el Patrimonio

Se contrapropone el célculo de estos seguros de acuerdo con las partidas de inversion que
deben estar cubiertas por éstos, tal como se puede apreciar en detalle en el modelo de
calculo adjunto.

Objecion N° 28: Seguros sobre el Patrimonio (Terrorismo)

La Concesionaria propone, adicionalmente a los seguros sobre el patrimonio, un costo por
cobertura de actos terroristas.

Al respecto, la inclusidn de partidas adicionales al 0,1% sobre la inversion acumulada no se
encuentra en concordancia con los criterios de eficiencia estipulados en las BTED, que
sefialan solo el costeo de los items indispensables para la provision de los servicios. Es por
ello, que estos costos no han sido considerados en ningun otro proceso de fijacion de tarifas
de servicios de telefonia local,

En consecuencia, se objeta la inclusion de esta partida de seguros.
Contraproposicién N° 28: Seguros sobre el Patrimonio (Terrorismo)

Se contrapropone la eliminacion de esta partida, en concordancia con lo estipulado en las
BTED vy lo resuelto otros procesos de fijacion de tarifas del sector.

Objecion N° 29: Seguros por Responsabilidad Civil

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de una partida de costos por concepto
de primas de seguros sobre responsabilidad civil, “por las indemnizaciones que se esté
obligado a pagar producto de las actuaciones como proveedor de servicios de
telecomunicaciones” (Estudio de la Concesionaria). Dicho costo fue modelado a partir de
informacion de la empresa real.

Al respecto, no corresponde incluir en el disefio de la Empresa Eficiente costos imputables
a dafios y perjuicios ocasionados por ésta a terceros, con lo que el mismo criterio debe
primar respecto del pago de seguros destinados a cubrir a esta empresa de los costos de
dichas situaciones.

Adicionalmente, se reitera que la modelacion de funciones y costos de la Empresa Eficiente
a partir de informacion de la empresa real contraviene lo establecido en las BTED.

Por tanto, se objeta la inclusién de esta partida en los costos de la Empresa Eficiente.
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Contraproposicion N° 29: Seguros por Responsabilidad Civil

Se contrapropone la eliminacién de esta partida, en concordancia con el criterio utilizado en
otros procesos de fijacion de tarifas del sector.

Objecion N° 30: Costo por Conteo de Apoyos

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de un costo por concepto de conteo de
apoyos en postacion ajena, adicional al costo que debe pagar la Empresa Eficiente por el
pago de la tarifa regulada por el servicio de apoyos. Dicho costo se encontraria
fundamentado y sustentado en un dictamen del Panel de Expertos eléctrico y las Bases
Técnicas, ambos correspondientes al “Estudio de Costos de Servicios Asociados al
Suministro de Electricidad de Distribucion” del afio 2005.

Al respecto, el analisis de ambos sustentos permite concluir inequivocamente que la
actividad de conteo de apoyos se encuentra incluida dentro del servicio regulado de apoyo
en postacion de la concesionaria de distribucion eléctrica. Es decir, corresponde a una
actividad, ya remunerada por la tarifa regulada, que debe realizar la empresa distribuidora
de electricidad que presta el servicio de apoyos, y no, como propone la Concesionaria, por
parte de la Empresa Eficiente que contrata dichos apoyos.

Por otra parte, se hace innecesario el conteo periddico de los apoyos por parte de la
Empresa Eficiente, toda vez que ésta ha debido llevar un registro acucioso de éstos al
momento de instalarlos y/o desinstalarlos, no siendo de su interés la deteccién de “apoyos
furtivos”.

En consecuencia, se objeta la inclusién de la actividad de conteo de apoyos en postacion
ajena.

Contraproposicién N° 30: Costo por Conteo de Apoyos

Se contrapropone la eliminacion del costo por conteo de apoyos.

Objecion N° 31: Precio Unitario del Combustible

La Concesionaria propone en su estudio la utilizacién de un precio para el combustible de
$520 por litro. Dicho valor no se encuentra sustentado ni guarda relacién con los precios
netos del combustible para Junio de 2009, por lo que se objeta.
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Contraproposicion N° 31: Precio Unitario del Combustible

Se contrapropone el reemplazo de dicho precio unitario, de acuerdo con un promedio
ponderado de los precios netos de la gasolina 95 octanos sin plomo, entre las zonas
primarias donde la Empresa Eficiente posee instalaciones de red, a partir de informacion
levantada por SERNAC para Junio de 2009.

Objecion N° 32: Comisiones por Venta

La Concesionaria propone en su estudio la inclusiéon de partidas de gasto por concepto de
pago de comisiones por venta. Entre estos costos se encuentran comisiones pagadas a
personal de ventas interno.

Al respecto, es necesario considerar que dentro de las componentes de compensacion
incluidas en la encuesta de remuneraciones, ya se encuentran contemplados incentivos por
ventas. Es decir, las remuneraciones del personal interno valorizadas de acuerdo con la
informacion de la mencionada encuesta de remuneraciones ya incluyen incentivos por
ventas.

Adicionalmente, las comisiones promedio por alta propuestas en el estudio para personal
externo no consideran todas las variables (metas y premios) contemplados en los contratos
proporcionados como sustento por la Concesionaria.

En consecuencia, se objetan los costos propuestos por la Concesionaria correspondientes a
comisiones por venta.

Contraproposicion N° 32: Comisiones por Venta

Se contrapropone no considerar el pago de comisiones por venta para personal interno,
adicionales a las ya consideradas entre los conceptos de compensacion de la encuesta de
remuneraciones adjunta por la Concesionaria a su estudio. Se contraproponen también
valores para las comisiones promedio por alta para personal externo, de acuerdo con la
informacion contenida en los sustentos entregados por la Concesionaria y en concordancia
con criterios utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia pablica.

Objecion N° 33: Transporte Internacional

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de costos por concepto de certificados
de seguros para importaciones de equipos. Estos costos han sido modelados a partir de
informacién de la empresa real.
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Al respecto, es necesario sefialar que, en concordancia con los criterios aplicados en todos
los procesos de fijacion de tarifas del sector, dichos costos se encuentran incluidos dentro
de los recargos calculados sobre los valores de inversion de equipos y materiales
importados.

Adicionalmente, tal y como se reitera en objeciones anteriores, la modelacion de costos a
partir de informacion de la empresa real, que provee servicios no regulados ademas de
aquellos sujetos a la presente fijacion tarifaria, contraviene lo establecido en las BTED.

Debido a lo anterior, se objeta la inclusion de estos costos en el disefio de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicion N° 33: Transporte Internacional

Se contrapropone la eliminacion de este concepto, en concordancia con los criterios
utilizados en otros procesos de fijacion tarifaria del sector.

Objecion N° 34: Costo de la Cuenta Telefdnica

La Concesionaria propone en su estudio una partida de costos correspondientes al costo de
facturacion, despacho y administracion que enfrenta la Empresa Eficiente, de acuerdo con
informacidn proveniente de la empresa real. Es decir, se considera una cuenta que contiene
la facturacion de todos los servicios que provee la empresa real, entre los cuales se
encuentran servicios no afectos a fijacion tarifaria, para luego asignar parte de estos costos
al servicio de telefonia.

Al respecto, la Empresa Eficiente debe estar disefiada para proveer exclusivamente
servicios regulados afectos a fijacion tarifaria, por lo que la propuesta de la Concesionaria
contraviene los lineamientos de las BTED respecto de esta materia.

Adicionalmente, se propone un costo adicional por traslado de boletas, en el entendido que
éstas son integramente producidas en Santiago y luego transportadas a cada punto del pais
para ser distribuidas a los clientes (incluso a través de via aérea). Dicha situacién
contraviene los criterios de eficiencia que deben primar en el disefio de la Empresa
Eficiente, y no se encuentra en concordancia con los criterios utilizados en otros procesos
de fijacion de tarifas del sector.

Debido a lo anterior, se objeta el costo de la cuenta telefonica propuesto por la
Concesionaria.

Contraproposicion N° 34: Costo de la Cuenta Telefonica
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Se contrapropone un costo para la cuenta telefonica que considere exclusivamente los
elementos necesarios para la facturacion del servicio de telefonia. Este costo debera estar
integramente asignado a este servicio. Se contrapropone también no considerar el costo de
traslado.

Objecion N° 35: Gasto en Planes de Telefonia Mévil y Adquisicion de Equipos

La Concesionaria propone en su estudio la provision de servicios de telefonia mavil para
sus empleados, el cual incluye contratacion de planes de voz y adquisicion de equipos.

De la revisién del sustento entregado, se puede verificar que la Concesionaria propone que
solo un 10% del personal correspondiente a los estamentos Supervisores /Especialistas,
Profesionales /Administrativos y Operativos, se beneficie de estos servicios. Sin embargo,
en el céalculo final se considera este costo para la totalidad de estos empleados.

En consecuencia, se objeta el nivel de gasto propuesto por la Concesionaria en su estudio
por concepto de planes de telefonia movil y adquisiciones de equipos.

Contraproposicion N° 35: Gasto en Planes de Telefonia Mdvil y Adquisicion de
Equipos

Se contrapropone considerar estos servicios para un 10% del personal de la Empresa
Eficiente perteneciente a los estamentos Supervisores /Especialistas, Profesionales
/Administrativos y Operativos.

Objecion N° 36: Costos de la Regulacion

La Concesionaria propone en su estudio un costo de asesorias relacionadas con el proceso
de fijacion de tarifas en curso. Dicho costo se encuentra modelado a partir de informacion
obtenida de otro proceso de fijacion de tarifas de telefonia fija, e incluye las siguientes
partidas de gasto:

Estudios econdmicos financieros y de mercado

Estudios sobre Inversiones Administrativas

Modelo de Disefio de Red Eficiente

Construccion de Modelo Autocontenido y Modelo Informatica
Estudio sobre Recursos Humanos

Estudio Desagregacion, ITX y otros Mayoristas

Peritos Estudio Tarifario 2009-2014

Al respecto, es necesario precisar lo siguiente:
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o La Concesionaria no adjunté a su estudio, estudios economicos financieros y de
mercado, ni sobre inversiones administrativas (incluso utilizando como fuente para
estos fines, un estudio entregado por otra concesionaria en el marco de su propio
proceso de fijacion de tarifas).

o La Concesionaria no presentd un estudio sobre Recursos Humanos, basandose en la
dotacion de la empresa real para su propuesta de organizacién (materia de otra
objecion).

o El presente proceso de fijacion de tarifas no incluye servicios de desagregacion,

interconexion ni servicios a mayoristas, a excepcion del Bitstream. La
Concesionaria cambid arbitrariamente el concepto por “estudio de tasa de costo de
capital”, pero manteniendo el monto correspondiente. Es importante sefialar que la
Concesionaria tampoco adjunté un estudio de tasa de costo de capital.

Adicionalmente, la Concesionaria propone que estos costos deben ser considerados como
un gasto imputado al afio 0 en el célculo del CTLP, lo cual constituye un error conceptual
respecto de cdbmo deben considerarse este tipo de costos y de como se calcula el CTLP.

Finalmente, este costo es asignado en un 100% al servicio de telefonia, siendo que el
presente proceso considera otros servicios afectos a fijacion de tarifas.

En consecuencia, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de Costos de la
Regulacion.

Contraproposicion N° 36: Costos de la Regulacion

Se contrapropone la consideracion de aquellas partidas de costo que corresponden al
presente proceso complementario de fijacion de tarifas. Estos costos deberan imputarse al
afio 1, en concordancia con los criterios aplicados en otros procesos de fijacion de tarifas
del sector. Finalmente, la asignacion de estos costos deberd compartirse con el servicio
Bitstream.

Objecion N° 37: Dietas del Directorio

La Concesionaria propone en su estudio un costo por concepto de remuneracion del
directorio extraido de una Memoria Anual de la empresa Compariia de Telecomunicaciones
de Chile S.A.

Al respecto, se puede comprobar que, en primer lugar, el costo propuesto no corresponde al
sefialado en la fuente de sustento declarada.

En segundo lugar, la empresa utilizada como referencia para la determinacion de este costo
corresponde a un holding que incluye, entre otros, servicios de telefonia fija, telefonia
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movil, larga distancia, internet, ademas de otros no regulados. Por lo tanto, de acuerdo con
lo establecido por las BTED, no es posible modelar funciones de la Empresa Eficiente a
partir de esta informacion.

En consecuencia, se objeta el costo en dietas del directorio propuesto por la Concesionaria
en su estudio.

Contraproposicién N° 37: Dietas del Directorio

Se contrapropone la determinacion de un costo por concepto de dietas del directorio, en
concordancia con criterios utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia
fija.

Objecion N° 38: Asesorias, Consultorias y Honorarios

La Concesionaria propone en su estudio un costo anual de 59.700 UF al afio por concepto
de asesorias y consultorias de diversa indole, para las cuales entrega la siguiente apertura:

Innovacion y Desarrollo: 6.000 UF
Estudio de Red y Cobertura: 4.500 UF
Asesorias Estratégicas: 6.300 UF
Asesorias Area Regulatoria: 3.650 UF
Marketing: 3.500 UF

Relaciones Publicas: 3.250 UF
Servicios al Cliente: 4.000 UF
Informética: 16.000 UF

Recursos Humanos: 3.500
Administracion y Finanzas: 9.000

La Concesionaria fundamenta la propuesta del total (no asi la apertura de gastos) en un
valor utilizado en el reciente proceso de fijacion de tarifas para la telefonia movil.

Respecto de lo anterior, se debe precisar lo siguiente:

o La Empresa Eficiente utilizada en la fijacion de tarifas para la telefonia mévil posee
caracteristicas tales como: tecnologias, servicios prestados, funciones, tamafio y
dispersion geografica, totalmente distintas a la Empresa Eficiente disefiada para la
presente fijacion.

. La apertura propuesta por la Concesionaria para este concepto no se encuentra
sustentada. Respecto de este punto, es necesario establecer que la partida de gasto
utilizada en el proceso de fijacion de telefonia movil, propuesta como sustento por
la Concesionaria, incluye ademas asesorias legales, honorarios, auditorias, y otros
que la Concesionaria propone como partidas de gasto adicionales.
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Adicionalmente, el costo propuesto no guarda proporcion con los montos establecidos en
otros procesos de fijacion de tarifas para este servicio.

Por lo tanto, se objetan las siguientes partidas de gasto propuestas por la Concesionaria en
su estudio:

Asesorias y Consultorias

Auditorias

Servicios Temporales y Alumnos en Practica
Asesorias Legales

Contraproposicion N° 38: Asesorias, Consultorias y Honorarios

Se contrapropone un dimensionamiento de costos de Asesorias y Consultorias para la
Empresa Eficiente, en concordancia con los criterios utilizados en otros procesos de
fijacion de tarifas de telefonia fija. Las partidas de gasto correspondientes a Asesorias
Legales, Auditorias, Servicios Temporales y otras relativas a honorarios se eliminan, por
encontrarse incluidas dentro de la partida de gasto contrapropuesta.

Objecion N° 39: Elementos de Seguridad

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de costos por elementos de seguridad a
ser suministrados a su personal, modelado de acuerdo con informacion de la empresa real.

Al respecto, el sustento entregado detalla los articulos incluidos dentro de estos elementos
de seguridad, entre los cuales se encuentran elementos para la prevencion y/o combate de
incendios. Dichos elementos serian redundantes respecto de los costos de aseo y seguridad
de edificios, de acuerdo con lo establecido en la documentacion de sustento indicada para
estos Ultimos (Estudio de tasacion de edificacion, habilitacion, operacion, mantenimiento y
seguridad de edificios tipos de Telefonica CTC Chile S.A., necesarios para el proceso de
fijacion de tarifas de su servicio telefonico basico). En efecto, entre los costos relacionados
con la seguridad de las edificaciones se encuentran los equipos de incendio.

Por lo tanto, se objetan los costos propuestos por la Concesionaria para elementos de
seguridad del personal.

Contraproposicion N° 39: Elementos de Seguridad
Se contrapropone ajustar el costo por funcionario de estos elementos, excluyendo aquellos

ya incluidos en otras partidas de gasto (extintores y otros relacionados con prevencién y
combate de incendios).
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Objecion N° 40: Flota de Vehiculos Técnicos

La Concesionaria propone en su estudio una flota de vehiculos técnicos (furgones y
camionetas) cuya cantidad no se encuentra sustentada dentro del modelo de céalculo
propuesto.

De la revision de los antecedentes entregados por la Concesionaria con posterioridad, como
respuesta al Oficio Ordinario N°2.793/ PRE N°64 de fecha 3 de junio de 2010, donde se
solicita sustentar dichos valores, se puede concluir que estas cantidades corresponden a
informacién de la empresa real.

Tal como se ha establecido con anterioridad en el presente informe, la modelacién de la
Empresa Eficiente a partir de la real contraviene las disposiciones de las BTED respecto a
que la primera debe encontrarse disefiada para la provision exclusiva de servicios afectos a
fijacion tarifaria.

Debido a lo anterior, se objeta la propuesta de la Concesionaria respecto de las cantidades y
tipos de vehiculos en arriendo para uso técnico y de supervision (furgones y camionetas).

Contraproposicion N° 40: Flota de Vehiculos Técnicos

Se contrapropone la asignacion de furgones y camionetas por trabajador de la Empresa
Eficiente contrapropuesta por los Ministerios, de acuerdo con los estamentos técnicos y
supervisores respectivamente, y en consideracion a la funcion de cada empleado de la
Empresa Eficiente. Es decir, se han asignado vehiculos exclusivamente al personal que, en
consideracidn a sus funciones, requiere utilizar vehiculos de este tipo.

Se define que se requiere de un furgdn cada dos técnicos, dado el tamafio tipico de cuadrilla
necesario para labores de terreno. Esta asignacion se puede apreciar en detalle en el modelo
de célculo adjunto al presente informe.

Objecion N° 41: Fletes Varios

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de partidas de gasto relacionadas con
fletes y logistica. Entre estas partidas se incluye la denominada “Fletes Varios”, sustentada
a través de informacion de gastos de la empresa real para el afio 2009.

Del estudio de estos antecedentes presentados como sustento, se puede comprobar que
algunos de éstos son también citados para sustentar costos correspondientes a la partida
“Costo de Fletes de Materiales” (mismos nimeros de érdenes de compra y montos).
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Adicionalmente, se requiri6 complementar los antecedentes de sustento a la Concesionaria,
solicitandosele, entre otros, los gastos del afio 2008 por este concepto, a través del Oficio
Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de 2010.
Del andlisis de estos antecedentes, se pudo verificar que este gasto no es constante para
todos los afos. En efecto, el monto correspondiente al afio 2008 es mucho menor al del afio
2009.
En consecuencia, se objeta el monto propuesto por la Concesionaria para “Fletes Varios”.

Contraproposicion N° 41: Fletes Varios

Se contrapropone valorizar esta partida de acuerdo con el gasto promedio anual, y
eliminando los costos redundantes con otros items de gasto.

Objecion N° 42: Fletes de Materiales

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de partidas de gasto relacionadas con
fletes y logistica. Entre ellas se encuentra el item Fletes de Materiales, el cual es valorizado
a partir de informacion historica de precios unitarios y cantidades (en peso) de mercancias
despachadas.

Debido a la falta de sustento que presentaba este item, se solicitd a la Concesionaria su
provision a través del Oficio Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de 2010.

Del andlisis de los antecedentes de sustento entregados, se obtuvieron pardmetros de costos
unitarios y cantidades que diferian de aquellos propuestos por la Concesionaria.

En consecuencia, se objeta el monto propuesto por la Concesionaria para “Fletes de
Materiales”.

Contraproposicion N° 42: Fletes de Materiales

Se contrapropone la correccion de los parametros de calculo de esta partida, a la luz de los
nuevos antecedentes entregados por la Concesionaria.

Objecion N° 43: Costos de Cobranza

La Concesionaria propone en su estudio la inclusion de actividades dedicadas a la cobranza
de morosidades.
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Al respecto, no corresponde imputar estos costos al servicio regulado de tramo local, en
concordancia con los criterios utilizados en otros procesos de fijacion de tarifas de telefonia
fija.

En consecuencia, se objeta la inclusién de costos de cobranza en el disefio de la Empresa
Eficiente.

Contraproposicién N° 43: Costos de Cobranza

Se contrapropone no considerar estos costos en el calculo tarifario.

Objecion N° 44: Consumo de Energia Eléctrica de Red

La Concesionaria propone en su estudio la valorizacion del consumo de energia eléctrica de
red a través de un costo unitario por Home Passed, calculado como el cociente entre el
gasto anual de la empresa real por este concepto, y los Home Passed iniciales de la
Empresa Eficiente.

De la definicion anterior, se deduce que existe un error en la determinacién de dicho driver,
puesto que los gastos reales deben ser impulsados por un driver fisico real. Es decir, debe
calcularse dicho costo unitario dividiendo por los Home Passed reales (promedio del
periodo considerado en el levantamiento de costos).

Adicionalmente, el costo unitario propuesto por la Concesionaria no considera la mayor
eficiencia energética obtenida en la Empresa Eficiente por la introduccién de la tecnologia
Fiber Deep en el disefio de red. En efecto, de acuerdo con fuentes de fabricantes, dicho
ahorro podria ser superior al 50% de disminucion en el consumo por Home Passed.

En consecuencia, se objeta el valor propuesto por la Concesionaria para los gastos de
energia eléctrica de red.

Contraproposicién N° 44: Consumo de Energia Eléctrica de Red

Se contrapropone el ajuste del consumo de energia de la red, de acuerdo con la introduccién
de la tecnologia de red Fiber Deep en la Empresa Eficiente, y considerando un ahorro
conservador de energia del 30%. Ademas se contrapropone corregir el calculo del costo
unitario por este concepto, considerando los Home Passed reales.
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Objecion N° 45: Costos Operacionales NNOC

La Concesionaria propone como parte de los costos operacionales del NNOC, una partida
denominada “Otros Operacion”.

Del anélisis de los sustentos indicados para esta partida, se puede comprobar que
corresponden a antecedentes utilizados como sustento en otras partidas de costo
(Mantenimiento de Equipos).

En consecuencia, se objeta el costo propuesto para la partida “Otros Operacién”.
Contraproposicion N° 45:  Costos Operacionales NNOC

Se contrapropone la eliminacion de los costos redundantes por este concepto.

Objecion N° 46: Mantencion Herramientas Menores

La Concesionaria propone en su estudio la valorizacion del gasto en Mantencion de
Herramientas Menores a través de un costo unitario por Home Passed, calculado como el
cociente entre el gasto anual de la empresa real por este concepto, y los Home Passed
iniciales de la Empresa Eficiente.

De la definicion anterior, se deduce que existe un error en la determinacién de dicho driver,
puesto que los gastos reales deben ser impulsados por un driver fisico real. Es decir, debe
calcularse dicho costo unitario dividiendo por los Home Passed reales (promedio del
periodo considerado en el levantamiento de costos).

Adicionalmente, el sustento inicialmente adjunto por la Concesionaria se encontraba
incompleto, por lo que se calculaban costos unitarios para las zonas Norte y Centro a través
de un promedio de las zonas Metropolitana y Sur. Se solicitdé un nuevo sustento a traves del
Oficio Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de 2010. Al respecto, los costos
anuales contenidos en los sustentos entregados difieren de los originalmente propuestos y
presentan informacion de costos para las zonas Norte y Centro.

En consecuencia, se objeta el valor propuesto por la Concesionaria para los gastos en
Mantencion de Herramientas Menores.

Contraproposicion N° 46: Mantencion Herramientas Menores

Se contrapropone corregir el calculo de los costos unitarios por este concepto, de acuerdo
con la informacion de sustento entregada por la Concesionaria como respuesta al
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mencionado oficio, y utilizando la cantidad de Home Passed reales para el calculo de los
costos unitarios.

Objecion N° 47: Mantencion de Equipos

La Concesionaria propone en su estudio la valorizacion del gasto en Mantencion de
Equipos a través de un costo unitario por Home Passed, calculado como el cociente entre el
gasto anual de la empresa real por este concepto, y los Home Passed iniciales de la
Empresa Eficiente.

De la definicion anterior, se deduce que existe un error en la determinacién de dicho driver,
puesto que los gastos reales deben ser impulsados por un driver fisico real. Es decir, debe
calcularse dicho costo unitario dividiendo por los Home Passed reales (promedio del
periodo considerado en el levantamiento de costos).

Adicionalmente, se solicito6 a la Concesionaria completar los sustentos entregados,
mediante Oficio Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de 2010. Al respecto,
los costos anuales contenidos en los sustentos entregados difieren de los originalmente
propuestos.

En consecuencia, se objeta el valor propuesto por la Concesionaria para los gastos en
Mantencién de Equipos.

Contraproposicion N° 47:  Mantencion de Equipos

Se contrapropone corregir el calculo de los costos unitarios por este concepto, de acuerdo
con la informacién de sustento entregada por la Concesionaria como respuesta al
mencionado oficio, y utilizando la cantidad de Home Passed reales para el célculo de los
costos unitarios.

Objecion N° 48: Mantenimiento de Red HFC

La Concesionaria propone en su estudio la valorizacion del gasto en Mantenimiento de Red
HFC a través de un costo unitario por Home Passed, calculado como el cociente entre el
gasto anual de la empresa real por este concepto, y los Home Passed iniciales de la
Empresa Eficiente.

De la definicion anterior, se deduce que existe un error en la determinacion de dicho driver,
puesto que los gastos reales deben ser impulsados por un driver fisico real. Es decir, debe
calcularse dicho costo unitario dividiendo por los Home Passed reales (promedio del
periodo considerado en el levantamiento de costos).
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Adicionalmente, se solicito6 a la Concesionaria completar los sustentos entregados,
mediante Oficio Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de 2010. Al respecto,
los costos anuales contenidos en los sustentos entregados difieren de los originalmente
propuestos.

En consecuencia, se objeta el valor propuesto por la Concesionaria para los gastos en
Mantenimiento de Red HFC.

Contraproposicion N° 48: Mantenimiento de Red HFC

Se contrapropone corregir el calculo de los costos unitarios por este concepto, de acuerdo
con la informacién de sustento entregada por la Concesionaria como respuesta al
mencionado oficio, y utilizando la cantidad de Home Passed reales para el célculo de los
costos unitarios.

Objecion N° 49: Otras partidas de Gasto de Red

La Concesionaria propone en su estudio la valorizacion del gasto en Traslado de Redes,
Atraviesos EFE, Auditorias de Red, Arriendo de Ductos e Infraestructura de Red, Arriendo
de Fibra, y Arriendo de Equipos y Servicios de Interconexion, a través de costos unitarios
por Home Passed, calculados como el cociente entre el gasto anual de la empresa real
segun cada partida, y los Home Passed iniciales de la Empresa Eficiente.

De la definicién anterior, se deduce que existe un error en la determinacion de dichos
drivers, puesto que los gastos reales deben ser impulsados por un driver fisico real. Es
decir, deben calcularse dichos costos unitarios dividiendo por los Home Passed reales
(promedio del periodo considerado en el levantamiento de costos).

En consecuencia, se objeta el valor propuesto por la Concesionaria para los gastos en estas
partidas.

Contraproposicion N° 49: Otras partidas de Gasto de Red

Se contrapropone corregir el calculo de los costos unitarios para estas partidas, de acuerdo
con la cantidad de Home Passed reales.

Objecion N° 50: Costo de Soporte y Reparacién de Equipos

La Concesionaria propone en su Estudio Tarifario partidas de costo de soporte y reparacion
de equipos. Especificamente propone las siguientes partidas de gastos:
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- Reparacion Tarjetas VSP (PVG): Se refiere a costos de reparacion de tarjetas de
procesamiento de equipos Media Gateway de marca Nortel.

- Soporte Softswitch: Se refiere a servicio de soporte y actualizaciones de software
tanto de equipos Softswitch, Media Gateway y equipos SDH, todos de marca
Nortel.

- Soporte Red de Acceso CMTS: Se refiere a reparacion de tarjetas y soporte de los
equipos CMTS que son de marca Arris.

- Soporte Networking: Se refiere a soporte de equipos routers de marca Cisco del
proveedor Magenta.

- Otros Soporte de Red: Se refiere a costos anuales de soporte para las partidas que se
nombran a continuacion: plataforma de servicios de valor agregado; plataforma
IVR; equipos de telefonia interna PABX; servidores HP; de plataforma Voice Mail;
red DWDM; de licencia de servicio mira quien llama; y plataforma de medicion de
trafico telefonico.

No existe sustento alguno en el Estudio Tarifario para los valores utilizados en las partidas
mencionadas.

Por otra parte, la Concesionaria propone la inclusion de una partida de gasto Ilamada
“Mantencion de Equipos”, cuyo valor se determina a través de un driver de
dimensionamiento de pesos por Home Passed propuesto por la Concesionaria. El sustento
del driver de dimensionamiento mencionado proviene del archivo “Gastos de Red.xIsx” del
Estudio Tarifario (hoja “Mantencién de Equipos”, celdas C541:C544). Dicho driver, se
calcula como el costo de mantencion de equipos de la empresa real en el afio 2009, dividido
por el nimero de Home Passed del mismo afio. Segin la misma Concesionaria el costo de
mantencion de equipos de la empresa real considera reparacion de equipos de planta interna
y externa, servicio técnico de instrumentos y mantenimientos fijos por zona.

No obstante, los costos de mantencion de equipos de la empresa real del afio 2009 se
encuentran desglosados segun el proveedor, dentro de los cuales se incluye Magenta,
Adexus, Nortel, Arris, Coasin, Anida Consultores, entre muchos otros, que son 1os mismos
proveedores de los equipos Media Gateway, Softswitch, CMTS, routers, equipos DWDM,
etc., que se mencionan en la partida de costo de soporte y reparacion de equipos. Ello
conduce a pensar que el soporte y reparacion de los equipos asociados a estos proveedores
ya se encontraria contemplado en la partida mantencion de equipos. Sin embargo, en el
Estudio Tarifario, los costos de mantencién de equipos de la empresa real del afio 2009, se
encuentran sustentados en oOrdenes de compra, en las cuales no se puede apreciar una
descripcion detallada de los servicios involucrados. En consecuencia, Subtel procedio a
solicitar, mediante el Oficio Ordinario N°2.229/ PRE N°50 de fecha 29 de abril de 2010,
los contratos de cada uno de los proveedores que generan la partida mencionada. a pesar de
lo anterior, s6lo en algunos casos se obtuvo la informacion solicitada. Ese fue el caso del
proveedor Nortel, donde se pudo constatar que el costo de mantencidn de equipos incluye
el soporte de los equipos SDH, Media Gateway y Softswitch. También, se constatd que el
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contrato con del proveedor Magenta es para soporte de routers de la empresa real. Lo
mismo se constatd en el caso de Anida Consultores, el cuyo servicio comprende soporte de
servidores HP.

Se objetan los costos de soporte y reparacion de equipos, por cuanto no fueron sustentados
por la Concesionaria. Ademas, de acuerdo a los antecedentes con los que cuenta Subtel a la
fecha, estos costos debiesen estar todos incluidos en la partida “Mantencion de Equipos”.

Contraproposicion N° 50: Costo de Soporte y Reparacion de Equipos

Se contrapropone eliminar los costos redundantes de soporte y reparacion de equipos.

Objecion N° 51: Mantenimiento de Planta Interna

Se objeta la inclusion de la partida de gasto mantenimiento de planta interna, por cuanto su
valor no tiene sustento en el Estudio Tarifario y, analogamente a lo indicado en la Objecion
Costo de Soporte y Reparacion de Equipos, estos costos estan incluidos en la partida
“Mantencion de Equipos”.

Contraproposicién N° 51: Mantenimiento de Planta Interna

Se contrapropone eliminar la partida de costo de mantenimiento de planta interna.

Objeciéon N° 52: Contribuciones

Se objeta la inclusion de gastos en contribuciones de bienes raices correspondientes a
Oficinas Corporativas y CLO, puesto que estos edificios son arrendados por la Empresa
Eficiente. Adicionalmente, el calculo presenta errores al contabilizar dos veces los metros
cuadrados de oficinas corporativas.

Contraproposicion N° 52: Contribuciones

Se contrapropone considerar gastos en contribuciones exclusivamente en relacion con el
valor de inversion en edificios y terrenos de propiedad de la Empresa Eficiente.

Objecion N° 53: Publicidad y Marketing

La Concesionaria propone una serie de partidas de gasto por concepto de publicidad y
marketing, que incluyen la promocion de servicios no regulados. Estos gastos se encuentran
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sustentados en costos de la empresa real, y se encuentran asignados a los servicios de
Television pagada, internet y telefonia.

Al respecto, el disefio de la Empresa Eficiente debe considerar exclusivamente la provision
de servicios afectos a fijacion tarifaria, por lo que la propuesta de la Concesionaria
contraviene las disposiciones de las BTED.

Adicionalmente, los montos propuestos no guardan proporcién con el tamafio de la
Empresa Eficiente disefiada para la provision de servicios regulados, de acuerdo con
criterios de eficiencia utilizados en otros procesos de fijacidn de tarifas para telefonia fija.

En consecuencia, se objetan los gastos de publicidad y marketing propuestos por la
Concesionaria en su estudio.

Contraproposicion N° 53: Publicidad y Marketing

Se contrapropone un costo por linea para los gastos en publicidad de la Empresa Eficiente,
determinado en base a parametros utilizados en procesos recientes de fijacion de tarifas del
sector.

Objecion N° 54: Consultas DICOM

Se objeta la inclusion de gastos por concepto de “Consultas DICOM”, puesto que la
Empresa Eficiente, como concesionaria del servicio de telefonia puablica, se encuentra
obligada a proveer el servicio dentro de su area de concesion. Lo anterior redunda en que
ésta se encuentra impedida legalmente de discriminar a potenciales clientes segin sus
antecedentes comerciales.

Contraproposicion N° 54: Consultas DICOM

Se contrapropone la eliminacion de este item de gasto.

2. Criterios de Asignacion

Objecion N° 55: Criterios de Asignacion Multiservicio

Se objetan los criterios de asignacion presentados por la Concesionaria en su estudio puesto
gue no guardan relacion con la naturaleza de las partidas de costos y en algunos casos no
guardan consistencia con la asignacion de otras partidas relacionadas. En particular, se
mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):
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— Personal de recursos humanos asignados en su mayoria (98%) entre TV pagada,
Internet y telefonia, usando un driver equivalente a un tercio, debiendo efectuarse en
funcion de sélo aquellos servicios regulados conforme lo estipulado en las BTED.
Ademas, incluye personal de otros servicios como Bazuca y SVA.

— Costos relacionados con venta, atencion de clientes y marketing, asignados entre
TV pagada, Internet y telefonia, debiendo ser sélo telefonia, en concordancia con lo
estipulado en las BTED en relacién con los servicios regulados que presta la
Empresa Eficiente.

— Costos de sistemas comerciales asignado entre TV pagada, Internet y telefonia,
debiendo ser solo a telefonia.

— Costos de terrenos, construccién, clima y energia asignados sélo a telefonia,
debiendo ser asignados segun los criterios de asignacion implicitos de los equipos
que alberga.

— Costos de oficinas corporativas, sucursales, workcenter asignados de la misma
forma, segun criterio equivalente de asignacion de empleados a nivel total (plantel),
debiendo utilizar el criterio equivalente del personal que alberga las instalaciones en
cada caso.

— Gastos de apoyo en postes, asignado entre TV Cable, Internet y Telefonia, debiendo
ser razon de uso del espectro.

— Costo de operacion y mantencion de redes HFC, asignado entre TV Cable, Internet
y Telefonia usando un driver equivalente a un tercio, debiendo ser por razon de uso
del espectro.

Contraproposicién N° 55:  Criterio de Asignacién Multiservicio

Se contrapropone efectuar las correcciones a las asignaciones indicadas en la objecién
anterior, en concordancia con el modelamiento de Empresa Eficiente que suministra los
servicios regulados de Telefonia y Bitstream, conforme lo indicado en la BTED, tal como
fue sefialado en el numeral 1.2.4 del Capitulo 1 de este informe. Las modificaciones se
detallan en el modelo adjunto.

Objecion N° 56: Criterios de Asignacién a los Servicios

Se objetan los criterios de asignacidn presentados por la Concesionaria en su estudio puesto
que no guardan relacion con la naturaleza de las partidas de costos y en algunos casos no
guardan consistencia con la asignacion de otras partidas relacionadas. En particular, se
mencionan los siguientes casos (no exhaustivos):

— Costos de red asignados solo por el criterio de trafico facturado, debiendo ser trafico
de dimensionamiento o tréfico sin intrared segun el caso.
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— Asignacion de costos relacionados con funciones comerciales segun tréfico
facturado, debiendo asignar parte de éste a la atencion de usuarios que no depende
del nivel de tréfico generado -Servicio Linea Telefénica (SLT) u equivalente-.
Ademas se debe excluir la asignacion de costos comerciales al servicio de Cargo de
Acceso.

— Costos de personal asignado utilizando s6lo dos criterios. El trafico facturado para
todo el personal menos aquellos incluidos en la VP comercial y VP de productos y
estrategia en el que se utiliza el criterio de trafico sin Cargo de Acceso. El criterio
anterior no excluye la parte de costos comerciales relacionados con la atencion de
clientes que no depende del nivel de trafico. Ademas no da cuenta de criterios de
asignacion que dependen del personal administrado.

— Costos relacionados a ventas asignados segun el criterio de traficos sin Cargo de
Acceso, debiendo asignarse solo al SLT.

— Costos de oficinas corporativas, sucursales, workcenter asignados de la misma
forma, segun criterio equivalente de asignacion de empleados a nivel total (plantel),
debiendo utilizar el criterio equivalente del personal que alberga las instalaciones en
cada caso.

Contraproposicién N° 56: Criterios de Asignacion a los Servicios

Se contrapropone efectuar las correcciones a las asignaciones indicadas en la objecidn
anterior. Las modificaciones se detallan en el modelo adjunto.

3. Calculo Tarifario

Objecion N° 57: Error en el Céalculo de Depreciaciones

Se objeta el hecho que la Concesionaria en su modelo emplea un método de calculo erréneo
para la determinacion de la depreciacion. En efecto, la formula contenida en las celdas
F67:BM114 de la hoja “Depreciacion” del archivo “Modelo Tarifario VTR.xIsm”, luego de
varias operaciones matematicas resulta en una depreciacion igual a la inversion dividida por
la vida util acelerada. El error, en términos matematicos es el siguiente:

Foérmula del Estudio Tarifario:

I
D=——
VU/3

Férmula correcta:
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Contraproposicién N° 57:  Error en el Calculo de Depreciaciones

Se contrapropone corregir este error.

Objecion N° 58: Tarifa de Tramo Local hacia Concesionarias de Servicio
Publico de Voz sobre Internet

Se objeta la tarifa de Tramo Local originada en la Concesionaria con destino a
concesionarias de Servicio Publico de Voz sobre Internet, puesto que dichas
comunicaciones no se encuentran afectas a la regulacion vigente y por tanto, la
Concesionaria es libre de convenir sus tarifas con sus usuarios finales.

Contraproposicion N° 58: Tarifa de Tramo Local hacia Concesionarias de Servicio
Publico de VVoz sobre internet

Se contrapropone eliminar la arifa de Tramo Local con destino a concesionarias de Servicio
Publico de VVoz sobre Internet.

Objecion N° 59: Vida Util de Costos de Inversion en Construccion de Hub

La Concesionaria utiliza una vida util de 12 afios para la partida de construccion de Hub.
Sin embargo, esta partida contiene partidas de construccion, equipos de energia
climatizacion y seguridad. Se objeta el uso de 12 afios de vida util para la partida
mencionada, por cuanto lo correcto es realizar la apertura necesaria para aplicar a los costos
de construccion y equipos, vidas Gtiles diferenciadas.

Contraproposicion N° 59: Vida Util de Costos de Inversion en Construccion de Hub

Se contrapropone utilizar una vida util de 50 afios para la inversién en construccién y una
vida util de 10 afios para la inversion en equipos de energia, climatizacion y seguridad.

Obijecion N° 60: Vida Util de Vehiculos

Se objeta la vida Util propuesta por la Concesionaria (6 afios) para los vehiculos. Esto por
cuanto no fue sustentada ni corresponde a aquélla fijada por el SIl -7 afios a efectos
tributarios-.
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Contraproposicion N° 60: Vida Util de Vehiculos

Se contrapropone utilizar una vida atil de 7 afios para los vehiculos.

Objecion N° 61: Error de Inclusién de Gastos del afio 0 en célculo del CTLP
La Concesionaria en su estudio suma gastos del afio 0 en el calculo del CTLP. Al respecto,
ello constituye un error conceptual respecto de la metodologia de calculo tarifario, por lo
que se objeta.

Contraproposicién N° 61: Error de Inclusién de Gastos del afio 0 en calculo del
CTLP

Se contrapropone corregir este error.

Objecion N° 62: Error en la Férmula de Determinacion del CTLP Sistemas
Se objeta el céalculo de CTLP asociado a sistemas, puesto que la formula utilizada es
errbnea. En efecto, en las celdas 1212:1233, de la hoja "Sistemas" del archivo "Modelo
Tarifario VTR.xIsm" utiliza como gastos de explotacion la depreciacion y viceversa.
Contraproposicién N° 62: Error en la Férmula de Determinacién del CTLP Sistemas
Se contrapropone corregir el error indicado. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.

Objecion N° 63: CTLP, CID y Tarifas

Se objeta el célculo de CTLP, CID vy tarifas propuestas por la Concesionaria debido a las
modificaciones realizadas producto de las objeciones presentadas.

Contraproposicién N° 63: CTLP, CID y Tarifas

Se contrapropone el célculo de CTLP, CID vy tarifas conforme al detalle incluido en el
modelo de calculo tarifario adjunto.

Objecion N° 64: Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Se objeta el hecho de que la Concesionaria en su estudio no haya efectuado descuento de
costos compartidos con otros servicios regulados asociados a la prestacion del Servicio
Publico Telefdnico.
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Contraproposicion N° 64: Costos Compartidos con Otros Servicios Regulados

Se contrapropone descontar del CTLP todos los costos compartidos con otros servicios
regulados. El detalle se puede visualizar en el modelo de empresa eficiente adjunto.

4. Portabilidad

Objecion N° 65: Portabilidad

Se objeta el calculo de portabilidad propuesto por la Concesionaria, por cuanto asume que
el ingreso de operacion de la portabilidad es desde el afio 1 del horizonte de evaluacion,
hecho que no se condice con las BTED que establecen que la portabilidad debe estar
operativa al término del afio 2 para los efectos de la modelacion.

Por otra parte, se objeta el hecho que la Concesionaria no asigne los costos de
administracion de clientes portados al Cargo de Acceso, asignandolos solamente a los
servicios de Servicio Local Medido (SLM) y Tramo Local.

Contraproposicion N° 65: Portabilidad

Se contrapropone para efectos de modelacion de los costos de portabilidad, considerar la
portabilidad operativa a fin del afio 2 del horizonte del Estudio. El prorrateo de costos a los
servicios se realiza con el trafico de acceso desde el primer afio y el tréfico total desde el
inicio de operacion de la portabilidad, tal como en otros procesos tarifario.

Objecion N° 66: Recargo de Portabilidad para el servicio de Acceso

Se objeta la inclusion del recargo de portabilidad para el servicio de acceso por cuanto la
Concesionaria mediante la fijacion de este recargo busca modificar o alterar un proceso
tarifario llevado a cabo en un contexto técnico economico en que se ha disefiado y
modelado una Empresa Eficiente para prestar los servicios regulados, entre ellos el Cargo o
Servicio de Acceso, cuya tarifa pretende ahora la Concesionaria incrementar por la via de
incorporar este concepto inédito de “Recargo por portabilidad del namero”. En efecto, debe
recordarse que el Servicio o Cargo de Acceso ya fue costeado y ya fue determinado el nivel
de su tarifa en el proceso tarifario de la Concesionaria que dio lugar al decreto tarifario
vigente, el DS N° 555 de 2007, y ello en el marco de un procedimiento
pormenorizadamente regulado en el Titulo V de la Ley en cuanto a sus plazos e instancias
procedimentales. La tarifa de dicho servicio se encuentra actualmente fijada como resultado
de un acotado proceso técnico econémico y se encuentra inserta en el plazo de vigencia del
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referido DS N° 555; modificar dicha tarifa, obtenida producto de los insumos de costos
recabados en dicho proceso y de la asignacién de tales costos seguiin su compromiso con la
provision de los servicios regulados —Cargo o Servicio de Acceso en este caso-, no se
traduciria en otra cosa que en la afectacion de la certeza juridica y en la afectacion de
derechos ya establecidos a favor de terceros, que son aquellas otras concesionarias que
precisamente hacen uso de dicho servicio de acceso para terminar comunicaciones o
Ilamadas -originadas en sus redes- en la red de la Concesionaria.

Contraproposicion N° 66: Recargo de Portabilidad para el servicio de Acceso

Se contrapropone eliminar el recargo.
Objeciéon N° 67: Indexadores

Se objetan la asociacion de indices de precios a las partidas de costos propuestos por la
Concesionaria en su estudio, puesto que no permiten reflejar en forma adecuada las
variaciones de precios de los insumos. Por ejemplo, los costos de los terrenos fueron
indexados por IPM en vez de IPC.

Por otra parte, se objeta la metodologia de célculo de indexadores propuesta por la
Concesionaria por cuanto contiene errores. En particular, determina los indexadores a
través de la obtencion de una regresion que intenta minimizar la suma de los indexadores y
no de los errores.

Contraproposicion N° 67: Indexadores
Se contrapropone corregir la asociacion de indices de precios y la metodologia de célculo

de indexadores propuesta por la Concesionaria. El detalle se encuentra en el modelo
adjunto.

5. Bistream

Objecion N° 68: Tarifas de Bitstream

Si bien la Concesionaria presenta unas tarifas que denomina Bitstream, estas no
corresponden a las indicadas en las BTED. Se objeta el hecho que la Concesionaria no haya
presentado en su Estudio Tarifario el c&lculo de la tarifa de servicio regulado Bitstream.

Lo anterior debe objetarse, por cuanto de conformidad a lo dispuesto por el Honorable
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en la letra B del resuelvo primero, en relacion
con el apartado N°134 de su Informe N° 2 de 30 de enero de 2009, la Autoridad
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Reguladora debe definir las prestaciones correspondientes al servicio de transmision y/o
conmutacion provisto como circuitos privados, que quedardn sometidas a regulacion
tarifaria, considerando a lo menos velocidades y calidades de transmision que la
concesionaria ofrezca a terceros, con el objeto de propender a una efectiva desagregacion
de redes y competencia sobre una misma red fija.

Contraproposicién N° 68: Tarifas de Bitsream

Se contrapropone la determinacion de la tarifa en base a los costos que resultan de
compartir la Empresa Eficiente entre los servicios regulados. Ademas, se incluye el calculo
del cargo por habilitacién de Bitstream para clientes sin servicio telefénico. En el modelo
adjunto se puede revisar el detalle.

6. Otras Prestaciones

Objeciéon N° 69: Otras Prestaciones

Esta objecidn se refiere a las siguientes tarifas:

— Servicios de Informacion 103

— Corte y Reposicion del Servicio

— Servicio de Facturacion Detallada de Comunicaciones Locales

— Habilitacién e Inhabilitacion de accesos a requerimiento del suscriptor

— No publicacién ni informacion del nimero de abonado (NPNI), a requerimiento del
suscriptor

— Registro de cambio de datos personales del suscriptor

— Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor

— Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor

— Traslado de la linea telefonica

— Visitas de diagnostico

— Facilidades "necesarias y suficientes” para la implementacion del MCT

— Facilidades para la aplicacion de la portabilidad del numero local

— Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de SPTL

La Concesionaria determind los costos necesarios para la provision de estos servicios, sobre
la base de informacion de actividades, procesos y transacciones provenientes de distintos
estudios tarifarios de concesionarias cuyos niveles de capital tecnoldgico son distintos. En
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efecto, la provision de estos servicios en algunos casos es méas intensiva en capital y en
otros en mano de obra, dependiendo de la empresa.

Por otro lado, la Concesionaria utiliz6 una serie de parametros principalmente relacionados
con tiempo de actividades, holding time, nimero de llamadas, materiales y transacciones
por linea sin sustento ni justificacion.

En relacion a la tarifa informacién de suscriptores suministrado a concesionarias de
Servicio Pubico Telefonico Local, se objeta por cuanto se estimd sobre la base de otro
servicio denominado "servicio de informacion de suscriptores y traficos necesaria para
operar el sistema multiportador discado y contratado”, lo que corresponde a un error.

Contraproposicion N° 69: Otras Prestaciones

Se contrapropone determinar los costos para la provision de estos servicios, sobre la base
de los procesos, actividades, materiales y transacciones por linea, ajustada al nivel
tecnoldgico de la Empresa Eficiente. Toda la informacién relacionada con demanda de
trafico (holding time y llamadas) se funda en la informacidn entregada por la Concesionaria
al STI. El detalle del calculo se encuentra en el modelo adjunto.

En relacion a la tarifa de informacion de suscriptores suministrada a concesionarias de
Servicio Pabico Telefénico Local, se contrapropone determinarla en base a informacién
recopilada y utilizada en procesos tarifarios de telefonia local recientes.

Objecion N° 70: Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o
proveedores de servicios complementarios)

Respecto a las tarifas de facilidades para el servicio de numeracion complementaria a nivel
de operadoras, empresas y usuarios residenciales y, facilidades para aplicar la portabilidad
del nimero complementario, se objetan por cuanto carecen de sustento y justificacion.

Contraproposicion N° 70:  Servicios prestados a otros usuarios (concesionarios o
proveedores de servicios complementarios)

Se contrapropone la determinacion de éstas tarifas en base a informacion recopilada y
utilizada en procesos tarifarios pasados. El detalle se encuentra en el modelo adjunto.
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3. PLIEGO TARIFARIO

ltem Unidad Precio

I. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL H.
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicios prestados a usuarios finales

1.1 Tramo Local

Tramo Local (sin portabilidad)

Tramo Local Mévil

- Horario Normal $/seg 0,2394

- Horario Reducido $/seg 0,1796

- Horario Nocturno $/seg 0,1197
Tramo Local Rural

- Horario Normal $/seg 0,1943

- Horario Reducido $/seg 0,1458

- Horario Nocturno $/seg 0,0972
Tramo Local SSCC, Niveles 10X, 13X, 14X, 14XX

- Horario Normal $/seg 0,1928

- Horario Reducido $/seg 0,1446

- Horario Nocturno $/seg 0,0964
Tramo Local Niveles 131,132y 133

- Horario Normal $/seg 0,000

- Horario Reducido $/seg 0,000

- Horario Nocturno $/seg 0,000

Tramo Local (con portabilidad)

Tramo Local Mévil

- Horario Normal $/seg 0,2417

- Horario Reducido $/seg 0,1830

- Horario Nocturno $/seg 0,1220
Tramo Local Rural

- Horario Normal $/seg 0,1966

- Horario Reducido $/seg 0,1492

- Horario Nocturno $/seg 0,0995
Tramo Local SSCC, Niveles 10X, 13X, 14X, 14XX

- Horario Normal $/seg 0,1951

- Horario Reducido $/seg 0,1480

- Horario Nocturno $/seg 0,0987
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Item Unidad Precio
Tramo Local Niveles 131,132y 133
- Horario Normal $/seg 0,000
- Horario Reducido $/seg 0,000
- Horario Nocturno $/seg 0,000

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los Ndimeros de Emergencia, del
Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de
Servicio Pablico Telefénic

- Servicio de Acceso a los Niveles de informacion y a servicios
de emergencia
- Allos niveles 131, 132, 133 $/seg Sin cargo
- A los niveles 13X, 14X, 14XX, 10X $/seg Tramo Local
- Servicios de informacion 10X, excepto 103 $/llamada 0,0
-Servicio de informacién 103 $/llamada 120,89
1.3 Corte y Reposicion del servicio
Corte y reposicion del servicio Cargo por evento ($) ‘ 1.232,24
1.4 Servicio de Facturacion detallada de comunicaciones locales
- Cargo de Habilitacion habi?trgggrf ) 1.705,02
- Renta Mensual Re”(tglrr;‘g:)s”a' 388,99
- Cargo por hoja emitida $/hoja 11,30
1.5 Habilitacidn e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del Suscriptor
Suscri;?)tr)”itadén e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento del - hi?{ﬁgc?g; o 1.042.90
inhabilitacion ($)
1.6 No publicacion ni Informacion del Namero de Abonado (NPNI)

No publicacion ni Informacién del Nimero de Abonado C_el_rgo_por 1.942 90
(NPNI) habilitacion ($) ’
1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor

Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor ‘ Cargo por evento ($) ‘ 1.942,90
1.8 Cambio de Nimero de Abonado Solicitado por el Suscriptor

Cambio de Numero de Abonado Solicitado por el Suscriptor ‘ Cargo por evento ($) ‘ 4.410,14
1.9 Suspensién Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor

Suspension Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor ‘ Cargo por evento (3$) ‘ 1.654,81
1.10 Traslado de Linea Telefénica

Traslado de Linea Telef6nica ‘ Cargo por evento ($) ‘ 31.946,96
1.11 Visitas de diagndstico

Visitas de diagnostico Carg(g /5?; teé;;ento 8.352,56
1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la Implementacién del Medidor de Consumo Telefénico

Revision y sellado del medidor de consumo telefénico ‘ Cargo por evento ($) ‘ 8.531,76
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Item Unidad Precio
Facilidades reversion de polaridad Cargo por evento ($) 4.825,10
- . Cargo por
Facilidades para el envio del ANI habilitacion ($) 4.825,10
1.12 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del NGmero Local
Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Ndmero Cargo por 774.48

Local

deshabilitacion (3)

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

2.1 Facilidades para Servicio de Numeracion Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios

Residenciales

Cargo por nimero

Configuracién de un ndmero en la base de datos 14.692,01
por evento ($)
Costo por traduccién de llamada Cargo_por 6,07
Transaccion ($)
Mantencién del nimero en la base de datos Renta Mensual ($) 1.857,39
2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero Complementario
. L, , Cargo por nimero
Configuracién de un nimero en la base de datos por evento ($) 14.692,01
Costo por traduccidn de Ilamada Cargo_por 7,59
Transaccion ($)
Mantencion del nimero en la base de datos Renta Mensual ($) 1.860,50

2.3 Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de Servicio Publico Telefénico

Local

Servicio de Informacién de Suscriptores Suministrado a

Concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local.

Renta Mensual
($/mes)

131.681

1. SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO

CIRCUITOS PRIVADOS,

DENTRO DE LA ZONA

PRIMARIA,

SUMINISTRADOS A

CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, CUYA FIJACION PROCEDE
DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL INFORME N° 2, DEL H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE

LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Bitstream

- Conexion del servicio Cargo por conexion 5.207,6
®)
- Renta mensual
- Cargo fijo del servicio mensual $/conex-mes 4.131,2
- Cargo variable mensual por Mbps $/conex-Mbps-mes 4535
- Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio
e $/conex-mes 0
telefénico
- Habilitacién para conexiones de Bitstream sin servicio| Cargo por conexion
s 10.738,4
telefonico $
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4. INDEXADORES

Iltem

IPM

IPMbsi

IPMbsn

IPC

1-t

a

p

X

)

€

I. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS EXPRESAMENTE CALIFICADOS POR EL
H. TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Servicios prestados a usuarios finales

Tramo Local (sin portabilidad) 0,000 | 0,156 | 0,105 | 0,739 |-0,099
Tramo Local Movil 0,000 | 0,156 | 0,105 | 0,739 |-0,098
Tramo Local Rural 0,000 | 0,156 | 0,105 | 0,739 |-0,099
Tramo Local SSCC, Niveles 10X, 13X, 14X, 14XX 0,000 | 0,156 | 0,205 | 0,739 |-0,099
Tramo Local Niveles 131, 132y 133 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

Tramo Local (con portabilidad)

Tramo Local Movil 0,000 | 0,157 | 0,104 | 0,739 |-0,088
Tramo Local Rural 0,000 | 0,157 | 0,104 | 0,739 |-0,088
Tramo Local SSCC, Niveles 10X, 13X, 14X, 14XX 0,000 | 0,457 | 0,204 | 0,739 |-0,088
Tramo Local Niveles 131, 132y 133 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000

1.2 Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales Incluidos los NUmeros de Emergencia, del
Servicio Telefénico Local y Servicio de Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias

de Servicio Publico Telefénic

1.2.1 Servicios de Informacién 103 0,000 | 0,000 | 0,904 | 0,096 | 0,000
1.3 Corte y Reposicidn del servicio 0,000 | 0,995 | 0,005 | 0,000 | 0,000
1.4 Servicio de Facturacion detallada de comunicaciones
locales
- Cargo de Habilitacion 0,000 | 0,735 | 0,021 | 0,244 | 0,000
- Renta Mensual 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
- Cargo por hoja emitida 0,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000
1.5 Hab_llltauon e Inhabilitacion de Accesos a Requerimiento 0,000 | 0767 | 0019 |0.214 | 0000
del Suscriptor
(1l'\?PN'|\;0 publicacion ni Informacion del Nimero de Abonado 0,000 | 0767 | 0019 | 0214 | 0000
1.7 Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor 0,000 | 0,767 | 0,019 | 0,214 | 0,000
1.8 _Camblo de Numero de Abonado Solicitado por el 0,000 | 0403 | 0008 | 0588 | 0,000
Suscriptor
1.9 _Suspensmn Transitoria del Servicio a Solicitud del 0,000 | 0,727 | 0022 | 0251 | 0,000
Suscriptor
1.10 Traslado de Linea Telefonica 0,000 | 0,083 | 0,784 | 0,133 | 0,000
1.11 Visitas de diagnostico 0,000 | 0,121 | 0,652 | 0,228 | 0,000
1.12 Facilidades “Necesarias y Suficientes” para la
Implementacion del Medidor de Consumo Telefénico
Revision y sellado del medidor de consumo telefonico 0,000 | 0,118 | 0,638 | 0,244 | 0,000
Facilidades reversién de polaridad 0,000 | 0,309 | 0,000 | 0,691 | 0,000
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IPM | IPMbsi | IPMbsn | IPC 1-t

Item
a B X 3 €

Facilidades para el envio del ANI 0,000 | 0,309 | 0,000 | 0,691 | 0,000

1.}2 Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del 0,000 | 0846 | 0000 |0.154 | 0000
Numero Local

2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o
Proveedores de Servicios Complementarios)

2.1 Facilidades para Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios
Residenciales

Configuracién de un nimero en la base de datos 0,000 | 0,047 | 0,096 | 0,857 | 0,000
Costo por traduccion de llamada 0,000 | 0,999 | 0,001 | 0,000 | 0,000
Mantencion del nimero en la base de datos 0,000 | 0,903 | 0,004 | 0,093 | 0,000

2.2 Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Nimero
Complementario

Configuracién de un ndmero en la base de datos 0,000 | 0,047 | 0,096 | 0,857 | 0,000
Costo por traduccién de llamada 0,000 | 1,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000
Mantencién del ndmero en la base de datos 0,000 | 0,763 | 0,009 | 0,228 | 0,000

2.3 Ser_V|C|o_de Informgc_lon Qe _Suscrlpto[eg, Suministrado a 0,000 | 0250 | 0010 |0.740 | 0,000
Concesionarias de Servicio Publico Telefénico Local

Il.  SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SENALES PROVISTOS COMO
CIRCUITOS PRIVADOS, DENTRO DE LA ZONA PRIMARIA, SUMINISTRADOS A
CONCESIONARIAS, PERMISIONARIAS Y AL PUBLICO EN GENERAL, CUYA FIJACION
PROCEDE DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL INFORME N° 2, DEL H. TRIBUNAL DE
DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

1. Bitstream

Conexion del servicio 0,000 | 0,015 | 0,000 | 0,985 | 0,000

Renta mensual

- Cargo fijo del servicio mensual 0,000 | 0428 | 0103 | 0469 |-0181

- Cargo variable mensual por Mbps 0,000 0,052 0,019 | 0,029 |-0513

- Habilitacion para conexiones de Bitstream sin servicio

L. 0,000 | 0,522 0,000 | 0,478 | 0,000
telefonico
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5. ANEXOS

ANEXO 1: PROYECCION DE MOU
(En archivo electrénico adjunto)
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ANEXO 2: PROYECCION DE HOME PASSED
(En archivo electrdnico adjunto)

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Objeciones y Contraproposiciones
Proceso Tarifario de la Concesionaria VTR Banda Ancha (Chile) S.A. 2010-2012

91



‘_ﬁ‘-"‘ GOBIERNO DE wwisterio of TRAMSPORTES
}_ ¥ TELECOMUMICACIONES
d MIMISTERIO DE ECONOMIA,
<ot - FOMEINTO ¥ TURISMO

ANEXO 3: PLANILLAS PROYECCION DE DEMANDA
(En archivo electrénico adjunto)
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ANEXO 4: SALAS TECNICAS
(En archivo electrénico adjunto)
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