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Antecedentes

• El Estudio Tarifario ha sido adjudicado a la empresa Baltra
Consultores, cuyo representante legal es el Sr Roberto Baltra.

• El Estudio Tarifario que dio origen a las tarifas vigentes no tenía por
propósito la fijación de tarifas a público Debido a ésta razón lapropósito la fijación de tarifas a público. Debido a ésta razón, la
mera actualización de costos no permite realizar un cálculo
adecuado de las tarifas en fijación.

• Actualmente contamos con una versión preliminar del estudio y nosActualmente contamos con una versión preliminar del estudio y nos
encontramos finalizando la modelación de ciertos ítems de costos e
inversión y obteniendo los respaldos de los mismos.

• Con la finalidad de lograr las mayor eficiencia posible, cuando un
ú áelemento de red es común a más de un servicio, el modelamiento

de los costos de red se ha hecho considerando la demanda integral
de dichos servicios para luego prorratear el costo entre éstos.

• VTR presta el servicio telefónico desde el año 1997 y a junio de• VTR presta el servicio telefónico desde el año 1997, y a junio de
2009 contaba con 632.412 líneas de telefonía y ofrecía servicio en
18 zonas primarias.



Antecedentes

• En términos generales el modelo estimará la demanda por servicios
y a partir de ésta las inversiones y costos que en conjunto con la
TCC definirán el CID y CTLP que darán origen a las tarifasTCC definirán el CID y CTLP que darán origen a las tarifas.

Inversiones (CAPEX)

CIDCID

Demanda Costo de Operación (OPEX) Tarifas

CTLP

Tasa de Costo de Capital

• Los servicios calculados de acuerdo a la metodología del inciso
segundo del artículo 30°K de la Ley serán calculados en unidadessegundo del artículo 30 K de la Ley serán calculados en unidades
especializadas procurando evitar la duplicidad de costos con el
modelo tarifario.



Nivel de Avances

• Modelo tarifario: Se dispone de una versión avanzada del modelo
tarifario para calcular Tramo Local.

• Tasa de Costo de Capital: Se tiene una estimación preliminar de lap p
TCC, pero sin embargo se está recopilando información adicional
para tratar de corregir el riesgo sistemático en función del tamaño
de la empresa modelo.
D d S t fi li d l ál l d l d d• Demanda: Se encuentra finalizado el cálculo de la demanda
proyectada a nivel comunal y del número de competidores por
comuna. Para estimar la demanda para el quinquenio se ha utilizado
información histórica del número de servicios por comuna y delinformación histórica del número de servicios por comuna y del
número de habitantes por comuna. En base a lo anterior se obtuvo
la penetración por habitante de cada servicio la cual se proyectó
para los próximos 5 años. Luego, utilizando la proyección de
población del INE para dicho quinquenio se obtuvo la demandapoblación del INE para dicho quinquenio se obtuvo la demanda
esperada de cada servicio.



Nivel de Avances

• Red de acceso: El modelo se ha realizado en función de un sistema
de distribución de señales mediante el uso de la tecnología HFC del
tipo Fiber Deep con conmutación de paquetes.

• Conmutación: El sistema de conmutación de paquetes de datos IP
está compuesto por Nodos de Conmutación (MG) y el Control
Central del Sistema. La comunicación entre el CMS y los MG se
realiza a través de enlaces IP propios o de tercerosrealiza a través de enlaces IP, propios o de terceros.

• Red de transmisión: El modelo considera una red de transmisión
(backbone) arrendada a terceros.

• Sistemas TI: El modelo considera la utilización del software y• Sistemas TI: El modelo considera la utilización del software y
hardware necesario para implementar al menos los siguientes
sistemas: ERP, ERP Human resources, DataWarehouse, Affinium
Campaign Manager, DataMining, Sistema Antifraude, Hyperion,

l l kPagocon, Facility Management, Qlik view, BPM Business Process
Manager, DataStream, Provisioning y Monitoreo, CRM, BRM, Factura
Electrónica , Pagos en linea, GIS, Intranet, Plataforma de Correo,
Gestión Documental Identity ManagerGestión Documental, Identity Manager.



Nivel de Avances

• Matriz de asignación: Se encuentra en elaboración la matriz de
asignación de inversiones y costos.

• Inversiones administrativas: Se encuentra avanzado el
modelamiento de información relativa a los costos de arriendo,
construcción y habilitación de oficinas comerciales, sucursales y
edificios técnicos.
D t ió b fi i S h fi li d l h l ió d l• Dotación y beneficios: Se ha finalizado la homologación de cargos la
cual se ha realizado utilizando la Encuesta Mercer de Mayo de 2009.
La renta anual de cada cargo se ha obtenido del estadígrafo
promedio de dicha encuesta.promedio de dicha encuesta.

• Costos de administración, logística y ventas: Se ha finalizado el
levantamiento de los costos asociados a estas labores.

• Mantención de red y TI: Se encuentra avanzado el levantamiento dey
los costos asociados a estas labores.

• Cobranza y facturación: Se encuentran en elaboración los costos
asociados a estas labores.



Demanda a la fecha base

• La fecha base dispuesta por las BTE corresponde a junio de 2009.
• A dicha fecha VTR contaba con 632.412 líneas telefónicas

distribuidas en 18 zonas primarias.p
• Adicionalmente, VTR contaba con 629.865 conexiones de acceso a

internet de banda ancha y 886.136 conexiones de televisión pagada,
sin embargo de éstas sólo 742 mil se encontraban en zonas con

b t d t l fó icobertura de telefónica.
• Para cubrir dicha demanda VTR utilizaba redes de acceso alámbricas

(HFC) e inalámbricas (WiMax).
La demanda telefónica de VTR por zona primaria era la siguiente:• La demanda telefónica de VTR por zona primaria era la siguiente:



Demanda a la fecha base

Zona Primaria Conexiones

Santiago 366.968

Valparaíso 78.559

Quillota 4 545Quillota 4.545

Concepción 46.032

Chillán 5.329

Los Ángeles 3.842

Temuco 6 820Temuco 6.820

La Serena 9.707

Copiapó 4.500

Antofagasta 52.639

iIquique 16.774

Arica 8.251

Valdivia 2.510

Osorno 2.438

Puerto Montt 6.017

Talca 4.465

Rancagua 10.225

Curicó 2.791

Total 632.412


