¥ vtr

Santiago, 18 de diciembre de 2009

Pablo Bello Arellano
Subsecretario de Telecomunicaciones
Presente

Mat.: Comunica Segundo Informe de Avance del
Estudio Tarifario Complementario de VTR
Banda Ancha (Chile) S.A., en proceso tarifario
gue complementa al Decreto Supremo N°555
de 2007.

Estimado Sefior:

Conforme a lo dispuesto en el punto 1V.3 de las Bases Técnico-Econdmicas Definitivas (BTE) para
el proceso tarifario complementario de la concesionaria VTR Banda Ancha (Chile) S.A.,
correspondiente al periodo 2010 - 2012, a continuacién remito a Usted la informacion relativa al
Segundo Informe de Avance del Estudio Tarifario de la referencia.

Las BTE disponen que el segundo informe de avance debe contener la informacion relativa a las
areas de cobertura de mi representada y de superposicién de otros participantes, todo ello con miras
a dimensionar el nimero de competidores efectivos por comuna.

Al respecto, debo hacer presente que mi representada no dispone de mapas detallados de la
cobertura de otros concesionarios de telefonia local ni de la superposicién de mi representada con
sus respectivas redes, exceptuando evidentemente la informacion pablica que se ha presentado en
otros procesos tarifarios. Por esta razén, con la finalidad de determinar el nimero de participantes
de cada comuna, hemos utilizado principalmente informacién proporcionada por vuestra
Subsecretaria respecto a las empresas participantes por comuna. Con todo, cabe mencionar que:

e La oferta comercial de servicio publico telefénico local de VTR se encuentra limitada a
sectores urbanos y actualmente no tenemos participacion de mercado en zonas rurales.

e VTR ofrece exclusivamente servicios residenciales y no cuenta con una oferta comercial
destinada al segmento comercial y/o corporativo. Sin embargo, debido a que el Sistema de
Transferencia de Informacion solicita informar como tales aquellas lineas vinculadas a un
RUT que corresponde a una persona juridica y/o cuando el comprobante de pago es una
factura, alrededor de un 3% de las lineas de telefonia figuran como comerciales.

e VTR no dispone de teléfonos publicos.

e La cobertura telefonica de VTR en la mayoria de las comunas es parcial, existiendo zonas
en que sélo provee TV pagada o en que derechamente no dispone de cobertura de red. Por
lo mismo, no abarca el 100% de las comunas donde tiene presencia.



En el Anexo N°1 adjuntamos a la presente diagramas representativos de la cobertura telefonica de
VTR en las principales comunas donde se ofrece servicio publico telefonico local'. Considerando
que dicha informacion reviste el caracter de informacién estratégica para nuestra representada,
pudiendo generar diversos perjuicios en caso de otorgérsele publicidad, solicitamos mantener
reserva de la misma, de acuerdo con lo dispuesto en el inciso 3° del articulo 19° del D.S. N°4, de 16
de enero de 2003 de los Ministerios, “Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria Establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168,
General de Telecomunicaciones”, y, lo sefialado por las BTE en su punto V.2, Gltimo péarrafo
(pagina 32).

Siendo todo cuanto podemos informar por ahora, le saluda atentamente,
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Matias Danus Gallegos
Gerente Legal de Regulacidn e Interconexiones
VTR Banda Ancha (Chile) S.A.

! La cobertura telefénica se representa con el color azul. VTR puede generar planos con mayor detalle, en
caso que vuestra Subsecretaria requiera especificaciones adicionales para alguna zona geogréafica especifica.
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